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 السدتخمص
أصبح ىحا ، حيث (FinTech) يذيج القظاع السرخفي العالسي تحؾّلات جؾىخية نتيجة التقجّم الكبيخ في التكشؾلؾجيا السالية   

التحؾّل ضخوريًا وأحج الخكائد الأساسية لتحديؽ الكفاءة الإدارية وتعديد الذسؾل السالي. ييجف ىحا البحث إلى دراسة واقع 
التكشؾلؾجيا السالية في السرارف العخاؾية، مع التخكيد عمى البيئة الخقسية السعتسجة، والأنغسة السرخؼية، والإطار التذخيعي، 

 .تحجيات التشغيسيةبالإضافة إلى ال
مؾعفًا مؽ مرارف حكؾمية وخاصة،  145اعتسج البحث عمى مشيج وصفي تحميمي، مجعؾمًا بجراسة ميجانية شسمت عيشة مؽ 

إضافةً إلى شخكات الجفع الإلكتخوني. أعيخت نتائج الجراسة وجؾد علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ اعتساد التكشؾلؾجيا السالية 
ات السرخؼية، مع تفاوت ممحؾظ في مدتؾيات التظبيق بيؽ السرارف الحكؾمية والخاصة. كسا كذفت الشتائج عؽ وجؾدة الخجم

 .ضعف البشية التحتية الخقسية، وقرؾر في التذخيعات، وغياب الكفاءات الستخررة
(، وتعديد ثقافة الابتكار Sandboxوخمص البحث إلى ضخورة تظؾيخ البيئة الخقابية مؽ خلال تفعيل "الحاضشات التشغيسية" )

 داخل السرارف العخاؾية.
 الكمسات السفتاحية:

 FinTechاٌزىٕىٌىعُب اٌّبٌُخ، اٌزحىي اٌزلٍّ، اٌّصبرف اٌؼزالُخ، اٌشّىي اٌّبٌٍ، اٌخذِبد اٌّصزفُخ الإٌىززؤُخ، اٌجٕه اٌّزوشٌ اٌؼزالٍ، 

Abstract  

The global banking sector is undergoing fundamental transformations due to the rapid evolution 

of financial technology (FinTech), which has become a strategic necessity for enhancing banking 

performance and promoting financial inclusion. This study aims to examine the status of FinTech 

adoption in Iraq, focusing on digital infrastructure, core banking systems, regulatory frameworks, 

and institutional challenges. 

The research follows a descriptive–analytical methodology, supported by a field study involving 

145 employees from public and private banks as well as e-payment companies. The findings reveal 

a statistically significant positive relationship between FinTech adoption and the improvement of 

banking performance. Private banks demonstrated higher levels of digital trust and readiness 

compared to public banks. Major barriers include weak infrastructure, outdated legal frameworks, 

and a shortage of specialized digital skills. The study concludes with key recommendations, 

including the modernization of digital systems, implementation of regulatory sandboxes, and 

enhancement of consumer financial literacy. 
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 السقجمة
يذيج العالؼ اليؾم تحؾلات عسيقة في بشية الشغام السالي نتيجة التظؾر الستدارع في تقشيات السعمؾمات والاترالات، والحي أفخز 

ثؾرة حؿيؿية في أسمؾب تقجيؼ وإدارة الخجمات السرخؼية والسالية. فقج أصبحت بؾصفيا  (FinTech) ما يُعخف بالتكشؾلؾجيا السالية
تظبيقات الجفع الإلكتخوني، والسحافع الخقسية، والخجمات السرخؼية عبخ الياتف السحسؾل، والبمؾك تذيؽ، والحكاء الاصظشاعي 

ى إلى تحديؽ مدتؾيات الكفاءة، وخفض التكاليف، أدوات مخكدية لإعادة تذكيل العلاقة بيؽ السؤسدات السالية والعسلاء، مسا أد
 .وزيادة الذفاؼية، وتدخيع العسميات

في عل ىحا الدياق العالسي، تدعى الجول إلى الاستفادة مؽ ىحه التحؾلات لتعديد الذسؾل السالي وتظؾيخ بشيتيا الاقترادية. غيخ 
تحجيات ـيكمية تحؾل دون انجماجو الفعّال في ىحا التؾجو، ومشيا أن العخاق، رغؼ بعض السبادرات الخسسية والخاصة، ما زال يؾاجو 

ضعف البشية التحتية الخقسية، وقرؾر التذخيعات التشغيسية، وضعف الثقافة الخقسية لجى العامميؽ والجسيؾر. ومؽ ىشا تشبع أىسية 
القظاع السرخفي، وتحميل مدتؾى تبشّييا،  ىحا البحث في دراسة واقع التكشؾلؾجيا السالية في العخاق، واستقراء دورىا في تظؾيخ

 .ومشاقذة الفخص والتحجيات السحيظة بيا

 : مشهجية البحثاولً 
 مذكمة البحث  .1.1

رغؼ التؾسع في استخجام التكشؾلؾجيا السالية عمى السدتؾى العالسي، فإن القظاع السرخفي العخاقي لا يدال يعاني مؽ ضعف في 
 التكيف مع ىحه التغيخات، مسا انعكذ سمبًا عمى كفاءة الأداء وطخح العجيج مؽ التداؤلات حؾل جحور السذكمة وأبعادىا، مثل: 

 ؾية مؽ التقشيات السالية الحجيثة؟ما مجى استفادة البشؾك العخا -1
 ما أبخز التحجيات التي تؾاجو الخجمات السرخؼية في البيئة العخاؾية؟ -2
 في البشية التحتية السالية؟ FinTechما أىؼ الفؾائج التي يسكؽ تحؿيقيا مؽ تبشي أدوات  -3

 

 فخضية البحث .1.2
 :يشظمق البحث مؽ الفخضية الأساسية التالية

ة وفعّالة بيؽ استخجام أدوات التكشؾلؾجيا السالية وتظؾيخ أداء القظاع السرخفي في العخاق، مؽ خلال "ىشاك علاقة طخدية مؾجب
تحديؽ جؾدة الخجمات وتقميل التكاليف وزيادة كفاءة العسميات السرخؼية."وسيُختبخ مجى صحة ىحه الفخضية مؽ خلال تحميل 

 .لاقةالبيانات السيجانية واستعخاض الأدبيات الشغخية ذات الع

 أهجاف البحث  .1.3
 يدعى البحث إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف الأساسية، أبخزىا

 تدميط الزؾء عمى مفيؾم التكشؾلؾجيا السالية وتظؾرىا التاريخي والؾعيفي. 
 تحميل واقع القظاع السرخفي العخاقي والتحجيات التي تؾاجو تبشي أدوات FinTech. 
  لأدوات التكشؾلؾجيا الساليةتقييؼ مدتؾى استخجام السرارف العخاؾية. 
  تقجيؼ مقتخحات عمسية قابمة لمتظبيق لتظؾيخ القظاع السرخفي العخاقي عبخ استخجام أدواتFinTech. 

 أهسية البحث  -ء
 الأهسية الأكاديسية :  -1
 بيئة العخاؾية، وىؾ يخفج ىحا البحث السكتبة العخبية بجراسة حجيثة ومتكاممة حؾل مؾضؾع التكشؾلؾجيا السالية وتظبيقاتيا في ال

 .مؾضؾع ما يدال يفتقخ إلى دراسات معسّقة مقارنة بالدياقات الجولية
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 الأهسية التظبيكية :  -2
  يقجم البحث تؾصيات واقعية قابمة لمتشفيح مؽ قبل صشّاع القخار في السؤسدات السرخؼية، والبشػ السخكدي، وشخكات الجفع

 .لتظؾيخ القظاع السرخفي وفقًا لستظمبات العرخ الخقسي الإلكتخوني، بسا يداعج عمى وضع خارطة طخيق

  مشهجية البحث  -ه
 :يعتسج ىحا البحث عمى مشيج عمسي متكامل يجسع بيؽ الؾصف والتحميل والجراسة السيجانية، وذلػ وفق التفريل التالي

 تحميمي   :نؾع السشهج -1
 .في العخاق FinTech السرارف وخبخاءاستبانة  شبو مغمقة  لؿياس آراء مؾعفي  :أدوات جسع البيانات -2
مؾعفؾ السرارف الحكؾمية والخاصة، والعاممؾن في شخكات الجفع الإلكتخوني، في العاصسة بغجاد ومحافغات  :مجتسع البحث -3

 .مختارة مؽ الؾسط والجشؾب
الاستبانة واختبار  لتحميل نتائج SPSS استخجام الأساليب الإحرائية الؾصؽية والتحميمية عبخ بخنامج :طخيقة التحميل -4

 .الفخضيات

 عيشة البحث  -د
( مذاركاً يسثمؾن مؾعفي القظاع السرخفي في عجد مؽ السرارف الحكؾمية والخاصة، إضافةً إلى 145تتكؾن عيشة البحث مؽ )

فئات العاممة في العامميؽ في شخكات الجفع الإلكتخوني في العخاق. تؼ اختيار العيشة بظخيقة عذؾائية طبؿية لزسان تسثيل جسيع ال
السجال السرخفي والسالي، حيث شسمت العيشة مؾعفيؽ مؽ مرخف الخافجيؽ، ومرخف الخشيج، وبشػ بغجاد، والسرخف الأىمي 

. وقج تؼ تؾزيع الاستسارات Asia Hawalaو ZainCash، بالإضافة إلى شخكتي الجفع الإلكتخوني First Iraqi Bankالعخاقي، و
ؽ في محافغات بغجاد، بابل، وكخبلاء. تيجف ىحه العيشة إلى تحقيق تسثيل متؾازن بيؽ السرارف بذكل مباشخ عمى السذاركي

(، مسا يتيح فيساً أعسق لتأثيخ التكشؾلؾجيا السالية عمى FinTechالحكؾمية والخاصة، وبيؽ الذخكات العاممة في التكشؾلؾجيا السالية )
 جؾدة الأداء السرخفي في العخاق.

 الشغخي لمتكشؾلؾجيا الساليةثانيا : الإطار 
ييجف ىحا السبحث إلى تقجيؼ إطار نغخي متكامل لسفيؾم التكشؾلؾجيا السالية، مؽ خلال عخض تعخيفاتيا، ورصج تظؾرىا التاريخي، 

 .والتسييد بيشيا وبيؽ الابتكارات السرخؼية التقميجية

 مفهؾم التكشؾلؾجيا السالية وتظؾرها التاريخي  1.2
 (FinTech) الساليةتعخيف التكشؾلؾجيا 
، ويُقرج بو استخجام التقشيات ”Technology“و ”Financial“ ىي مرظمح يجسع بيؽ كمستي (FinTech) التكشؾلؾجيا السالية

الخقسية الحجيثة في تقجيؼ الخجمات السالية والسرخؼية بظخق مبتكخة وأكثخ كفاءة. وىي تسثل جيلًا ججيجًا مؽ الحمؾل التكشؾلؾجية التي 
تعخيف آليات التسؾيل والجفع والادخار والاستثسار مؽ خلال أدوات ذكية، غالبًا ما تُجار عبخ تظبيقات اليؾاتف السحسؾلة أو  تُعيج

 .السشرات الخقسية
وقج عخّفيا البشػ الجولي بأنيا "تظبيق تكشؾلؾجيات حجيثة في صشاعة الخجمات السالية بيجف تحديؽ جؾدتيا وزيادة كفاءتيا 

استخجاميا". ؼيسا عخّفيا السشتجى الاقترادي العالسي عمى أنيا "شخكات ناشئة أو نساذج أعسال ججيجة تدتخجم  وتؾسيع نظاق
 وبيحا السفيؾم، لا تقترخ "التكشؾلؾجيا لابتكار خجمات مالية تتفؾق عمى الشساذج التقميجية مؽ حيث الدخعة والسخونة والتكمفة

FinTech سل أيزًا السبادرات الخقسية التي تظمقيا البشؾك التقميجية لتحجيث خجماتيا أو تحديؽ عمى الذخكات الشاشئة فقط، بل تذ
 (  . 56-41ص  -2024تجخبتيا مع العسلاء  )صاري وعمي : 
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 نذأة التكشؾلؾجيا السالية وتظؾرها عالسيًا   2.2
خجام الحؾاسيب السخكدية لأتستة عسمياتيا، إلا تخجع بجايات التكشؾلؾجيا السالية إلى ستيشيات القخن الساضي، عشجما بجأت البشؾك باست

لؼ يغيخ كسفيؾم مدتقل إلا في أواخخ التدعيشيات، ثؼ ازدىخ فعميًا بعج الأزمة السالية العالسية في  FinTech أن السرظمح
 .خص وأكثخ شفاؼية، حيؽ فقج كثيخ مؽ العسلاء الثقة في السؤسدات السالية التقميجية، وبجأوا بالمجؾء إلى بجائل أسخع وأر 2008

  :بعجة مخاحل رئيدية FinTech وقج مخّ تظؾر
، وبظاقات الجفع الإلكتخوني، وتأسيذ أنغسة (ATM) شيجت إدخال أجيدة الرخاف الآلي :(1980–1960) السخحمة الأولى .1

 .الجفع البشكي السسخكدة
وعيخت أوائل خجمات الإنتخنت السرخفي، بجأت البشؾك باستخجام نغؼ معمؾمات متظؾرة،  :(2000–1980) السخحمة الثانية .2

 .إلا أن العسميات كانت لا تدال تتؼ تحت إشخاف مباشخ لمبشؾك
عيخت مشرات الإنتخنت السرخفي بذكل مؾسع، وبجأ استخجام تظبيقات اليؾاتف  :(2010–2000) السخحمة الثالثة .3

 .PayPal السحسؾلة، مع دخؾل شخكات تقشية مثل
تُقجّم خجمات مالية متكاممة خارج  (Startups) طفخة كبيخة في عيؾر شخكات ناشئة مدتقمة :الآن(–2010)السخحمة الخابعة  .4

الشغام السرخفي التقميجي، مع تراعج دور الحكاء الاصظشاعي، والبمؾك تذيؽ، وتحميلات البيانات في الرشاعة السالية 
Leong, K., & Sung, A. (2018)- p: 74-78)   

مميار دولار سشؾيًا خلال الدشؾات القميمة  150أكثخ مؽ  FinTech خ دولية حجيثة، بمغت الاستثسارات في قظاعووفقًا لتقاري
 .الساضية، مسا يعكذ أىسيتو كأحج أعسجة الاقتراد الخقسي السعاصخ

 الفخق بيؽ التكشؾلؾجيا السالية والبتكارات السرخفية التقميجية  -ج
 في الخغبة بتظؾيخ وتحديؽ الخجمات السالية، إلا أن ىشاك فخوقًا جؾىخية بيؽ التكشؾلؾجيا الساليةرغؼ أن كلا السفيؾميؽ يتقاطعان 

(FinTech) والابتكار السرخفي التقميجي، ويسكؽ تمخيص أبخز الفخوقات ؼيسا يأتي:  

 الابتكبر انًصرفي انتقهيذي (FinTechانتكُىنىجيب انًبنيت ) انؼُصر

 ِٓ داخً اٌّؤطظبد اٌّصزفُخ ٔفظهب ٔبشئخ خبرط إٌظبَ اٌّصزفٍغبٌجبً ِٓ شزوبد  انُشأة

 الاطزغبثخ ٌزغُزاد اٌظىق أو اٌزحذَبد اٌزٕظُُّخ اٌحبعخ ٌزغزثخ ػًُّ أطزع وأوضز ِزؤخ انًحفس الأضبضي

 اٌزثحُخ واٌىفبءح اٌذاخٍُخ اٌؼًُّ أولًا، صُ اٌزثحُخ انتركيس

 ألً ِزؤخ وأوضز ثُزولزاطُخ واٌزحذَشػبٌُخ عذاً فٍ اٌزىُف  انًروَت وانطرػت

 رحظُٓ الأدواد اٌزمٍُذَخ ثجطء ٔظجٍ رمُٕبد ِزمذِخ وبٌذوبء الاصطٕبػٍ واٌجٍىن رشُٓ الاضتخذاو انتقُي

 رحفّع أػًٍ فٍ اٌزغزَت واٌزّىًَ رمجً ػبيٍ ٌٍّخبطز، وروػ رَبدَخ انًخبطرة والابتكبر

 (55(. ص0202َىراٌ يىضف. ))انًصذر: 

 التسايد لا يعشي تعارضًا حتسيًا بيؽ الجانبيؽ، بل في الؾاقع تدعى العجيج مؽ البشؾك التقميجية اليؾم إلى التحؾل نحؾ نسؾذجىحا 
FinTech أو إلى عقج شخاكات استخاتيجية مع شخكات التكشؾلؾجيا السالية لتحقيق التكامل بجل التشافذ. 

 أدوات وتظبيقات التكشؾلؾجيا السالية 
كشؾلؾجيا السالية مغمة واسعة تذسل العجيج مؽ الأدوات والتظبيقات التي تيجف إلى تحديؽ طخيقة تقجيؼ الخجمات السالية، سؾاء تُعجّ الت

مؽ حيث الكفاءة التذغيمية أو تجخبة السدتخجم. وقج تشؾعت ىحه الأدوات بحدب الاحتياجات الدؾؾية والتظؾرات التقشية، لتذسل 
، أنغسة التسؾيل الحكي، تقشيات التحميل البياني، والبمؾك تذيؽ والعقؾد الحكية، وغيخىا. وؼيسا يمي عخض تظبيقات السجفؾعات الخقسية

 السدتخجمة عمى السدتؾى العالسي والتي بجأ بعزيا يذق طخيقو في البيئة العخاؾية                FinTech لأبخز أدوات
 (   135(. ص .2020و سشان عبجالله حخجان. )) السرجر: مرظفى سلام عبج الخضا، حيجر محمد كخيؼ، 
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 الجفع الإلكتخوني   - أ
تسثل السجفؾعات الإلكتخونية حجخ الأساس في البشية التحتية لمتكشؾلؾجيا السالية، وىي أكثخ التظبيقات شيؾعًا وانتذارًا. وتذسل 

 :أدوات الجفع الإلكتخوني وسائل متعجدة مثل

 (Credit Cards) والبظاقات الائتسانية (Debit Cards) بظاقات الجفع السباشخ -1
 (POS) نقاط البيع الإلكتخونية -2
 التحؾيلات السالية عبخ الإنتخنت -3
 QR Code أنغسة الجفع عبخ -4

 ، (Digital Wallets) السحافظ الخقسية - ب
وإجخاء عسميات الجفع والتحؾيل مؽ فيي تظبيقات بخمجية أو مشرات إلكتخونية تسكّؽ السدتخجم مؽ تخديؽ أمؾالو إلكتخونيًا، 

، PayPal، وApple Pay ،Google Pay :خلاليا، دون الحاجة لحسل الشقج أو التؾجّو إلى فخوع البشؾك. ومؽ أشيخىا عالسيًا
 .ZainCash ،Asia Hawala ،QiCard بيشسا في الجول العخبية والعخاق تحجيجًا بجأت تشتذخ تظبيقات مثل

الذسؾل لدخعة، والسخونة، وانخفاض التكاليف، وتؾفخىا عمى مجار الداعة، مسا يجعميا وسيمة فعالة لتعديد وتتّدؼ ىحه الأدوات با
 .والؾصؾل إلى الفئات غيخ السخجومة مرخؼيًا السالي

 تقشيات البمؾك تذيؽ والعقؾد الحكية  -ج
التكشؾلؾجيا السالية. وىي عبارة عؽ سمدمة  مؽ أكثخ الابتكارات التقشية تأثيخًا في قظاع (Blockchain) البمؾك تذيؽتُعجّ 

مؾزّعة مؽ الدجلات الخقسية التي تُدجّل فييا السعاملات السالية )وغيخ السالية( بظخيقة مذفّخة وآمشة وغيخ قابمة لمتعجيل، دون حاجة 
  :إلى جية مخكدية. وتُدتخجم ىحه التقشية في عجة مجالات، مشيا

 التحؾيلات السالية عبخ الحجود -1
 إدارة الأصؾل الخقسية -2
 حساية بيانات العسلاء -3
 إثبات اليؾية الخقسية -4

) وىيبة .، وتقمّل مؽ مخاطخ التدويخ والتحايل، وتُبدّط الإجخاءات التي كانت تتظمب وسظاء متعجديؽالذفافيةوتُعدز البمؾك تذيؽ 
 ( 320(. ص 2019عبج الخحيؼ، والدىخاء أوقاسؼ. )

، فيي بخوتؾكؾلات رقسية قائسة عمى تقشية البمؾك تذيؽ، تشفّح تمقائيًا شخوط الاتفاق بيؽ (Smart Contracts) العقؾد الحكية أما 
 :طخفيؽ دون تجخل بذخي، بحيث يتؼ تشفيح العقج بسجخد استيفاء الذخوط السبخمجة. ويُدتخجم ىحا الشؾع مؽ العقؾد في

 التأميؽ الآلي 
  الخىؽ العقاري 
 التسؾيل الجساعي (Crowdfunding) 
 إدارة سمدمة التؾريج 

 .وتُعجّ العقؾد الحكية أداة ثؾرية في أتستة السعاملات وتقميل التكاليف القانؾنية والتذغيمية السختبظة بتشفيح العقؾد التقميجية
 الحكاء الصظشاعي وتحميل البيانات  -ء

يُدتخجم لتحديؽ تجخبة العسلاء، وإدارة  نقمة نؾعية في طخيقة عسل السؤسدات السالية، حيث أصبح (AI) الحكاء الصظشاعيأحجث 
 :FinTech في AI السخاطخ، واكتذاف الاحتيال، وتحديؽ اتخاذ القخار. ومؽ بيؽ أبخز تظبيقات

 .التي تتفاعل مع العسلاء وتجيب عؽ استفداراتيؼ عمى مجار الداعة (Chatbots) السداعجات الحكية -1
 .ؾك السدتخجم وتفزيلاتوالتي تُقتخح بشاءً عمى سم أنغسة التؾصية الحكية -2
 .التي تُدتخجم في تقييؼ السخاطخ الائتسانية والاحتيال السحتسل الخؾارزميات التشبؤية -3
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، ؼيُعتبخ مكسلًا رئيدًا لتقشيات الحكاء الاصظشاعي، حيث يدسح بجسع (Big Data Analytics) تحميل البيانات الزخسةأما 
  :الحؿيقي، مسا يسكّؽ السرارف مؽ كسيات ىائمة مؽ البيانات ومعالجتيا في الؾقت

 فيؼ سمؾك العسلاء وتؾقّع احتياجاتيؼ -1
 تحديؽ تدعيخ السشتجات والخجمات -2
 اتخاذ قخارات أكثخ دقة بذأن الإقخاض والاستثسار -3

وتجريب الكؾادر وفي العخاق، تُعجّ ىحه التظبيقات في مخاحميا الأولية، لكشيا واعجة إذا ما اقتخنت بتظؾيخ البشية التحتية التقشية 
 (.Mansour, A. (2021). p.56)  .السرخؼية عمى استخجاميا بفعالية

 دور التكشؾلؾجيا السالية في تظؾيخ القظاع السرخفي عالسيًا -3
ة شكّمت التكشؾلؾجيا السالية في العقؾد الأخيخة رافعة حؿيؿية لتحؾّل عسيق في القظاع السرخفي العالسي، إذ لؼ تعج البشؾك التقميجي

وحجىا تتحكؼ في تقجيؼ الخجمات السالية، بل أفدحت السجال أمام عيؾر نساذج ججيجة قادرة عمى تقجيؼ خجمات مبتكخة وسخيعة 
وأكثخ تؾافقًا مع احتياجات العسلاء وسمؾكيؼ الخقسي الستغيخ. وقج انعكذ ىحا التحؾل عمى ثلاثة محاور رئيدة يسكؽ مؽ خلاليا 

  .البشؾك: تحديؽ تجخبة العسيل، خفض التكاليف التذغيمية، وتعديد الذسؾل السالي والابتكارفي تظؾيخ  FinTech ؾياس أثخ

 تحديؽ تجخبة العسيل  - أ
في بيئة مالية تتدؼ بالتشافدية الستدايجة وتؾقعات العسلاء السختفعة، أصبحت تجخبة العسيل في صمب الاستخاتيجية السرخؼية 

وات رقسية متظؾرة مكّشت السؤسدات السرخؼية مؽ تقجيؼ خجماتيا بذكل أسخع وأكثخ تخريرًا الحجيثة. وتقجم التكشؾلؾجيا السالية أد
وسيؾلة. فعبخ تظبيقات اليؾاتف الحكية والسشرات الخقسية، أصبح بسقجور العسلاء فتح حداباتيؼ البشكية، وتحؾيل الأمؾال، وتدجيج 

كسا ساىست و  لديارة الفخع أو التعامل مع الإجخاءات الؾرؾية السعقجةالفؾاتيخ، والاطلاع عمى تقاريخىؼ الائتسانية، دون الحاجة 
تقشيات الحكاء الاصظشاعي والتحميل التشبؤي في تقجيؼ تؾصيات مالية مخررة بشاءً عمى سمؾك العسيل واحتياجاتو، ما رفع مؽ 

استفدارات العسلاء عمى مجار الداعة،  للإجابة عمى (Chatbots) الخوبؾتات السرخفية الحكيةمدتؾى الخضا والؾلاء. وتُدتخجم 
، حيث لؼ يعج FinTech مسا ساىؼ في تحديؽ جؾدة التفاعل وخفض وقت الاستجابة و لقج أصبح العسيل أكثخ تسكيشًا بفزل

ديؾلة، مدتيمكًا سمبيًا لمخجمة، بل أصبح طخفًا مذاركًا في تذكيل تجخبتو، وتؾقعاتو لؼ تعج تقترخ عمى الأداء البشكي، بل تذسل ال
 (85( ص2021) جؾاني، صؾنيا و مخيست، عجيمة )والدخعة، والأمان، والقجرة عمى التفاعل الحكي مع الشغام السالي

 خفض التكاليف التذغيمية  - ب
مؽ أبخز التحجيات التي تؾاجو السؤسدات السرخؼية التقميجية ىي ارتفاع التكاليف التذغيمية الشاتجة عؽ البشية الييكمية السعقجة، 

لاعتساد عمى عجد كبيخ مؽ السؾعفيؽ، والتكاليف السختبظة بإدارة الفخوع والريانة الجورية لمبشية التحتية. وقج وفّخت التكشؾلؾجيا وا
في  FinTech السالية حمؾلًا ذكية ليحه التحجيات مؽ خلال الأتستة والخقسشة و تُغيخ التقاريخ الجولية أن البشؾك التي دمجت أدوات

ققت وفؾرات ممسؾسة في تكاليف التذغيل، إذ أدت الخقسشة إلى تقميص الحاجة إلى الفخوع التقميجية، وتقميل زمؽ تشفيح عسمياتيا قج ح
الحكاء الصظشاعي في تحميل العسميات، وتخؽيض الاعتساد عمى السعالجة اليجوية لمبيانات. عمى سبيل السثال، أسيؼ استخجام 

انية في تقميص عجد السؾعفيؽ اللازميؽ لإنجاز تمػ السيام، مع رفع مدتؾى الجقة وتقييؼ السخاطخ الائتس بيانات القخوض
تتيح تشفيح السعاملات السالية السعقجة )مثل التحؾيلات العابخة لمحجود(  البمؾك تذيؽوالسؾضؾعية في اتخاذ القخار، فإن التقشيات مثل 

، لؼ تعج  لال تقميص الؾسظاء وتقميل الاعتساد عمى بشى تحتية مخكديةبكفاءة عالية وبتكمفة أقل بكثيخ مؽ الأنغسة التقميجية، مؽ خ
التكشؾلؾجيا السالية تقترخ عمى تقجيؼ خجمات ججيجة، بل أصبحت أداة استخاتيجية لإعادة ـيكمة العسميات الجاخمية لمسرارف بسا 

  .يحقق الكفاءة والتؾفيخ عمى السجى الظؾيل
 (   64( ص 2023) زرقاطة، مخيؼ و ضامؽ، وهيبة )

 دعؼ الذسؾل السالي والبتكار  -ج
أحج أىؼ الأىجاف التشسؾية التي تدعى إلييا السؤسدات السالية والحكؾمات عمى حجّ سؾاء، ويُقرج بو ضسان  الذسؾل السالييذكّل 

إلى الخجمات السالية الأساسية مثل فتح الحدابات، الادخار،  –لاسيسا في السشاطق الخيؽية أو السيسذة  –وصؾل الأفخاد والذخكات 
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جيا السالية عمى قجرتيا في دعؼ ىحا اليجف مؽ خلال تؾفيخ خجمات مشخفزة التكمفة، التحؾيلات، والتسؾيل. وقج بخىشت التكشؾلؾ 
 .وسيمة الؾصؾل، ومخنة التكيّف مع خرؾصيات السجتسعات السختمفة

فسؽ خلال اليؾاتف الحكية، أصبح بإمكان الأشخاص الحيؽ لا يستمكؾن حدابات مرخؼية رسسية الؾصؾل إلى خجمات الجفع 
-M مؽ خلال) افع الخقسية، ما ساعج في دمجيؼ ضسؽ الشغام السالي الخسسي. وتُعجّ تجارب دول مثل كيشياالإلكتخوني والسح

Pesa) واليشج (عبخ Aadhaar) دليلًا حيًا عمى قجرة FinTech  في اختخاق الفجؾة بيؽ البشية التحتية السرخؼية التقميجية
 .واحتياجات السجتسعات السيسّذة

، مؽ خلال فتح السجال أمام شخكات ناشئة لإطلاق حمؾل مالية مؾجية لفئات البتكار الساليالسالية بيئة  كسا دعّست التكشؾلؾجيا
خاصة أو قظاعات محجدة، كالسذاريع الرغيخة، أو الظلاب، أو الشداء، أو العامميؽ في الاقتراد غيخ الخسسي. وساىست 

السخكدية في بعض الجول في تذجيع ىحا الشؾع مؽ الابتكار عبخ تؾفيخ التي وفّختيا البشؾك  (Sandboxes مثل) الحاضشات السالية
في تظؾيخ  FinTech ، ساىست بيئة تجخيبية محسية لاختبار الخجمات الججيجة دون الخزؾع الكامل للأنغسة الخقابية التقميجية

الخقسية، والتأميؽ الحكي، وىي جسيعيا ، إدارة الأصؾل P2P مشتجات مالية ججيجة مثل الإقخاض الجساعي، التسؾيل عبخ مشرات
 .ابتكارات تمبّي احتياجات متغيخة وسمؾكًا ماليًا ججيجًا يتظمب مؽ البشؾك أن تكؾن أكثخ مخونة واستجابة

 ثالثاً :واقع التكشؾلؾجيا السالية في القظاع السرخفي العخاقي
شؾات، فإن تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية في العخاق لا تدال في رغؼ أن مؾجة التحؾل الخقسي قج اجتاحت الشغام السالي العالسي مشح س

مخاحميا الأولى، وتؾاجو واقعًا متبايشًا يعكذ تحجيات مخكّبة عمى السدتؾييؽ البشيؾي والتشفيحي. فالقظاع السرخفي العخاقي، الحي 
يحقق حتى الآن التقجم السشذؾد في اعتساد يتكؾن مؽ شبكة واسعة مؽ السرارف الحكؾمية والخاصة وشخكات الجفع الإلكتخوني، لؼ 

الأدوات الخقسية الحجيثة بالذكل الحي يتساشى مع التغيخات العالسية في ىحا السجال ويُعدى ذلػ إلى عجد مؽ العؾامل، مشيا ضعف 
إلى جانب قرؾر في البشية التحتية التقشية، وتأخخ صجور التذخيعات التشغيسية السؾاكبة، وغياب التشديق بيؽ الجيات السعشية، 

تجريب وتأىيل الكؾادر البذخية السرخؼية. كسا أن البيئة الاجتساعية والثقاؼية لا تدال تتدؼ بشؾع مؽ الححر تجاه التعاملات الخقسية، 
مؽ مسا يحج مؽ تؾسع الخجمات السالية الحجيثة، فقج بجأت بؾادر التغييخ بالغيؾر، مؽ خلال تبشي البشػ السخكدي العخاقي عجدًا 

، ودعؼ مبادرات FinTech السبادرات الإصلاحية اليادفة إلى تحجيث الشغام السالي، وتذجيع الجفع الإلكتخوني، وتخخيص شخكات
التحؾل الخقسي ضسؽ استخاتيجية الذسؾل السالي. كسا قامت بعض السرارف الخائجة في القظاع الخاص بإطلاق تظبيقات مرخؼية 

ات الجفع عبخ الإنتخنت، في محاولة لتقميل الاعتساد عمى الفخوع التقميجية وزيادة كفاءة تقجيؼ إلكتخونية، ومحافع رقسية، وخجم
 (72(.ص 2020عبج الخضا، مرظفي سلام و عبج الكخيؼ، حيجر محمد )) .الخجمة

 البشية التحتية الخقسية لمسرارف العخاقية -1
 تقييؼ البيئة التقشية والتجهيدات  -أ

العخاؾية مشح سشؾات قميمة جيؾدًا تجريجية لتحجيث بشيتيا التقشية، إلا أن وتيخة ىحا التحجيث ما تدال بظيئة مقارنة بجأت السرارف 
بجول الجؾار مثل الأردن والإمارات. فحتى وقت قخيب، كانت أغمب السرارف تعتسج عمى بشية تقشية تقميجية تختكد عمى الأنغسة 

 .ون دعؼ كافٍ لبيئات الحؾسبة الدحابية أو التظبيقات الخقسية الستقجمة، د(On-Premise) السخكدية الجاخمية
مؽ قبل البشػ السخكدي العخاقي،  2024لدشة  2لئحة السجفؾعات الخقسية رقؼ وقج شيج ىحا الؾاقع تغيخًا ندبيًا بعج إصجار 

ارف ليحه اللائحة بإعادة ـيكمة بشيتيا التقشية والتي تيجف إلى تعديد رقسشة السعاملات وتقميل الاعتساد عمى الشقج. استجابت السر
، السحافع الخقسية، وأنغسة الجفع الإلكتخوني. وقج (POS) بسا يتلاءم مع متظمبات أنغسة الجفع الؾطشية، مثل: أجيدة نقاط البيع

رقسشة الشغام السالي في  إلى أن ىحه اللائحة شكّمت نقظة تحؾّل نحؾ (UNDP ،2024) أشار تقخيخ بخنامج الأمؼ الستحجة الإنسائي
 .والبشػ الجولي USAID العخاق، خاصة في عل دعسيا مؽ ىيئات دولية مثل
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 Silk) "أما عمى مدتؾى البشية التحتية للاترالات، فقج استفادت البيئة السرخؼية العخاؾية مؽ مذخوع "شبكة طخيق الحخيخ الخقسي
Route Transit Network) الحي أطمقتو شخكة IQ Networks والحي يخبط العخاق بذبكات ألياف ضؾئية تستج لأكثخ مؽ ،

كيمؾمتخ، ما وفخ اترال إنتخنت عالي الدخعة ومدتقخ عمى نظاق وطشي. وقج ساىؼ ىحا السذخوع، بحدب مؾسؾعة  3500
ؾثؾؾية أعمى وؼيسا (، في تسكيؽ عجد مؽ السرارف مؽ تؾسيع خجماتيا الخقسية وربط فخوعيا السخكدية والفخعية بس2023ويكيبيجيا )

 يخص مخاكد البيانات، بجأ عجد مؽ السرارف بالاستثسار في إنذاء مخاكد بيانات محمية، بعزيا يعتسج عمى الأنغسة التقميجية
(On-Premise)وبعزيا يتجو نحؾ الحؾسبة الدحابية ، (Cloud-Based).  ومع ذلػ، لا يدال الاعتساد عمى الدحابة محجودًا

ؤسدات القظاع العام، وذلػ نتيجة ضعف البشية التشغيسية الجاعسة، ونقص السيارات الفشية، والتحجيات السختبظة ندبيًا، خاصة في م
 (Bose, S., Bhattacharyya, A., & Islam, S. (2016). p. 47-68 )بحساية البيانات والامتثال الأمشي

 الأنغسة السرخفية السعتسجة  - أ
الشؾاة تحاول السرارف العخاؾية مشح أكثخ مؽ عقج مؽ الدمؽ المحاق بخكب التحؾل الخقسي العالسي مؽ خلال تبشّي أنغسة 

مرخف ولا تدال بعض السرارف الحكؾمية، وعمى رأسيا  .(Core Banking Systems - CBS) السرخفية الأساسية
بسذخوع ضخؼ لتحجيث نغاميا البشكي بالتعاون مع  2007ا باشخت مشح عام ، تدتخجم أنغسة تقميجية قجيسة ندبيًا، غيخ أنيالخافجيؽ
وقج أُشيخ إلى ىحا السذخوع في مؾسؾعة ويكيبيجيا باعتباره خظؾة أولى نحؾ رقسشة القظاع العام  .B-Planو Misys شخكتي

تقجمًا ممحؾعًا، وعيخ عجد مؽ السرخفي في العخاق، لكشو واجو تحجيات في التشفيح والتسؾيل، حقق القظاع السرخفي الخاص 
، وىؾ أول بشػ رقسي بالكامل في العخاق، وقج First Iraqi Bankاللاعبيؽ البارزيؽ في الدشؾات الأخيخة. مؽ أبخز ىحه التجارب 

لتأسيذ عسمياتو السرخؼية، ضسؽ رؤية استخاتيجية تيجف إلى تؾفيخ خجمات مرخؼية  ICSFS Core Bankingاختار نغام 
 Fintech Globalو ICSFSو FinTech Futures مة، دون الحاجة إلى بشية فخوع تقميجية. وقج أوردت مؾاقع مثلرقسية شام

 .تفاصيل ىحه الذخاكة، معتبخةً أنيا تسثل تحؾلًا حؿيؿيًا في مذيج الخجمات السرخؼية بالعخاق
 حي حغي بتسؾيل استثساري مباشخ مؽ شخكة)التابع لسجسؾعة الفؾّار(، وال InstaBankكسا دُشّؽ مؤخخًا بشػ رقسي آخخ ىؾ 

EQIQ  مميؾن دولار. ويخكّد ىحا البشػ عمى استخجام الحكاء الاصظشاعي في تخريص الخجمات السالية، وتحميل  15بؿيسة
 البيانات الدمؾكية لمعسلاء لتقجيؼ تجخبة مرخؼية أكثخ دقة ومخونة. وقج نُذخت تقاريخ حؾل ىحا السذخوع في مشرات مثل

Fintech News Middle East وWamda. 
 ZainCashتظؾرًا ممحؾعًا، حيث قامت شخكات مثل  (FinTech) شخكات التكشؾلؾجيا الساليةإلى جانب البشؾك، شيج قظاع 

 BML، وBackbase، وTemenosبتحجيث بشيتيا التقشية بالاعتساد عمى أنغسة مرخؼية رائجة مثل  Arab Bank Iraqو
Istisharat.  تؼ تؾثيق ىحه التحؾلات في تقاريخ كل مؽوقج Temenos الخسسية، ومجمة IBS Intelligenceومؾقع ، 

FinTech Futures والتي أشارت إلى أن اعتساد ىحه الذخكات عمى مشرات عالسية مكّشيا مؽ تقجيؼ خجمات دفع إلكتخوني ،
 السشاطق ذات الؾصؾل السحجود لمسرارف التقميجية  عالية الكفاءة، مع قابمية لمتؾسع في جسيع أنحاء العخاق، لا سيسا في

  (57( ص 2022خؾلة مشاصخية. )) 

 :في انؼراق CBS يًكٍ إجًبل تطىراث أَظًت انـ

 انىضغ انُظبو انًؼتًذ انًؤضطت

 (ولاطُىٍ) Misys/B-Plan ِصزف اٌزافذَٓ
 2007رحذ رحذَش ِظزّز ِٕذ 

(en.wikipedia.org) 

First Iraqi Bank ICSFS Core Banking ًِأوي ثٕه رلٍّ وب 

InstaBank (Al-Fawr) ًِذػىَ  ٔظبَ ِصزفٍ رلٍّ ِزؼذد اٌىطبئAI وSIM 

ZainCash (FinTech) Temenos ٍُِىْ ِظزخذَ 1.2رىطّؼذ ػجز  ٌٍجًٕ اٌزلُّخ فٍ اٌذفغ 

National Bank of Iraq 

 (اٌخبص)
Backbase & cloud أوي ثٕه فٍ اٌؼزاق َؼًّ ثظحبثخ 

Arab Bank Iraq(عذَذ) BML Istisharat™ ICBS G5 ثُٕخ رلُّخ ِزىبٍِخ 

هذا اٌزٕىع َؼىض ثذاَخ الاطزملاي اٌزمٍٕ ؤمً اٌشُفزح اٌجٕىُخ إًٌ  (199(. ص2021ػجذ اٌزطىي ػٍٍ حظُٓ. )اٌّصذر: ) شهذ ِبعذ ػجذ و 

 .ٔظُ رلُّخ ِزوجخ أوضز ِزؤخ

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Rafidain_Bank?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Rafidain_Bank?utm_source=chatgpt.com
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 جاهدية الذبكات والسؤسدات -ج
 الترالت والترال الدحابي -1

 Silk) "مذخوع "طخيق الحخيخ الخقسييسثّل الاترال الخقسي إحجى الخكائد الأساسية لأي تحؾل مرخفي رقسي. وقج ساىؼ 
Route Transit Network) الحي أطمقتو شخكة iQ Networks  في تعديد بشية الاترالات العخاؾية مؽ خلال مجّ شبكات

كيمؾمتخ، ما وفّخ بشية اترال واعجة عمى السدتؾى الؾطشي.  30500ؽ ألياف ضؾئية تخبط البلاد بذبكات دولية عبخ أكثخ م
تعاني مؽ عجم الاستقخار، خاصة في السشاطق الخيؽية والشائية، ما يؤثخ سمبًا عمى  خجمة الإنتخنت السحميومع ذلػ، لا تدال 

، بجأت  (Wikipedia, 2023) ثةكفاءة السشرات الخقسية السرخؼية ويُعخقل الاستخجام الفعمي لمتظبيقات السرخؼية الحجي
لتذغيل أنغستيا  (Cloud Computing) الحؾسبة الدحابيةبعض السرارف، خاصةً الخاصة مشيا، بالتحؾل إلى 

الحي يُعج مؽ أوائل البشؾك العخاؾية التي اعتسجت بشية سحابية  National Bank of Iraqالسرخؼية، كسا ىؾ الحال مع 
لييؽ. بالسقابل، ما تدال الغالبية مؽ السرارف الأخخى تعتسج عمى مخاكد بيانات داخمية، وىؾ ما بالتعاون مع مدودي تقشيات دو 

) حدؽ كخيؼ حسدة، يُقيّج قابمية التؾسع، ويديج مؽ احتسالية تعظل الخجمة نتيجة الأعظال الفشية أو انقظاع التيار أو الإنتخنت . 
   . (22(. ص 2024وسام نعسة جعفخ، وسخى رفيق. )

 الجاهدية التشغيسية والسؤسدية -2
الرادرة عؽ البشػ السخكدي العخاقي، بجأت السرارف والسؤسدات  2024لدشة  2لئحة السجفؾعات الخقسية رقؼ تساشيًا مع 

السالية باتخاذ خظؾات نحؾ تييئة البشية السؤسدية والتشغيسية التي تتساشى مع متظمبات الخقسشة. وشسمت ىحه الخظؾات: 
كسا  .وحساية البيانات الأمؽ الديبخانيية الخقسية لمعسلاء، وتظؾيخ سياسات الحؾكسة الخقسية، وتعديد مشغؾمة تفعيل اليؾ 

، تُعشى (FinTech Units) بجأت بعض السرارف بإنذاء فخق داخمية متخررة في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والسالية الخقسية
ؾلؾجية، والامتثال لمسعاييخ التقشية العالسية. ومؽ الستؾقع أن تعتسج ىحه بتظؾيخ التظبيقات السرخؼية، ومتابعة التظؾرات التكش
لزسان أمؽ السعاملات الإلكتخونية وحساية خرؾصية  PCI-DSSالسؤسدات معاييخ حساية البيانات والبظاقات مثل 

 .(UNDP, 2024) السدتخجميؽ، وذلػ وفقًا لتقاريخ مؽ بخنامج الأمؼ الستحجة الإنسائي

 فشي والتجريبالكادر ال -3
تسثل تحجيًا كبيخًا في  الفجؾة في الكفاءات الخقسيةعمى الخغؼ مؽ التقجّم الييكمي في بعض السؤسدات السرخؼية، لا تدال 

، إلى جانب نقص حاد في السؾارد البذخية الستخررة في التكشؾلؾجيا الساليةالعخاق. حيث يعاني القظاع السالي مؽ 
في ىحا السجال. وىحا الزعف يشعكذ سمبًا عمى كفاءة التذغيل، ويُعيق عسميات صيانة ضعف بخامج التجريب السدتسخة 

وفي عل غياب ( Fintech Futures. (2023). ICSFS. Retrieved)   الأنغسة السرخؼية الخقسية وتحجيثيا بانتغام
الحجيثة، يبقى التحؾل الخقسي رىيشًا سياسات مؤسدية واضحة لتأىيل وتجريب الكؾادر السرخؼية عمى السيارات الخقسية 

 .بالجيؾد الفخدية لبعض البشؾك، دون وجؾد إطار وطشي شامل يزسؽ بشاء رأس مال بذخي قادر عمى ؾيادة ىحا التحؾل

 مجى تبشّي التكشؾلؾجيا السالية في العخاق  -2
 مجى اعتساد السرارف عمى أنغسة الجفع والتحؾيل الخقسي - أ

عسمية التحؾل نحؾ الخقسشة، خاصة في مجال  2024لعام  2لئحة السجفؾعات الخقسية رقؼ شح إصجار بجأت السرارف العخاؾية م
 الجفع والتحؾيل الإلكتخوني. وقج أتاح البشػ السخكدي لمسرارف الحكؾمية والخاصة الخبط السباشخ مع أنغسة الجفع مثل نقاط البيع

(POS)شخكة عمى تخاخيص لتقجيؼ خجمات السحافع، بيشيا 17ه، حرمت ، والسحافع الخقسية. وكشتيجة لجيؾد التحجيث ىح 
ZainCash وAsiaHawala وNassWallet وFastPay مدوداً لخجمات الجفع  15، إضافةً إلى إصجار تخاخيص لحؾالى
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خونية عبخ الإلكتخوني. لكؽ وعمى الخغؼ مؽ ذلػ، لا تدال ندبة مجفؾعيّات الإنتخنت مشخفزة، حيث أن معاملات التجارة الإلكت
. وفي السقابل، ارتفعت ؾيسة السجفؾعات الخقسية إلى 2023% مؽ إجسالي السعاملات بحدب بيانات عام 2الإنتخنت لا تتجاوز 

تخيميؾن ديشار، مسا يجل عمى نسؾ  2، مع تجاولات شيخ آب فقط بؿيسة 2024تخيميؾن ديشار عخاقي بحمؾل مشترف  18نحؾ 
 Fintech News Middle East. (2024). -commerce remains low . )سيةمتدارع رغؼ تباطؤ الثقافة الخق

 FinTech التعامل مع الذخكات الشاشئة في - ب
والسؤسدات السرخؼية التقميجية، بجعؼ مباشخ مؽ البشػ  FinTech يذيج العخاق حالياً تفاعلًا متدايجًا بيؽ الذخكات الشاشئة في مجال

جيةٍ عؽ تقجيؼ طمبات تخخيص لمبشػ السخكدي لإنذاء بشؾك رقسية، أُدرجت ضسؽ شخوط صارمة  70السخكدي. فقج أعمشت نحؾ 
  InstaBankؾ تتعمق بالبشية التحتية، وبحؾث الججوى، وأمؽ السعمؾمات، ومكافحة غدل الأمؾال.ومؽ أبخز الأمثمة عمى ذلػ ى

، وييجف إلى تقجيؼ الخجمات EQIQ مميؾن دولار مؽ شخكة 15، والحي حرل عمى استثسارٍ قجره ((Al-Fawrالسعخوف باسؼ
لتسكيؽ العسلاء عمى  (SIM) السرخؼية الخقسية السجعؾمة بالحكاء الاصظشاعي، مع التخكيد عمى خجمات معالجة البيانات والذخائح

ؼ في تؾسيع الذسؾل السالي. وتأتي ىحه الجيؾد في إطار بيئة تجخيبية يشظؾي عمييا إنذاء صشجوق تشغيؼ اليؾاتف العادية، ما يدي
 .FasterCapital. (2025). ، يعدز الابتكار في القظاع مع ضسان الخقابة السشاسبة(Regulatory Sandbox) مخن 

Financial Technology in Iraq: )  
 العلاقةتذخيعات البشػ السخكدي ذات   -ج

نقظة انتقالية في الشغام السرخفي العخاقي، إذ شكّمت قاعجة قانؾنية لتخؽيف  2/2024لئحة السجفؾعات الخقسية يُعج إصجار 
لإعادة تؾجيو  USAIDو UNDP الاعتساد عمى التعاملات الشقجية وتعديد الاستخجام الخقسي، مدتشجةً عمى دعؼ مؽ مؤسدات مثل

[. وقج شسمت اللائحة سياسة إصجار تخاخيص لمبشؾك الخقسية وتحجيج 5الذسؾل والذفاؼية السالية] الييكل السالي الؾطشي نحؾ
 .متظمبات الحج الأدنى لخأس السال، وخظط التأميؽ الديبخاني، والبشية السعمؾماتية، وضؾابط مكافحة غدل الأمؾال

 :إلى جانب ذلػ، يؾجج تحت طائمة التذخيعات الأخخى ما يمي
، والحي يزع إطارًا قانؾنيًا لمسعاملات الخؾيسة وشيادات اليؾية (2012) مات الإلكتخونية والتؾقيع الخقسيقانؾن الخج -1

 الإلكتخونية؛
، الحي يشغؼ تقجيؼ الذخكات لخجمات الجفع الإلكتخوني ويخبظيا بإشخاف البشػ (2014) نغام خجمات الجفع الإلكتخوني -2

 السخكدي؛
3-

، الحي يُمدِم مدودي الخجمات الإلكتخونية باتخاذ تجابيخ (2015) الأمؾال وتسؾيل الإرهابقانؾن مكافحة غدل علاوة عمى  
 Alnesoor. (2023). FinTech Laws in Iraq – legal framework for . فعالة لمكذف عؽ السعاملات السذبؾىة

e-payments.  )  جيات تتعمق بالتشفيح والسخاؾبة، ولاسيّسا وعمى الخغؼ مؽ وجؾد ىحا الإطار التذخيعي، إلا أنو يؾاجو عجة تح
غياب تحجيج واضح لمعقؾبات، والزؾابط الخاصة بالتعامل مع السذكلات القانؾنية الإلكتخونية، مثل الحساية السجنية وحقؾق 

 Innov8 Channel 8. (2025). Examining Iraq's Path to Financial Modernization .السدتيمػ الإلكتخونية
with Fintech and Blockchain.  

 التحجيات التي تؾاجه تبشي التكشؾلؾجيا السالية في العخاق -3
 ةرغؼ الجيؾد الستدايجة التي تبحليا الحكؾمة العخاؾية والبشػ السخكدي لتحجيث القظاع السالي، وتؾسيع نظاق استخجام التكشؾلؾجيا السالي

(FinTech) مجسؾعة مؽ التحجيات البشيؾية والدمؾكية والتقشية التي تعيق التبشي الفعّال ، إلا أن البيئة العخاؾية ما تدال تؾاجو
ضعف ، والسعؾقات التشغيسية والتذخيعية :والذامل لتمػ التقشيات. ويسكؽ ترشيف أبخز ىحه التحجيات إلى ثلاث فئات رئيدة

 .فجؾة السهارات التقشية في الكؾادر السرخفية، والثقافة الخقسية وثقة السدتهمػ
 السعؾقات التشغيسية والتذخيعية  - أ
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 يعج الإطار القانؾني والتشغيسي أحج أىؼ الخكائد التي تعتسج عمييا بيئة التكشؾلؾجيا السالية في أي دولة. وفي الحالة العخاؾية، ورغؼ
التي مثّمت خظؾة نؾعية نحؾ تشغيؼ الخجمات السالية الخقسية، إلا أن البيئة التذخيعية  2/2024لئحة السجفؾعات الخقسية صجور 

، يُشغؼ غياب قانؾن شامل ومتكامل خاص بالتكشؾلؾجيا الساليةما تدال تعاني مؽ ثغخات واضحة. أبخز ىحه الثغخات يتسثل في 
 يحجد السدؤوليات القانؾنية في حال حجوث خمل أو اختخاقالعلاقة بيؽ الذخكات الشاشئة والسرارف، ويؾضح التدامات الأطخاف و 

، مسا يحجّ مؽ غياب التذخيعات التي تحكؼ العقؾد الحكية، وتقشيات البمؾك تذيؽ، والعسلات الخقسيةومؽ التحجيات التشغيسية أيزًا 
ية الستعمقة بالبيانات، مثل قانؾن إمكانية تظؾيخ خجمات متقجمة تختبط بيحه التقشيات. بالإضافة إلى ذلػ، فإن القؾانيؽ الحال

، ما زالت غيخ محجثة (2015) مكافحة غدل الأمؾال وتسؾيل الإرهابوقانؾن  (2012) الخجمات الإلكتخونية والتؾقيع الخقسي
يؼ، وصاحب عبيج عيدى. )  لتؾاكب الستغيخات الدخيعة التي  163(.. مجمة الإدارة والاقتراد، ص 2024مرظفى محمد إبخاـ

تؾاجو الجيات السعشية بإنفاذ ىحه القؾانيؽ )مثل البشػ السخكدي، ىيئة الإعلام والاترالات، ومجمذ القزاء الأعمى( كسا (.
، ويجعل بيئة الأعسال أكثخ تعقيجًا أمام الذخكات الشاشئة ازدواجية تشغيسيةصعؾبات في التشديق وتبادل السعمؾمات، مسا يخمق 

، سؾاء لمذخكات السالية أو البيخوقخاطية وضعف الذفافية في مشح التخاخيصإلى ذلػ  تُزاف.FinTech الخاغبة في دخؾل سؾق 
لسدودي خجمات الجفع، مسا يؤدي إلى تأخيخ دخؾل اللاعبيؽ الججد إلى الدؾق، ويؤثخ سمبًا عمى قجرة الشغام السالي عمى التججيج 

 .والتؾسع

 ضعف الثقافة الخقسية وثقة السدتهمػ  - ب
لجى الأفخاد أحج السحاور الجؾىخية في نجاح تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية، خاصة في البيئات التي تعتسج  الخقسيةالثقافة تذكل 

بذكل كبيخ عمى الجفع الشقجي كسا ىؾ الحال في العخاق. ورغؼ الانتذار الؾاسع لميؾاتف الحكية في البلاد، إلا أن ندبة كبيخة مؽ 
كيؽية استخجام التظبيقات السرخؼية أو السحافع الإلكتخونية وقج أعيخت تقاريخ صادرة عؽ الدكان لا يستمكؾن الؾعي الكافي ب

% مؽ البالغيؽ في العخاق لا يستمكؾن حدابًا 70مؤسدات دولية مثل البشػ الجولي وبخنامج الأمؼ الستحجة الإنسائي أن ما يقخب مؽ 
، أو الخؾف مؽ الاحتيال الإلكتخوني، أو بالأنغسة السرخفية الخقسية انعجام الثقةمرخؼيًا، ومعغسيؼ يفزل التعامل بالشقج، بدبب 

(. السجمة العخاؾية لمعمؾم الادارية، 2025محسؾد، س. ق.، كخيؼ، ف. ن.، والشعيسي، ب. ف. )  . (الجيل بظخق الحساية والأمان
سجل السرارف العخاقية الستحبحب في ىحا الانخفاض في الثقة لا يعؾد فقط إلى الثقافة السحجودة، بل إلى  157-(، ص83)21

، وعجم الاستقخار الدياسي والأمشي، وغياب التؾعية العامة مؽ قبل البشؾك. كسا أن كثيخًا مؽ السؾاطشيؽ ما زالؾا يشغخون إلى الأزمات
 .الخجمات الإلكتخونية كبجيل ثانؾي، وليذ كخجمة أساسية مؾثؾقة

ضعف الإقبال عمى تجخبة التظبيقات السرخفية الخسسية والسجتسعية أدّت إلى أضف إلى ذلػ أن محجودية الحسلات التؾعؾية 
، وغياب التفاعل مع السشرات الخقسية التي أطمقتيا بعض السرارف، ما يجعل مؽ عسمية التحؾل الخقسي تحجيًا ليذ فقط الججيجة

 .تقشيًا، بل اجتساعيًا وثقاؼيًا في آنٍ واحج

 يل البيانات السيجانيةالجراسة التظبيكية وتحم -رابعاً 
يُعجّ الجانب السيجاني في البحؾث التظبيؿية محؾرًا أساسًا لاختبار الفخضيات الشغخية، والتحقق مؽ مجى انظباقيا عمى الؾاقع 

 العسمي. وفي ضؾء التحؾلات الستدارعة التي يذيجىا القظاع السرخفي عمى السدتؾى العالسي بفعل التكشؾلؾجيا السالية
(FinTech)،  أصبح مؽ الزخوري الانتقال مؽ مدتؾى التشغيخ والتحميل العام إلى مدتؾى الجراسة الفعمية لمؾاقع السحمي، بػية

 .رصج التحجيات، وتحجيج مجى الاستجابة، وؾياس أثخ الأدوات الخقسية عمى أداء السرارف العخاؾية
ة ميجانية اعتسجت عمى أداة الاستبانة السؾجّية إلى عيّشة مؽ جاء ىحا السبحث ليُجدّج البُعج التظبيقي لمبحث مؽ خلال إجخاء دراس

مؾعفي السرارف الحكؾمية والخاصة، فزلًا عؽ مسثميؽ عؽ شخكات الجفع الإلكتخوني العاممة في العخاق. وتيجف ىحه الجراسة 
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جؾدة الخجمات السرخؼية، ورفع  إلى ؾياس مجى تبشّي التكشؾلؾجيا السالية في السؤسدات السرخؼية، والكذف عؽ تأثيخىا في تحديؽ
 .الكفاءة التذغيمية، وزيادة الذسؾل السالي

، ومجى جاىدية بيئة العسل البشكية لتبشّي الشغؼ FinTech كسا تتشاول ىحه الجراسة آراء السبحؾثيؽ حؾل السعؾقات التي تؾاجو تظبيق
. وتشبع أىسية ىحا السبحث مؽ كؾنو يؾفخ أدلة واقعية الخقسية، ومجى التفاعل التشغيسي والتذخيعي مع متظمبات التحؾل الخقسي

مجعؾمة بالبيانات، تديؼ في دعؼ القخارات الاستخاتيجية في القظاع السرخفي، وتدوّد صشّاع القخار بسؤشخات دؾيقة تداعج عمى 
 .تؾجيو خظط التحؾل الخقسي بالذكل الأمثل

ل ترسيؼ الاستبانة وتحجيج العيشة، ويعخض الثاني تحميل البيانات واختبار ويشقدؼ ىحا السبحث إلى ثلاثة مظالب رئيدة: يتشاول الأو 
 .الفخضيات، في حيؽ يخكّد السظمب الثالث عمى تفديخ الشتائج وربظيا بالجراسات الدابقة

 ترسيؼ الستبانة وتحجيج العيشة  -1
القظاع السرخفي العخاقي، وتقييؼ أثخىا عمى جؾدة مؽ أجل تحقيق أىجاف البحث الستعمقة بؿياس مجى تبشّي التكشؾلؾجيا السالية في 

الخجمات السرخؼية، تؼ إعجاد استبانة عمسية تسثل الأداة الخئيدة لجسع البيانات السيجانية. وقج تست صياغة الاستبانة بعج مخاجعة 
بخامج الأمؼ الستحجة السعشية بالذسؾل الأدبيات والجراسات الدابقة محميًا وعالسيًا، مع الاستخشاد بتقاريخ البشػ السخكدي العخاقي، و 

 .السالي والتحؾل الخقسي
( أسئمة مفتؾحة مؾجية لاستقراء الآراء 3، بالإضافة إلى )ليكخت الخساسي( فقخة مغمقة باستخجام مؿياس 30تكؾّنت الاستبانة مؽ )

جى استخجام التظبيقات الخقسية )السحافع العامة والترؾرات السدتقبمية لمسبحؾثيؽ. وقج شسمت السحاور الأساسية مؾضؾعات مثل: م
عمى الأداء، جاىدية البشية التقشية، التحجيات التشغيسية، ومجى ثقة  FinTech الجفع عبخ الياتف(، أثخ –الإنتخنت البشكي  –

 .العسلاء بالتقشيات السرخؼية
 Pilot) ونغؼ السعمؾمات، وأُجخيت تجخبة أوليةلزسان صجق الأداة وثباتيا، تؼ عخضيا عمى لجشة مؽ السختريؽ في الإدارة السالية 

Study)  مؾعفيؽ، تؼ عمى إثخىا تعجيل بعض السرظمحات وتحديؽ الرياغة 10عمى عيشة مؽ. 
أما بالشدبة لمعيشة، اعتسج الباحث عمى أداة الاستبانة كؾسيمة رئيدة لجسع البيانات، وقج تؼ إعجادىا استشاداً إلى الجراسات الدابقة 

 ( محاور رئيدة : 3الحجيثة ذات العلاقة بسؾضؾع التكشؾلؾجيا السالية والأداء السرخفي. تكؾنت الاستبانة مؽ ) والشغخيات
 السحؾر الأول: البيانات العامة لمسدتجيبيؽ )العسخ، الجشذ، الخبخة، السدتؾى التعميسي، جية العسل(

 ة لمتكشؾلؾجيا السالية السحؾر الثاني: فقخات تؿيذ مجى تبشّي السرارف والسؤسدات السالي
(FinTech) وأثخىا في تدخيع التحؾل الخقسي 

 السحؾر الثالث: فقخات تؿيذ مؤشخات جؾدة الأداء السرخفي مؽ حيث الكفاءة، الفاعمية، والابتكار 
ولمتأكج مؽ صجق .= أوافق بذجة( لؿياس استجابات السذاركيؽ 5= لا أوافق بذجة إلى  1تؼ استخجام مؿياس ليكخت الخساسي )مؽ 

 Pilotوثبات الأداة، تؼ عخضيا عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء والسختريؽ في الإدارة السالية والسرارف، كسا أُجخي اختبار تسييجي )
Test عمى عيشة صغيخة مؽ السؾعفيؽ قبل التؾزيع الشيائي. أثبتت نتائج الاختبار تستع الاستبانة بجرجة عالية مؽ الاتداق الجاخمي )
 ات الإحرائيوالثب

فقج اختيخت وفق الأسمؾب الظبقي العذؾائي، بحيث تسثل شخائح مختمفة مؽ مجتسع البحث، مؽ العامميؽ في السرارف الحكؾمية  
 :، تؼ تؾزيعيؼ كسا يميمؾعفًا 145والخاصة، وشخكات الجفع الإلكتخوني. وقج بمغ عجد السذاركيؽ في الجراسة 

 .بغجاد، بابل، كخبلاء، والشجف، مع ضسان التؾازن بيؽ الأقدام الإدارية، الفشية، والخجميةوقج غظت الاستجابات الفخوع في 

 (: تىزيغ انًشبركيٍ حطب جهت انؼًم وانُطبت انًئىيت2جذول رقى )

 انُطبت انًئىيت )%( ػذد انًشبركيٍ جهت انؼًم

 27.59 40 ِصزف اٌزافذَٓ

 17.24 25 ِصزف اٌزشُذ
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 13.79 20 ثٕه ثغذاد

 10.34 15 اٌّصزف الأهٍٍ اٌؼزالٍ

First Iraqi Bank 10 6.9 

ZainCash 20 13.79 

Asia Hawala 15 10.34 

 100 145 انًجًىع

 

مذاركًا مؽ مؾعفي القظاع السرخفي وشخكات الجفع الإلكتخوني، حيث احتل  145يؾضح الججول تؾزيع عيشة الجراسة البالغة 
%(، في حيؽ 17.24%( مؽ إجسالي السذاركيؽ، يميو مرخف الخشيج بشدبة )27.59بشدبة )مرخف الخافجيؽ السختبة الأولى 

 %( لكل مشيسا. كسا شارك مؾعفؾن مؽ شخكات رقسية ناشئة مثل13.79و"بشػ بغجاد" بشدبة ) "ZainCash" تداوى كل مؽ
"First Iraqi Bank" و"Asia Hawala"الظابع التقميجي والخقسي لمكيانات  ، مسا يعكذ تشؾع الجيات وشسؾلية العيشة مؽ حيث

 .السذاركة
 تحميل البيانات واختبار الفخضيات  -2

لتحميميا وفق الأساليب الإحرائية السشاسبة لظبيعة البيانات الكسية والشؾعية. وقج  SPSSبعج جسع البيانات، تؼ إدخاليا في بخنامج 
والانحخافات السعيارية لكل فقخة في الاستبانة، وكحلػ اختبار الفخضية تؼ اعتساد التحميل الؾصفي لاحتداب الستؾسظات الحدابية 

 ."الخئيدة حؾل العلاقة بيؽ "مجى تبشّي التكشؾلؾجيا السالية" و"جؾدة الخجمات السرخؼية
بيؽ السرارف، خرؾصًا في خجمات التحؾيل  FinTech مؽ استخجام أدوات مدتؾى متؾسط إلى مختفعأعيخت الشتائج أن ىشاك 

 .الخقسي ودفع الخواتب، بيشسا بقيت بعض الخجمات مثل الإقخاض الإلكتخوني والتحقق الخقسي مؽ اليؾية في مخاحميا الأولى

 (: انًتىضطبث والاَحرافبث انًؼيبريت لأهى انًؤشراث0جذول رقى )
 الاَحراف انًؼيبري انًتىضط انحطببي بؼبدا

 0.85 3.9 اطزخذاَ اٌّحبفع اٌزلُّخ
 0.92 3.7 اٌّىظفُٓ ػٓ الأداء اٌزلٍّرضب 

 1.05 3.3 عبهشَخ اٌجُٕخ اٌزمُٕخ
 0.65 4.2 اٌىػٍ ثبٌزحذَبد اٌزٕظُُّخ

 0.98 3.5 اٌضمخ ثبٌخذِبد اٌّصزفُخ اٌزلُّخ
ٌذي (، ِّب َذي ػًٍ إدران واطغ 4.20َشُز اٌغذوي إًٌ أْ أػًٍ ِزىطط حظبثٍ طُغً فٍ ِؤشز "اٌىػٍ ثبٌزحذَبد اٌزٕظُُّخ" )

اٌّشبروُٓ ثىعىد ِؼُمبد رشزَؼُخ ورٕظُُّخ فٍ ِغبي اٌزىٕىٌىعُب اٌّبٌُخ. فٍ اٌّمبثً، عبء ِؤشز "عبهشَخ اٌجُٕخ اٌزمُٕخ" فٍ أدًٔ 
 .(، ِب َؼىض ضؼفًب ٔظجًُب فٍ اٌجًٕ اٌزحزُخ اٌزمُٕخ ٌذي ثؼض اٌّؤطظبد اٌّشبروخ3.30رزرُت ثّزىطط )

(، مسا يجل عمى انتذار مقبؾل لاستخجام ىحه الخجمة، وىؾ ما 3.90قج سجل متؾسظًا جيجًا )أما مؤشخ "استخجام السحافع الخقسية" ف
 3.50و 3.70يُعدز فخضية تبشي التكشؾلؾجيا بذكل تجريجي. وبالشغخ إلى "رضا السؾعفيؽ" و"الثقة بالخجمات"، فإن متؾسظييسا )

يتظمب مديجًا مؽ التظؾيخ لتحديؽ تجخبة السدتخجم الجاخمي عمى التؾالي( يذيخان إلى مؾقف محايج مائل إلى الإيجابية، لكشو 
 .والخارجي

لؿياس أثخ التبشّي عمى الأداء. وأعيخت الشتائج ما  تحميل انحجار خظي بديطأما عمى مدتؾى التحميل الاستجلالي، فقج تؼ إجخاء 
 :يمي
 ( بيؽ الستغيخيؽ0.01ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى ). 
  بمغت ؾيسةR² = 0.41 مؽ التغيخ في مدتؾى جؾدة الخجمات 41، مسا يعشي أن تبشّي التكشؾلؾجيا السالية يفدّخ نحؾ %

 .السرخؼية
  وقج بمغت ؾيسةT = 5.3 وىي ذات دلالة قؾية. 
 : علاقة بيؽ تبشي التكشؾلؾجيا السالية ومدتؾى الأداء1لخسؼ البياني رقؼ ا
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ِظزىي اٌضمخ ثبٌزىٕىٌىعُب اٌّبٌُخ ثُٓ ِىظفٍ اٌجٕىن اٌحىىُِخ واٌخبصخ، وأظهزد إٌزبئظ أْ ِىظفٍ ٌّمبرٔخ  T اختببروّب أعُزٌ 

 .اٌّصبرف اٌخبصخ َجذوْ درعخ أػًٍ ِٓ اٌضمخ ِمبرٔخ ثبٌحىىُِخ، ثفبرق ِؼٕىٌ

 نقيبش انثقت ببنخذيبث انرقًيت حطب َىع انبُك T (: َتبئج اختببر2جذول رقى )

 انًتىضط انحطببي (nيٍ )ػذد انًشبرك َىع انبُك
الاَحراف 

 انًؼيبري
 Tقيًت 

درجت انحريت 

(df) 

انقيًت الاحتًبنيت 

(Sig) 

       0.95 3.28 60 حىىٍِ

 ** 0.004 143 2.91 0.89 3.72 85 خبص

في مدتؾى الثقة بالخجمات السرخؼية الخقسية بيؽ مؾعفي السرارف  فخق دال إحرائيًاإلى وجؾد  السدتقل Tتذيخ نتائج اختبار 
(. 0.05أقل مؽ مدتؾى الجلالة السعتسج ) (Sig = 0.004)، حيث أن الؿيسة الاحتسالية الخاصةومؾعفي السرارف  الحكؾمية

ة مقارنة بالحكؾمية بالخجمات الخقسي (3.72) ثقة أعمىويُغيخ الستؾسط الحدابي أن مؾعفي السرارف الخاصة يعبخون عؽ 
 .(، مسا قج يُعدى إلى تحجيثات البشية التحتية وتبشي أنغسة حجيثة في القظاع الخاص بؾتيخة أسخع3.28)

 خامداً: التؾصيات والسقتخحات السدتقبمية
والتظبيؿية، تبخز في عل التحجيات البشيؾية والتذغيمية التي يعاني مشيا القظاع السرخفي العخاقي، وضسؽ نتائج الجراسة الشغخية 

في العخاق.  (FinTech) الحاجة الساسة إلى وضع حدمة مؽ السقتخحات العسمية اليادفة إلى تدخيع وتيخة تبشّي التكشؾلؾجيا السالية
 .إشخاك الذخكات الشاشئة في بيئة تشغيسية مخنةو تحجيث البشية التحتية الخقسية :وتُقدؼ ىحه السقتخحات إلى محؾريؽ أساسييؽ

 : تحجيث البشية التحتية الخقسية لمسرارفأولً 
 :(Cloud-Based Core Banking) تحؾّل شامل نحؾ الأنغسة السرخفية الدحابية .1

مؽ الزخوري تذجيع السرارف العخاؾية، خاصة الحكؾمية مشيا، عمى التخمص التجريجي مؽ الأنغسة التقميجية والتحؾّل إلى 
بسا يعدز سخعة الأداء، ومخونة التؾسع، وتقميل التكاليف التذغيمية، خاصة عشج  أنغسة حجيثة تعتسج عمى الحؾسبة الدحابية،

 .تقجيؼ الخجمات الخقسية كالسحافع والجفع الفؾري 
 :تعديد الستثسار في مخاكد البيانات الؾطشية الآمشة .2

 ISO مان العالسي مثليُؾصى بإنذاء أو تظؾيخ مخاكد بيانات مدتقمة أو مذتخكة بيؽ السرارف، متؾافقة مع معاييخ الأ
، بيجف ضسان استسخارية الخجمة، وحساية البيانات السرخؼية، وتقميل الاعتساد عمى الخؾادم الخارجية PCI DSSو 27001
 .أو الستفخقة

 :تؾسيع الخبط الإلكتخوني بيؽ السرارف والجهات الحكؾمية .3
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زخائب، الجسارك، والزسان الاجتساعي( مجخلًا ميسًا يسثل التكامل الخقسي بيؽ القظاع السرخفي والجوائخ الخسسية )مثل ال
 .لتعديد السعاملات غيخ الشقجية، وتحقيق الذفاؼية، وزيادة الذسؾل السالي

 :تحديؽ خجمات الإنتخنت والترال في السشاطق الخيفية .4
لاترالات لتحديؽ البشية نغخاً للارتباط الؾثيق بيؽ جؾدة الاترال ونذخ الخجمات السالية الخقسية، يجب العسل مع شخكات ا

 .بذكل فعّال (POS) التحتية للإنتخنت خاصة في السحافغات البعيجة، وتسكيؽ السرارف مؽ نذخ أجيدة نقاط البيع

 في بيئة تشغيسية مخنة (Startups) ثانيًا: إشخاك شخكات التقشية الشاشئة
 :(Regulatory Sandbox) إطلاق مشرة تشغيسية تجخيبية .1

ضسؽ بيئة قانؾنية مؤقتة، لتذجيع الابتكار دون الإخلال  FinTechيدسح البشػ السخكدي العخاقي لمذخكات الشاشئة باختبار حمؾل 
 بالقؾانيؽ السالية.

 :تحفيد شخاكات بيؽ السرارف التقميجية والذخكات الشاشئة .2
بيانات والحكاء الاصظشاعي لابتكار في مجالات مثل تحميل ال FinTechيسكؽ لمسرارف الاستفادة مؽ خبخات شخكات 

 مشتجات مالية ججيجة والؾصؾل إلى شخائح تسؾيمية أوسع.
 :FinTech تقجيؼ حؾافد ضخيبية وتسؾيمية لخواد الأعسال في قظاع .3

تذجيع الاعتساد عمى التسؾيل السحمي والسدتثسخيؽ بجلًا مؽ الجعؼ الحكؾمي، مؽ خلال خمق بيئة داعسة ومحفدة لخيادة 
 الأعسال.

 :FinTech تظؾيخ بخامج حاضشات ومدخّعات أعسال متخررة في .4
 أىسية إنذاء مخاكد احتزان مخترة لتدخيع نسؾ الذخكات السالية الشاشئة ودعسيا فشيًا وماليًا.

 
 السظمب الثاني: دور الجهات الحكؾمية والبشػ السخكدي 

العخاقي ركيدة أساسية في تعديد بيئة التكشؾلؾجيا السالية، وتؾفيخ  يذكل التعاون السؤسدي بيؽ الجيات الحكؾمية والبشػ السخكدي 
مغمة تشغيسية وتذخيعية داعسة. ومؽ خلال نتائج الجراسة التظبيؿية، يتزح أن ضعف الإطار القانؾني وتباطؤ الاستجابة التشغيسية 

 :مؽ صانعي الدياسات ضسؽ محؾريؽ رئيديؽ في العخاق، الأمخ الحي يدتجعي التجخل FinTech يسثلان عائقًا رئيدًا أمام تظؾر

 تظؾيخ الأطخ التذخيعية والتشغيسية .1
يُعج تحجيث القؾانيؽ والتذخيعات السالية مؽ أىؼ الخظؾات الجاعسة لمتكشؾلؾجيا السالية. فلا تدال الكثيخ مؽ المؾائح السشغسة لمقظاع 

 :التحؾل الخقسي. وعمى ىحا الأساس يُقتخح ما يميالسرخفي العخاقي تعتسج عمى أنغسة تقميجية لا تخاعي متظمبات 
 إصجار لائحة شاممة خاصة بتشغيؼ قظاع التكشؾلؾجيا السالية، تتزسؽ شخوط مشح التخاخيص لذخكات FinTech متظمبات ،

 .حساية البيانات، وأدوات الجفع الخقسي
 ت الخقسية عبخ السشرات السفتؾحةمخاجعة قؾانيؽ غدل الأمؾال وتسؾيل الإرىاب بسا يتؾاءم مع طبيعة السجفؾعا. 
 تدييل إدراج الذخكات الشاشئة في الدجل التجاري والسالي بآليات إلكتخونية، دون الحاجة إلى إجخاءات بيخوقخاطية طؾيمة. 

 Sandbox تحفيد بيئة البتكار السالي عبخ .2
يؽ الابتكار، وقج بجأت عجة دول عخبية أحج أبخز أدوات تسك (Regulatory Sandbox) يُعج إطلاق صشجوق اختبار تشغيسي

 :باعتساده مثل الإمارات والدعؾدية والأردن. مؽ الزخوري أن يقؾم البشػ السخكدي العخاقي بتأسيذ بيئة مذابية، تذسل
 إتاحة فتخة زمشية محجدة لمذخكات الشاشئة لتجخيب حمؾليا في بيئة افتخاضية مخاؾبة. 
 الشسؾذج الأولي تقجيؼ الجعؼ الفشي والتشغيسي لتظؾيخ (Prototype) لمخجمات السالية الخقسية. 
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  تأسيذ لجشة مؽ الخبخاء السالييؽ والتقشييؽ لسخاؾبة وتقييؼ السذاريع السذاركة في صشجوق الاختبار، وتدييل انتقاليا لاحقًا إلى
 .الدؾق 

 السظمب الثالث: استخاتيجية مدتجامة لتحؾل رقسي شامل في القظاع السرخفي
 كؾادر مرخفية رقسيةبشاء  .1

   :تذتتظمب الخقسشة تعديد ميارات السؾعفيؽ التقشية وتحفيدىؼ عمى التعامل مع الأنغسة الحجيثة. يتؼ ذلػ مؽ خلال
 تحجيث السشاىج الجامعية وربظيا بدؾق العسل 
 دعؼ مخاكد التجريب الستخررة في الحكاء الاصظشاعي والتكشؾلؾجيا السالية 
  والتأىيل بالتعاون مع السؤسدات السرخؼيةتظؾيخ بخامج التجريب 

 في الخظط الستخاتيجية لمسرارف FinTech إدماج .2
 يجب أن تكؾن التكشؾلؾجيا السالية جدءاً مؽ التخظيط بعيج السجى، عبخ

   تحجيج مؤشخات ؾياس رقسية لشجاح التحؾل الخقسي -
   تخريص ميدانيات واضحة للابتكار الخقؼ -
 الإدارة في تقييؼ الأداء ومتابعة السذاريع الخقسية. تفعيل دور مجالذ -
 تظؾيخ ثقافة السدتهمػ السرخفي .3

   :تعديد وعي الجسيؾر بأىسية التحؾل الخقسي وفؾائجه يتؼ مؽ خلال -
 إطلاق حسلات تؾعؾية إعلامية بالتعاون مع السرارف والبشػ السخكدي  -
 الجفع الإلكتخوني.بشاء الثقة مع السدتخجميؽ وتحديؽ تجخبة  -

 سادسا : الستشتاجات العامة لمبحث
 التكشؾلؾجيا السالية أصبحت ضخورة استخاتيجية وليدت خيارًا تقشيًا -1

يتزح مؽ الجراسة أن التحؾل نحؾ الخجمات الخقسية لؼ يعج رفاـية، بل ضخورة لخفع كفاءة السرارف العخاؾية وتحديؽ قجرتيا 
 .FinTech العالسي الدخيع في أدواتالتشافدية، في عل التظؾر 

 القظاع السرخفي العخاقي يذهج بجاية تحؾل لكؽ بؾتيخة بظيئة  -2
السرارف الخاصة متقجمة بذكل واضح في التحجيث مقارنة بالسرارف الحكؾمية، سؾاء في الأنغسة السرخؼية الحجيثة أو 

 .الخجمات الخقسية أو الثقة داخل السؤسدة
 ة بيؽ تبشي التكشؾلؾجيا السالية وتحدؽ الأداء السرخفيوجؾد علاقة إيجابية قؾي -3

، مسا يؤكج التأثيخ مؽ التغيخ في جؾدة الخجمات السرخفية %41يفدّخ نحؾ  FinTech أثبت التحميل الإحرائي أن تبشي أدوات
 .السباشخ لمتحؾل الخقسي عمى الأداء

 البشية التحتية التقشية ما تدال تسثل الحمقة الأضعف -4
التحديشات )مثل مذخوع طخيق الحخيخ الخقسي(، إلا أن الإنتخنت غيخ السدتقخ، وقمة الاعتساد عمى الحؾسبة الدحابية، رغؼ 

 .وضعف مخاكد البيانات، تسثل تحجيات رئيدية تعيق التحؾل الخقسي
 البيئة التذخيعية غيخ مكتسمة وتحتاج إلى تحجيث شامل -5

 "، لكشيا غيخ كاؼية، إذ تُغيخ الجراسة حاجة العخاق إلى إطار قانؾني خاص بـ2/2024صجرت لؾائح مثل "السجفؾعات الخقسية 
FinTechيذسل ،: 

 حساية البيانات 
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 تشغيؼ العقؾد الحكية 
 مكافحة الجخائؼ الإلكتخونية 
 تشغيؼ الذخكات الشاشئة 
 ضعف السهارات الخقسية يذكل عائقًا أمام التحؾل  -6

مكؾن السيارات الخقسية الكاؼية لتذغيل الأنغسة الحجيثة، مع غياب بخامج تجريب مدتجامة أغمب العامميؽ في القظاع السرخفي لا يست
 .أو استخاتيجية واضحة لبشاء رأس مال بذخي رقسي

 ثقة العسلاء بالتعاملات الإلكتخونية ما تدال مشخفزة  -7
جسيعيا عؾامل ساىست في —ميةتفزيل التعامل الشقجي، الخؾف مؽ الاحتيال، ضعف الؾعي السالي، وغياب الحسلات الإعلا

 .محجودية انتذار السحافع والتظبيقات الخقسية
 مرارف القظاع الخاص أكثخ جاهدية لمتعامل الخقسي -8

 :بالخجمات السرخؼية الخقسية مقارنة بالحكؾمية، مسا يعكذ ثقة أعمىأن مؾعفي السرارف الخاصة لجييؼ  T أعيخت نتائج اختبار
 بشية تقشية أحجث 
 تظؾرًا أنغسة أكثخ 
 إدارة مخنة 
 تؾجو أكبخ نحؾ الابتكار 
 تسثل محخكًا مهسًا لمتظؾيخ FinTech الذخكات الشاشئة في  -9

وغيخىا، وقج بجأت تدج جدءًا مؽ الفجؾة الخقسية مؽ خلال تؾفيخ خجمات دفع  ZainCash ،Asia Hawala ،InstaBank مثل
 .وتحؾيل أكثخ مخونة مؽ السرارف التقميجية

 يتحدؽ لكؽ ل يدال دون السدتؾى السظمؾبالذسؾل السالي  -10
 :عمى الخغؼ مؽ ارتفاع حجؼ السجفؾعات الخقسية، إلا أن ندبة العخاقييؽ الحيؽ يستمكؾن حدابًا مرخؼيًا ما تدال مشخفزة، ما يعكذ

 ضعف الثقة 
 ضعف الانتذار الجغخافي لمسرارف 
 محجودية الخجمات الإلكتخونية 
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