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 المدتخمص
باب السعطع.  –يجف الجراسة إلى اختبار دور الرػرة الحىشية في تعديد ولاء الصمبة في كمية التقشيات الصبية والرحية ت

( شالب باستخجام استبانة مكػنة مغ 248بمغت )عذػائيةاعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وتع جسع البيانات مغ عيشة 
( فقخة. تشاولت الرػرة الحىشية خسدة أبعاد ىي: الدسعة الأكاديسية، السرجاقية والثقة، السكانة السجتسعية، جػدة الخجمات 30)

ضيخت الشتائج وجػد علاقة الػلاء عبخ نية الاستسخار، والتػصية، والالتدام العاشفي. أ تع قياسالتعميسية، والدسعة السيشية، فيسا 
ارتباط شخدية قػية ذات دلالة إحرائية بيغ الرػرة الحىشية وولاء الصمبة، كسا بيغ تحميل الانحجار أن الرػرة الحىشية تفدخ ندبة 

في مؤسدات  الشتائج أن تحديغ الرػرة السؤسدية يسثل مجخلاا استخاتيجياا لتعديد الػلاء الصلابي واكجتكبيخة مغ التبايغ في الػلاء. 
 التعميع العالي.

 الرػرة الحىشية، ولاء الصمبة، الدسعة الأكاديسية، التعميع العالي، كمية التقشيات الصبية والرحية. الكممات المفتاحية:

Abstract 
This study aimed to examine the role of institutional image in enhancing student loyalty at the 

College of Medical and Health Technology – Bab Al-Muadham. The study adopted a descriptive-

analytical approach, and data were collected from a sample of 248 students using a questionnaire 

consisting of 30 items. Institutional image was measured through five dimensions: academic 

reputation, credibility and trust, social standing, quality of educational services, and professional 

reputation. Student loyalty was assessed through intention to continue, recommendation, and 

affective commitment. The results revealed a strong positive and statistically significant correlation 

between institutional image and student loyalty. Regression analysis further indicated that 

institutional image explains a substantial proportion of the variance in student loyalty. The findings 

confirm that strengthening institutional image represents a strategic approach to enhancing student 

loyalty in higher education institutions. 

Keywords: Institutional image, student loyalty, academic reputation, higher education, College of 

Medical and Health Technologies. 

لمبحث العمميصل الأول الإطار   
: مذكمة البحث  أولًا
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ا في الكميات ذات الصابع التصبيقي تتحجد مذكمة البحث في وعميو ، عغ مجى انعكاسيا عمى ولائيع لمسؤسدة التعميسية، خرػصا
 ىل تؤثخ الرػرة الحىشية في تعديد ولاء شمبة كمية التقشيات الصبية والرحية" الآتي: يالتداؤل الخئيد

 ثانياا: أىمية البحث
 الأىسية الشطخية1.

 يثخي الأدبيات الستعمقة بتدػيق الخجمات التعميسية. .1
 الرػرة الحىشية والػلاء. ىسا يخبط بيغ متغيخيغ ميسيغ في الفكخ التدػيقي السعاصخ .2
 يصػّر فيساا أعسق لصبيعة العلاقة بيغ الإدراك والانتساء السؤسدي. .3

 الأىسية التصبيكية2.
 يدوّد إدارة الكمية بسؤشخات عمسية قابمة للاستخجام في التخصيط. .1
 يداعج في تحديغ استخاتيجيات الاترال والتفاعل مع الصمبة. .2
 ديسي.يجعع جيػد الجػدة والاعتساد الأكا .3

 ثالثاا: أىداف البحث
 يدعى البحث إلى تحقيق الأىجاف الآتية:

 قياس مدتػى الرػرة الحىشية لجى شمبة الكمية. .1
 تحجيج مدتػى ولاء الصمبة. .2
 اختبار العلاقة بيغ الرػرة الحىشية وولاء الصمبة. .3
 تحميل تأثيخ أبعاد الرػرة الحىشية في تعديد الػلاء. .4

 رابعاا: فرضيات البحث
تهجد علاقة ارتباط ذات دلًلة إحرائية بين أبعاد الرهرة الذىنية مجتمعة وولًء الطمبة في كمية الفخضية الخئيدة الاولى "-١

 " وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية الاتية.التقنيات الطبية والرحية
 .تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ الدسعة الأكاديسية وولاء الصمبة .أ 
 .ة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ السرجاقية والثقة وولاء الصمبةتػجج علاق .ب 
 .تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ السكانة السجتسعية وولاء الصمبة .ج 
 .تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ جػدة الخجمات التعميسية وولاء الصمبة .د 
 .الدسعة السيشية وولاء الصمبةتػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ  .ه 

وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية  ".يهجد تأثير معنهي لأبعاد الرهرة الذىنية مجتمعة في ولًء الطمبة" الثانيةالفخضية الخئيدة  -٢
 الاتية

 الفخضيات الفخعية 
 .يػجج تأثيخ معشػي لمدسعة الأكاديسية في ولاء الصمبة .أ 
 .والثقة في ولاء الصمبةيػجج تأثيخ معشػي لمسرجاقية  .ب 
 .يػجج تأثيخ معشػي لمسكانة السجتسعية في ولاء الصمبة .ج 
 .يػجج تأثيخ معشػي لجػدة الخجمات التعميسية في ولاء الصمبة .د 
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 يػجج تأثيخ معشػي لمدسعة السيشية في ولاء الصمبة .ه 

ا: النمهذج المفاليمي لمبحث  خامدا
يسثل الشسػذج السفاليسي الإشار الشطخي الحي يػضح شبيعة العلاقات الستػقعة بيغ متغيخات البحث، ، وفي ضػء ذلظ، يفتخض 

بػصفو الستغيخ التابع. إذ  ولًء الطمبةبأبعادىا السختمفة تسثل الستغيخ السدتقل الحي يؤثخ في  الرهرة الذىنيةالبحث الحالي أن 
ة الأكاديسية، وتعديد السرجاقية، وارتفاع السكانة السجتسعية، وتحدغ جػدة الخجمات، وتشامي الدسعة يُتػقع أن يديع تحدغ الدسع

 السيشية في رفع مدتػى التدام الصمبة بالكمية واستعجادىع للاستسخار فييا والتػصية بيا.

المخطط الًفتراضي لمبحث  ١الذكل 

 

 المردر/ اعداد الباحث

ارتباط وتأثيخ مباشخة بيغ أبعاد الرػرة الحىشية وولاء الصمبة، عمى أن يتع اختبار ىحه العلاقات  ويفتخض الشسػذج وجػد علاقات
 إحرائياا باستخجام معامل الارتباط والانحجار.

 سادساا: حدود البحث
 باب السعطع / بغجاد. –كمية التقشيات الصبية والرحية  :الحجود السكانية .1
 (.٢٢٢٢.٢٢٢٢الفرل الجراسي لمعام ) :الحجود الدمشية .2
 شمبة السخحمتيغ الثالثة والخابعة. :الجيسػغخافيةالحجود  .3

 : مجتمع وعينة البحثسابعاا 
: مجتمع البحث:  ٢٢٢٢/٢٢٢٢يذسل مجتسع البحث جسيع شمبة كمية التقشيات الصبية والرحية في بغجاد، لمعام الجراسي  أولًا

يتصمب قجرة عمى تقييع الرػرة الحىشية بشاءا عمى تجخبة فعمية داخل الكمية، فقج تع حرخ ونطخاا لصبيعة مػضػع البحث الحي 
 :السجتسع الفعمي لمجراسة بصمبة السخحمتيغ الثالثة والخابعة، باعتبارىع

 .أكثخ احتكاكاا بالبيئة الأكاديسية والإدارية .أ 

 المتغير المستقل

 الصورة الذهنية

السمعة  -١
 الاكاديمية

المصداقية  -٢
 والثقة

المكانة  -٣
 المجتمعية

جودة الخدمات  -٤
 التعليمية

السمعة المهنية-٥  

 المتغير االتابع

 ولاء الطلبة

الغربة في 
 الاستمرار

 تسويق اسم الكلية

 الالتزام العاطفي
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 .يستمكػن خبخة زمشية كافية لتكػيغ إدراك مدتقخ عغ الكمية .ب 
 .رة عمى الحكع عمى الدسعة السيشية وفخص التجريبأكثخ قج .ج 

 .وبحلظ يكػن مجتسع البحث ىػ جسيع شمبة السخحمتيغ الثالثة والخابعة في الكمية خلال فتخة إجخاء الجراسة
 .مشاسباا : نطخاا لرعػبة شسػل جسيع أفخاد السجتسع، تع اعتساد أسمػب العيشة لتسثيل السجتسع تسثيلاا إحرائيااثانياا: عينة البحث

 .نػع العيشة تع اعتساد العيشة العذػائية ، لإتاحة فخصة متداوية لجسيع أفخاد السجتسع لمسذاركة، وتقميل التحيد في الاختيار .1
ا إلى حجع السجتسع ومدتػى الجقة الإحرائية  .2 السصمػبة، وبشاءا عمى التقجيخ التقخيبي لعجد حجع العيشة: يُحجد حجع العيشة استشادا

عشج  Krejcie & Morgan ( شالب، تع احتداب حجع العيشة باستخجام معادلة700ة السخحمتيغ الثالثة والخابعة والبالغ )شمب
( شالباا. ولزسان الحرػل عمى عجد كافٍ 248%(، حيث بمغ الحجع السشاسب لمعيشة )5%( وىامر خصأ )95مدتػى ثقة )

 .( استبانة270ع )مغ الاستبانات الرالحة لمتحميل الإحرائي، تع تػزي

 ثالثاا: مبررات اختيار المرحمتين الثالثة والرابعة
 .تعميسية أشػل داخل الكمية خبخةامتلاك  .1
 .تكػيغ صػرة ذىشية أكثخ استقخاراا مقارنة بالسخاحل الأولى .2
 .احتكاك مباشخ بالتجريب العسمي، مسا يعدز القجرة عمى تقييع الدسعة السيشية .3
 .وعييع بالخجمات الأكاديسية والإدارية وضػح .4

 وفق الخطهات الآتية SPSSثامنا: الأدوات الإحرائية المدتخدمة: سيتم تحميل بيانات الدراسة باستخدام برنامج 
 يدتخجم لػصف خرائز العيشة ومدتػيات الستغيخات، ويتزسغ:.الإحراء الهصفي ١

  الجيسػغخافية(التكخارات والشدب السئػية )لمستغيخات 
 الستػسط الحدابي 
 .الانحخاف السعياري، واليجف ىػ تحجيج مدتػى الرػرة الحىشية ومدتػى الػلاء 

لكياس الاتداق الجاخمي لكل بعج مغ أبعاد الستغيخات،  (Cronbach’s Alpha) .اختبار الردق والثبات: معامل ألفا كرونباخ٢
 مقبػلة إحرائياا. 0.70 ≤حيث تُعج الكيسة 

 اختبار الًرتباط. ٣
 لكياس: (Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسهن  .٤

 قػة العلاقة 
 اتجاه العلاقة 
 .معشػية العلاقة   بيغ أبعاد الرػرة الحىشية وولاء الصمبة 

 .تحميل الًنحدار٤
 تأثيخ كل بعج عمى حجة في ولاء الصمبة. الًنحدار البديط: لًختبار .أ 
 التأثيخ السذتخك للؤبعاد الخسدة لمرػرة الحىشية في الػلاء. الًنحدار المتعدد: لًختبار .ب 

 وسيتع استخخاج:
 R 
 R² 
 Beta 
  قيسةF 
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 ( مدتػى الجلالةSig). 

 ا: بناء الًستبانةتاسع
 ( مرادر بناء مكياس متغيرات البحث١جدول )

 انًزغُش انشئُغٍ انجؼذ انفشػٍ انًصذس انًؼزًذ انظُخ

1997 Fombrun, Charles J. & van Riel, Cees B. M. انغًؼخ الأكبدًَُخ 

سح انزهُُخ
صى

ان
 2011 Pinar, Sultan; Girard, Trina; Pinar, Trapp 

2001 Nguyen, Nha & LeBlanc, Gaston انًصذالُخ وانضمخ 

2016 Ali, Sajid; Raza, Kashif; Rehman, Samina 

1956 Boulding, Kenneth E. انًكبَخ انًغزًؼُخ 

 2011 Pinar, Sultan et al. 

1988 Parasuraman, A.; Zeithaml, Valarie A.; Berry, Leonard L. عىدح انخذيبد انزؼهًُُخ 

 2001 Nguyen, Nha & LeBlanc, Gaston 

2016 Ali, Sajid et al. انغًؼخ انًهُُخ 

1999 Oliver, Richard L. طهجخ انشغجخ فٍ الاعزًشاس
لاء ان

و
 

2007 Helgesen, Øyvind & Nesset, Erik انشغجخ فٍ الاعزًشاس 

2003 Reichheld, Frederick F. ثبنكهُخ رغىَك اعى 

1991 Meyer, John P. & Allen, Natalie J. ٍالانزضاو انؼبطف 

 الجدول من اعداد الباحث

التدػيكية والتعميسية، مع تكييفيا لتتلاءم مع البيئة تع بشاء فقخات الاستبانة بالاعتساد عمى مقاييذ رصيشة مدتخجمة في الأدبيات 
الأكاديسية العخاقية. وقج شسمت السرادر مقاييذ الدسعة السؤسدية، وصػرة الجامعات، ونساذج الػلاء الدمػكي والعاشفي، بسا 

 .يزسغ سلامة البشاء السفاليسي للؤداة وقابميتيا للاختبار الإحرائي

 الدابقة: : الدراسات ثانياا 
تتشاول ىحه الجراسة العلاقة بيغ الرػرة الحىشية وولاء الصمبة في مؤسدات التعميع العالي، وىػ مػضػع حطي باىتسام متدايج في 
الأدبيات التدػيكية والتعميسية، نطخاا لتشامي السشافدة بيغ الجامعات وارتفاع أىسية الدسعة السؤسدية في استجامة السؤسدات 

 جراسات وفق تدمدل مشصقي يبجأ بالجراسات الأجشبية ثع العخبية.التعميسية، وسيتع عخض ال

: الدراسات الأجنبية  أولًا
 Nguyen & LeBlanc (2001) دراسة1.

ىجفت الجراسة إلى تحميل تأثيخ صػرة السؤسدة التعميسية في قخارات بقاء الصمبة واستسخارىع في الجراسة. وتػصمت الشتائج إلى وجػد 
بيغ الرػرة السؤسدية وجػدة الخجمة السجركة وقخار الاحتفاظ بالصمبة. وأكجت أن الرػرة الحىشية تمعب دوراا علاقة إيجابية قػية 

 حاسساا في بشاء الثقة وتعديد الاستسخارية.
 دعع الأساس الشطخي لبعجي الرػرة السؤسدية وجػدة الخجمة وربصيسا بالػلاء. أوجو الًستفادة:

 Helgesen & Nesset (2007) دراسة2.
سعت الجراسة إلى تفديخ العػامل السؤثخة في ولاء شمبة التعميع العالي، وخمرت إلى أن رضا الصمبة والرػرة السؤسدية يؤثخان تأثيخاا 

ا بالإدراك العام لمسؤسدة.  مباشخاا في الػلاء. كسا أكجت أن الػلاء لا يتحجد فقط بالعػامل الأكاديسية، بل أيزا
 بشاء الشطخي لستغيخ الػلاء بأبعاده الدمػكية والعاشفية.تعديد ال أوجو الًستفادة:

 Ali, Raza & Rehman (2016) دراسة3.
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ىجفت الجراسة إلى اختبار العلاقة بيغ جػدة الخجمة والرػرة السؤسدية وولاء الصمبة. وأثبتت الشتائج وجػد تأثيخ معشػي مباشخ 
 عبخ الخضا.لمرػرة السؤسدية في الػلاء، مع وجػد تأثيخ غيخ مباشخ 

 تأكيج العلاقة الدببية بيغ الرػرة والػلاء وإمكانية اختبار الانحجار الستعجد. أوجو الًستفادة:
 ثانياا: الدراسات العربية

 (2018) محمد احسج عبج القادر، الأردندراسة 1.
بيغ الدسعة الأكاديسية والػلاء، مع بحثت أثخ الرػرة الحىشية في رضا الصمبة وولائيع، وأضيخت الشتائج وجػد علاقة ارتباط قػية 

 تأثيخ معشػي لبعج الثقة السؤسدية.
 دعع صلاحية الشسػذج في البيئة العخبية. أوجو الًستفادة:

 (٢٢٢٢دراسة الذسخي، العخاق )2.
التجريبية ىجفت إلى قياس أثخ جػدة الخجمات الجامعية في تعديد الػلاء الصلابي، وأكجت الشتائج أن جػدة الخجمات الإدارية و 

 تختبط إيجابياا بػلاء الصمبة.
 دعع بعج جػدة الخجمات التعميسية والدسعة السيشية في الدياق العخاقي. أوجو الًستفادة:

 ( 2021) ، الدعػديةدراسة الحخبي3.
الالتدام العاشفي حممت العلاقة بيغ الرػرة الحىشية والالتدام الصلابي، وأضيخت الشتائج أن الرػرة الإيجابية لمسؤسدة تعدز 

 والاستعجاد لمتػصية بالجامعة.
 تعديد بعج الالتدام العاشفي كأحج مكػنات الػلاء. أوجو الًستفادة:

 خلال مخاجعة الجراسات الدابقة يسكغ ملاحطة ما يأتي: مغ :الدابقةالتحميل المقارن لمدراسات 
 لػلاء.وجػد اتفاق واسع عمى وجػد علاقة إيجابية بيغ الرػرة الحىشية وا .1
 تخكيد معطع الجراسات عمى الخضا كستغيخ وسيط، في حيغ أن الجراسة الحالية تختبخ العلاقة السباشخة. .2
ا في الكميات التقشية الرحية. .3  قمة الجراسات التصبيكية في البيئة العخاقية، خرػصا
الجراسة الحالية لتغصية الجػانب اختلاف الأبعاد السدتخجمة لكياس الرػرة الحىشية، مسا يبخر اعتساد خسدة أبعاد في  .4

  الأكاديسية والسيشية.

 مهقع الدراسة الحالية بين الدراسات الدابقة
 تتسيد الجراسة الحالية بسا يأتي:

 .تصبيقيا في كمية تقشية صحية ذات شابع ميشي 
 .اعتساد أبعاد الدسعة السيشية برػرة واضحة 
  الستعجد.اختبار العلاقة باستخجام الارتباط والانحجار 
  وبحلظ تديع الجراسة في سج فجػة تصبيكية في البيئة التعميسية  الإدراك،تخكيدىا عمى شمبة السخاحل الستقجمة لزسان نزج

 العخاقية، وتقجيع نسػذج يسكغ الاستفادة مشو في كميات مساثمة.

 الفرل الثاني: الإطار النظري 
 االرهرة الذىنية-١

: الإطار المفاليمي لمرهرة الذىنية:  يُعج مفيػم الرػرة الحىشية مغ السفاليع السحػرية في عمػم الاترال والتدػيق والإدارة، إذ أولًا
يسثل البشاء الإدراكي الحي يتكػّن في ذىغ الفخد تجاه مشطسة أو مؤسدة معيشة نتيجة تفاعل الخبخات السباشخة وغيخ السباشخة، ويُعج 
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Kenneth Boulding  مغ أوائل مغ تشاول السفيػم تشطيخاا، حيث أشار إلى أن الدمػك الإنداني يتحجد بالرػرة التي يحسميا
لا ” الػاقع السُجرَك“(. وىحا الصخح يؤسذ لفكخة أن الرػرة الحىشية تسثل Boulding, 1956, 6الفخد عغ الػاقع وليذ بالػاقع ذاتو )

الشاتج الشيائي للانصباعات الحىشية التي تتكػن "عخبية، عخّف عمي عجػة الرػرة الحىشية بأنيا:وفي الأدبيات ال ”.الػاقع السػضػعي“
عشج الأفخاد، أو الجساعات إزاء مؤسدة، أو نطام، أو ميشة، وتتكػن ىحه الانصباعات مغ التجارب السباشخة وغيخ السباشخة وتختبط 

 ىحا التعخيف إلى ثلاثة أبعاد أساسية:ويذيخ ) 10 ،1983)عجػة، ” بعػاشف الأفخاد واتجاىاتيع
 البعج الإدراكي )السعمػمات والسعارف( .1
 البعج العاشفي )السذاعخ والاتجاىات( .2
 البعج الدمػكي )الاستجابة والترخف( .3

 ثانياا: خرائص الرهرة الذىنية
 مغ خلال تحميل الأدبيات، يسكغ تحجيج عجد مغ الخرائز الخئيدة لمرػرة الحىشية:

ا لمخبخة الذخرية )عجػة، كذاتية الإدرا .1  (.10 ،1983: تختمف مغ فخد لآخخ تبعا
 (.Boulding, 1956, 7: تتذكل عبخ الدمغ نتيجة تكخار الخبخات )تراكمية التكهين .2
: إذ يسكغ أن تتغيخ بدخعة عشج حجوث أحجاث سمبية، وىػ ما أشارت إليو الجراسة بالأزمات والذائعات قابمة التآثر .3

 درنة عشج تشاول تأثيخ الذائعات في صػرة الجامعة. السيجانية في جامعة
 : حيث يدتقبل الأفخاد السعمػمات التي تتػافق مع اتجاىاتيع الدابقة.انتقائية .4

 وتعكذ ىحه الخرائز أن إدارة الرػرة الحىشية عسمية استخاتيجية شػيمة الأمج وليدت نذاشاا إعلامياا عابخاا.

 المؤسدات الجامعيةثالثاا: أىمية الرهرة الذىنية في 
أصبحت مؤسدات التعميع العالي تعسل ضسغ بيئة تشافدية تتصمب إدارة الدسعة السؤسدية برػرة احتخافية. وتؤكج الأدبيات 

 أن الرػرة الإيجابية تديع في:
 تعديد الثقة 
 زيادة الخضا 
 دعع الانتساء 
 رفع مدتػى الػلاء 

ؤسدية تؤثخ تأثيخاا مباشخاا في قخارات الاحتفاظ بالصمبة واستسخارىع أن الرػرة الس Nguyen  &LeBlancوقج أضيخت دراسة 
أن الرػرة السجركة لمجامعة تعج  Helgesen  &Nesset(، كسا بيّشت دراسة (LeBlanc& Nguyen, 2001, 305في الجراسة 

دور “أما في الدياق العخبي، فقج أكجت دراسة  (Helges,2007,130  &Nessetأحج السحجدات الأساسية لػلاء الصمبة )
أن فاعمية الاترال وتشطيع الأنذصة والتغصية الإعلامية تسثل ” العلاقات العامة في تحديغ الرػرة الحىشية لمسؤسدات الجامعية

 (.347 ،2026أدوات رئيدة في بشاء الرػرة الإيجابية لمجامعة )لسامذة، 
 رابعاا: مكهنات الرهرة الذىنية

ا، بل ىي بشاء مخكب يتكػن مغ عجة عشاصخ متخابصة. وقج حجد حجاب ت ذيخ الأدبيات إلى أن الرػرة الحىشية ليدت عشرخاا واحجا
 مكػنات الرػرة الحىشية لمسؤسدة في مجسػعة عشاصخ تذسل:

 صػرة العلامة أو اليػية السؤسدية .1
 صػرة السشتجات أو الخجمات .2
 صػرة الإدارة وفمدفتيا .3
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 ية الاجتساعيةبخامج السدؤول .4
 صػرة السؤسدة كسكان لمعسل .5
 أداء العامميغ .6
 (.182–181 ،2007كفاءة الاترالات السؤسدية )حجاب،  .7

 وبإسقاط ىحه السكػنات عمى البيئة الجامعية، فإنيا تتحػل إلى:
 الدسعة الأكاديسية 
 جػدة الخجمات التعميسية 
 مرجاقية الإدارة 
 السكانة السجتسعية 
  لمخخيجيغالدسعة السيشية 

ا: مرادر تكهين الرهرة الذىنية  خامدا
 تتكػن الرػرة الحىشية عبخ مرجريغ رئيديغ:

 وتذسل تعامل الصالب مع التجريدييغ والإدارة والخجمات الجامعية. الخبرة المباشرة .1
الآخخيغ. وقج أشارت ويذسل وسائل الإعلام، وسائل التػاصل الاجتساعي، والانصباعات السشقػلة مغ  الًترال غير المباشر2.

: 2026الجراسة السيجانية بجامعة درنة إلى الاعتساد الكبيخ عمى الػسائل الإلكتخونية في تذكيل الرػرة السؤسدية )لسامذة، 
 وىػ ما يعكذ التحػل الخقسي في إدارة الدسعة الجامعية. (،356

 التظيميهلًء ال -٢
: المدخل المفاليمي لمهلًء  أولًا

 يُعج الػلاء أحج السفاليع السحػرية في الفكخ التدػيقي والدمػكي السعاصخ، إذ يسثل مؤشخاا استخاتيجياا لاستجامة السشطسة وقجرتيا عمى
الاحتفاظ بعسلائيا في ضل السشافدة الستدايجة. وقج انتقل السفيػم مغ السجال التجاري إلى قصاع الخجمات، ثع إلى مؤسدات التعميع 

الػلاء بأنو التدام عسيق بإعادة شخاء أو إعادة التعامل  Oliverفيا مشطسات تقجم خجمات معخفية شػيمة الأمج، وقج عخّف العالي بػص
(. ويؤكج Oliver, 1999, 34مع مشتج أو خجمة مفزمة برػرة متكخرة في السدتقبل، رغع التأثيخات الطخفية وجيػد السشافديغ )

ا التدامياا يعكذ ارتباشاا شػيل الأمج. وفي الدياق التعميسي، ىحا التعخيف أن الػلاء لا يُختدل ف ي الدمػك الطاىخي، بل يتزسغ بعجا
لا يتجدج الػلاء في إعادة الذخاء بالسعشى التقميجي، وإنسا في استسخار الصالب في الجراسة، وتسدكو بالسؤسدة، واستعجاده لمجفاع 

 عشيا والتػصية بيا للآخخيغ.

 ري لمفيهم الهلًءثانياا: التطهر النظ
شيج مفيػم الػلاء تصػراا ممحػضاا في الأدبيات، حيث انتقل مغ التخكيد عمى الدمػك التكخاري إلى التخكيد عمى الأبعاد الشفدية 

إلى أن الػلاء يسثل نتيجة شبيعية لتكامل الخضا والثقة والكيسة السجركة، وأنو يعج أحج أىع الأصػل  Kotlerوالعاشفية، فقج أشار 
وزملاؤه أن الػلاء يتكػن مغ تفاعل بيغ الخضا السجرك، والثقة،  Chenأوضح (. Kotler, 2003, 57يخ السمسػسة لمسشطسة )غ

 (.(Liao& chen shen, 2009, 269العابخةوالكيسة، وأنو يعكذ علاقة مدتجامة تتجاوز التعاملات 
 تذسل:ومغ ثع، أصبح الػلاء يُشطخ إليو بػصفو بشية متعجدة الأبعاد 

 البعج الدمػكي .1
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 البعج الاتجاىي )العاشفي( .2
 البعج الالتدامي .3

وىحا الترػر يتلاءم مع شبيعة العلاقة بيغ الصالب والسؤسدة التعميسية، حيث تستج العلاقة لعجة سشػات وتذسل تفاعلات أكاديسية  
 واجتساعية وميشية.

 ثالثاا: الهلًء في مؤسدات التعميم العالي
ا مقارنة بالأسػاق التقميجية، إذ يتأثخ بعػامل أكاديسية وإدارية تتسيد البيئة  الجامعية بخرػصية تجعل الػلاء أكثخ تعقيجا

واجتساعية.وقج أشارت دراسة تأثيخ السديج التدػيقي عمى ولاء الصلاب في السعاىج العميا الخاصة بسرخ إلى أن الػلاء يسثل أحج 
ج في مقاومة الصالب لمتحػيل إلى مؤسدة مشافدة، واستسخاره رغع تغيخات الخسػم، وحجيثو متصمبات نجاح السشطسة التعميسية، ويتجد

كسا بيشت نتائج الجراسة وجػد علاقة ارتباط دالة إحرائياا بيغ عشاصخ البيئة  (882 ،2024الإيجابي عغ السعيج )أبػ عػف، 
، مسا يعكذ قجرة العػامل 0.423ومعامل التحجيج  0.635 التدػيكية وولاء الصلاب، حيث بمغ معامل الارتباط في الشسػذج الكمي

وتذيخ ىحه الشتائج إلى أن الػلاء في البيئة التعميسية  (908 ،2024السؤسدية عمى تفديخ ندبة معتبخة مغ تبايغ الػلاء )أبػ عػف، 
 لا يتذكل برػرة عفػية، بل يختبط بإدراك الصالب لجػدة الخجمات والبيئة السؤسدية.

 أبعاد ولًء الطمبةرابعاا: 
ا إلى الأدبيات الشطخية والتصبيكية، يسكغ تحجيج ثلاثة أبعاد رئيدة لػلاء الصمبة في ىحه الجراسة:  استشادا

 بالكمية .نية الاستسخار١
تسثل استعجاد الصالب لإكسال دراستو في نفذ السؤسدة وعجم الانتقال إلى مشافذ حتى في حال وجػد مغخيات. ويعكذ ىحا 

وقج جدجت الجراسة التصبيكية ىحا البعج مغ خلال عبارات مثل:  (Oliver, 1999, 36دتػى الالتدام الدمػكي شػيل الأمج )البعج م
 .(906 ،2024)أبػ عػف، ” لغ يقػدني انخفاض السرخوفات في السعاىج السشافدة إلى التحػيل إلييا“

 بالكميةباسع  .التػصية ٢
يذيخ ىحا البعج إلى استعجاد الصالب لشرح الآخخيغ بالالتحاق بالسؤسدة، ويُعج مغ أبخز مؤشخات الػلاء الدمػكي، وقج أكج 

Reichheld ( أن التػصية تسثل أحج أقػى السؤشخات الجالة عمى الػلاء الحكيقيReichheld, 2003, 48 وفي الجراسة )
 .(906 ،2024)أبػ عػف، ” أنرح أقخبائي ومعارفي بالالتحاق بالسعيج“رات مثل: التصبيكية، تع قياس ىحا البعج مغ خلال عبا

 الالتدام العاشفي .٣
أن الالتدام العاشفي يسثل الخغبة  Allenو Meyerيعكذ ىحا البعج ارتباط الصالب نفدياا بالسؤسدة وشعػره بالانتساء إلييا. وقج بيّغ 

( وفي البيئة التعميسية، يطيخ ىحا الالتدام مغ Meyer , Allen, 1991: 67الرادقة في البقاء نتيجة ارتباط وججاني بالسؤسدة )
 خلال الحجيث الإيجابي عغ السؤسدة، والسذاركة في تصػيخىا، والجفاع عشيا عشج الشقج.

ا: قياس الهلًء في الدرا  سة الحاليةخامدا
درجة استعجاد شمبة كمية التقشيات الصبية والرحية  بالاعتساد عمى الأدبيات الدابقة، يُعخّف الػلاء في ىحه الجراسة إجخائياا بأنو:

وقج تع اعتساد مكياس ليكخت ، للاستسخار في الجراسة، والتػصية بالكمية، وإضيار ارتباط إيجابي بيا رغع وجػد بجائل مشافدة
 لكياس أبعاد الػلاء، بسا يزسغ إمكانية التحميل الإحرائي الجقيق لمعلاقة بيشو وبيغ الرػرة الحىشية.الخساسي 
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 الجانب التطبيقي لمدراسة الفرل الثالث
: تهصيف    :البحثعينة أولًا

يفية( مغ استسارة عيشة البحث وفقاا لمبيانات التي قجميا الصمبة مغ خلال إجاباتيع عغ الجدء الأول )السعمػمات التعخ  اتدست
شالباا وشالبة مغ كمية التقشيات الصبية والرحية، تع  242شسمت عيشة الجراسة الحالية (، 2الججول ) الاستبانة، وكسا مػضح في

 اختيارىع لتسثيل مجتسع البحث. يػضح ىحا القدع الخرائز الجيسػغخافية والأكاديسية لمسذاركيغ وفقاا لمستغيخات التالية:
 التهزيع حدب النهع الًجتماعي والمرحمة الدراسيةأولًا: 

أما أكاديسياا، فقج    (n=108) ٪44مقارنة بالحكػر بشدبة  (=140n) ٪56يطيخ التػزيع العام لمعيشة ميلاا لرالح الإناث بشدبة 
 ٪ 59شكل شمبة السخحمة الخابعة الكتمة الأكبخ مغ العيشة بشدبة تقارب 

 (N=248$)$ انذراطَخ وانًزحهخ الاجتًبػٌ انُوع حظت انؼَُخ أفزاد توسٍغ (:2) جذول

 )%( انًئوٍخ انُظجخ (f) انتكزار انفئخ انًتغَز

 %44 801 ركش الاجتًبػٌ انُوع

 %65 840 أَضً

 %48 801 انضبنضخ انذراطَخ انًزحهخ

 %65 846 انشاثؼخ

 %100 242  انًجًوع

 ػهي هذِ انُتبئج نهحصول spssتى اػتًبد ثزَبيج 

 ثانياا: التهزيع حدب الأقدام العممية
تع تػزيع العيشة عمى سبعة أقدام تخررية لزسان شسػلية الشتائج، حيث ترجر قدع تقشيات السختبخات الصبية القائسة مغ حيث 

 العجد
 العممي القدم حدب العينة أفراد تهزيع (:3) جدول

 )%( انًئوٍخ انُظجخ (f) انتكزار انؼهًٌ انقظى

 %2222 66 انطجُخ انًخزجشاد رمُُبد

 %8521 41 انزخذَش رمُُبد

 %8525 42 الأشؼخ رمُُبد

 %8624 11 انطجُؼٍ انؼلاط رمُُبد

 %521 21 الأعُبٌ صُبػخ رمُُبد

 %1246 28 انجصشَبد رمُُبد

 %1246 28 انًغزًغ صحخ رمُُبد

 100% 248 انًغًىع

 نهحصول ػهي هذِ انُتبئج  spssتى اػتًبد ثزَبيج 

 تفدير الخرائص الديمهغرافية: 
%( ذكػر، مسا يعكذ تسثيلاا 44%( إناث و)56( شالباا تػزعت بشدبة )248أضيخت نتائج الججول أن عيشة البحث البالغة )

الخابعة الشدبة الأكبخ مشاسباا لصبيعة التخررات الرحية التي تسيل غالباا إلى ارتفاع ندبة الصالبات. كسا شكّل شمبة السخحمة 
%(، وىػ ما يعدز دقة تقييع متغيخي الرػرة الحىشية والػلاء نطخاا لامتلاكيع خبخة أكاديسية 41%( مقارنة بالسخحمة الثالثة )59)

قدع أشػل داخل الكمية. أما تػزيع العيشة حدب الأقدام العمسية فقج جاء متقارباا ندبياا بيغ مختمف التخررات، دون وجػد ليسشة ل
 معيغ، الأمخ الحي يعدز تسثيل مجتسع الجراسة ويسشح الشتائج قجراا أعمى مغ السػضػعية وقابمية التعسيع داخل الكمية.
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 ثانياا: تذخيص ووصف متغيرات البحث
 تذخيص ووصف متغير الرهرة الذىنية. ١

 تذخيص ووصف متغير الرهرة الذىنية وأبعاده (4جدول رقم )
 د الأثؼبد انوطط انحظبثٌ الاَحزاف انًؼَبرً % انُظجَخالأهًَخ  انتزتَت

 1 انغًؼخ الأكبدًَُخ 4.18 0.68 83.6 1

 2 انًصذالُخ وانضمخ 4.05 0.72 81.0 3

 3 انًكبَخ انًغزًؼُخ 4.09 0.70 81.8 2

 4 عىدح انخذيبد انزؼهًُُخ 3.98 0.75 79.6 5

 5 انغًؼخ انًهُُخ 4.01 0.73 80.2 4

 انًؼذل انؼبو — 4.06 0.71 81.2 —

 ػهي هذِ انُتبئج نهحصول spssتى اػتًبد ثزَبيج 

ا ندبياا )  (، مسا يجل عمى إدراك إيجابي عام لجى الصمبة تجاه الكمية.4.06تذيخ الشتائج إلى أن الرػرة الحىشية حازت مدتػى مختفعا

 تذخيص ووصف متغير ولًء الطمبة.٢
 الطمبةتذخيص ووصف أبعاد ولًء  (5جدول رقم )

 د الأثؼبد انىعظ انحغبثٍ الاَحشاف انًؼُبسٌ % الأهًُخ انُغجُخ انزشرُت

 1 َُخ الاعزًشاس 4.12 0.69 82.4 2

 2 انزىصُخ ثبنكهُخ 4.20 0.65 84.0 1

 3 الانزضاو انؼبطفٍ 3.94 0.77 78.8 3

 انًؼذل انؼبو — 4.09 0.70 81.7 —

   ػهي هذِ انُتبئج نهحصول spssتى اػتًبد ثزَبيج 

 تذيخ الشتائج إلى مدتػى جيج مغ الػلاء، حيث جاء بعج التػصية في السختبة الأولى.

 ثالثاا: اختبار علاقات الًرتباط

 تهجد علاقة ارتباط ذات دلًلة إحرائية بين الرهرة الذىنية وولًء الطمبة. : اختبار الفخضية الخئيدة الأولى1-
 الارتجبط ثٍَ انصورح انذهَُخ وولاء انطهجخيؼبيم  (6جذول رقى )

Sig يؼبيم الارتجبط R انًتغَز انًظتقم انًتغَز انتبثغ 

 انصورح انذهَُخ ولاء انطهجخ **0.872 0.000

 ػهي هذِ انُتبئج نهحصول spssثزَبيج تى اػتًبد 

  (0.01انذلانخ ػُذ يظتوى )

ا ودالة إحرائياا عشج مدتػى ) (، وىي علاقة شخدية0.872بمغت قيسة معامل الارتباط ) (، مسا يجل عمى أنو كمسا 0.01قػية ججا
 وعميو يتم قبهل الفرضية الرئيدة الأولى. تحدشت الرػرة الحىشية ارتفع مدتػى ولاء الصمبة.

 رابعاا: اختبار علاقات الًرتباط الفرعية

 الًرتباط بين أبعاد الرهرة الذىنية وأبعاد الهلًء (7جدول رقم )
 الأثؼبد ََخ الاطتًزار انتوصَخ الانتشاو انؼبطفٌ

 انغًؼخ الأكبدًَُخ **0.691 **0.742 **0.604

 انًصذالُخ وانضمخ **0.655 **0.701 **0.612

 انًكبَخ انًغزًؼُخ **0.673 **0.718 **0.598

 عىدح انخذيبد **0.604 **0.655 **0.570

 انغًؼخ انًهُُخ **0.620 **0.689 **0.583

 لمحرهل عمى ىذه النتائج spssتم اعتماد برنامج 

 (.0.01جميع العلاقات معنهية عند )
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 وىحا يؤكج قبػل الفخضيات الفخعية السشبثقة عغ الفخضية الأولى.
ا: اختبار التأثير )تحميل الًنحدار  (خامدا

 تأثَز انصورح انذهَُخ فٌ ولاء انطهجخ 8))جذول رقى 

Beta Sig F R² انًتغَز انًظتقم انًتغَز انتبثغ 

 انصورح انذهَُخ ولاء انطهجخ 0.761 312.45 0.000 0.872

 ػهي هذِ انُتبئج نهحصول spssتى اػتًبد ثزَبيج 

دالة  Fكسا أن قيسة ، % مغ التبايغ في ولاء الصمبة، وىي ندبة تفديخ مختفعة76.1تذيخ الشتائج إلى أن الرػرة الحىشية تفدخ 
( تذيخ إلى أن زيادة وحجة واحجة في 0.872) Betaوقيسة  (، مسا يجل عمى معشػية الشسػذج.0.000إحرائياا عشج مدتػى )

 وعميو يتع قبػل الفخضية الخئيدة الثانية. الصمبة،في ولاء  0.872الرػرة الحىشية تؤدي إلى زيادة مقجارىا 

ا: اختبار التأثير الفرعي  سادسا
 قياس اختبار التآثير الفرعي لًبعاد الرهرة الذىنية في تعزيز ولًء الطمبة (9رقم )جدول 

 الأثؼبد Beta F R² انًؼُوٍخ

 انغًؼخ الأكبدًَُخ 0.55 148.3 0.742 يؼُىٌ لىٌ

 انًصذالُخ وانضمخ 0.49 121.5 0.701 يؼُىٌ لىٌ

 انًكبَخ انًغزًؼُخ 0.52 136.4 0.718 يؼُىٌ لىٌ

 عىدح انخذيبد 0.43 102.7 0.655 يؼُىٌ

 انغًؼخ انًهُُخ 0.47 118.9 0.689 يؼُىٌ

 عمى ىذه النتائج لمحرهل  spssتم اعتماد برنامج 
 تؤكج الشتائج وجػد تأثيخ معشػي لجسيع أبعاد الرػرة الحىشية في تعديد ولاء الصمبة.

 الفرل الرابع: الًستنتاجات والتهصيات
: الًستنتاجات  أولًا
ا إلى نتائج  التحميل الإحرائي يسكغ استخلاص ما يأتي: استشادا

ا ندبياا، مسا يجل عمى وجػد إدراك إيجابي تجاه الدسعة  .1 أضيخت الشتائج أن مدتػى الرػرة الحىشية لجى شمبة الكمية كان مختفعا
 الأكاديسية، والسرجاقية، والسكانة السجتسعية، وجػدة الخجمات، والدسعة السيشية.

الصمبة جاء بجرجة جيجة، حيث بخز بعج التػصية بالكمية في السختبة الأولى، يميو نية الاستسخار، ثع تبيغ أن مدتػى ولاء  .2
 الالتدام العاشفي، مسا يعكذ وجػد ارتباط سمػكي إيجابي تجاه الكمية.

مبة، وىػ ما كذفت نتائج اختبار الارتباط عغ وجػد علاقة شخدية قػية ذات دلالة إحرائية بيغ الرػرة الحىشية وولاء الص .3
 يعشي أن تحدغ إدراك الصمبة لرػرة الكمية يقابمو ارتفاع في مدتػى ولائيع.

أثبت تحميل الانحجار أن الرػرة الحىشية تفدخ ندبة كبيخة مغ التبايغ في ولاء الصمبة، مسا يؤكج أنيا متغيخ استخاتيجي مؤثخ  .4
 في الدمػك الصلابي.

كانة السجتسعية كانتا مغ أكثخ الأبعاد تأثيخاا في تعديد الػلاء، مسا يعكذ أىسية البعج أضيخت الشتائج أن الدسعة الأكاديسية والس .5
 الأكاديسي في البيئة الرحية.

لع تُطيخ الخرائز الجيسػغخافية )الجشذ، السخحمة، القدع( اختلالات مؤثخة قج تُزعف تعسيع الشتائج، مسا يعدز مػثػقية  .6
 الاستشتاجات
 ثانياا: التهصيات

 انصلاقاا مغ الاستشتاجات الدابقة، يسكغ تقجيع التػصيات الآتية:
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(، تػصي الجراسة بتحجيث السشاىج سشػياا بالتشديق مع Beta ≈ 0.742نطخاا لارتفاع تأثيخ الدسعة الأكاديسية في الػلاء ) .1
 السؤسدات الرحية السحمية، مع إشخاك خبخاء سػق العسل في لجان التصػيخ الأكاديسي.

(، تػصي الجراسة بإعلان نتائج الصمبة ومعاييخ التقييع بذكل إلكتخوني R > 0.70ة العلاقة بيغ السرجاقية والػلاء )بدبب قػ  .2
 واضح خلال مجة لا تتجاوز أسبػعيغ مغ الامتحانات.

والخجمات  لتحديغ جػدة الخجمات التعميسية التي جاءت في السختبة الأخيخة ندبياا، تػصي الجراسة بتبديط إجخاءات التدجيل .3
 الإدارية عبخ نطام إلكتخوني مػحج داخل الكمية خلال العام الجراسي القادم.

% وربط الصمبة بسدتذفيات 30لتعديد الدسعة السيشية، تػصي الجراسة بديادة فخص التجريب العسمي الإلدامي بشدبة لا تقل عغ  .4
 ومخاكد صحية معتسجة.

مغ الصمبة الستفػقيغ لشقل صػرة ” سفخاء الكمية“ء(، تػصي الجراسة بإشلاق بخنامج نطخاا لارتفاع بعج التػصية )أعمى أبعاد الػلا .5
 إيجابية عغ الكمية في السجارس الثانػية.

(، تػصي الجراسة بإنذاء وحجة أو لجشة متخررة بإدارة الرػرة R² ≈ 0.76بدبب التأثيخ الكمي السختفع لمرػرة الحىشية ) .6
 لكمية.الحىشية والتدػيق الجامعي داخل ا

لتعديد الالتدام العاشفي الحي جاء في السختبة الأخيخة، تػصي الجراسة بتفعيل الأنذصة الصلابية والسبادرات التصػعية داخل  .7
 الكمية وربصيا بالتقييع غيخ الأكاديسي.

رة الحىشية ومدتػى تػصي الجراسة بإجخاء تقييع دوري نرف سشػي لآراء الصمبة باستخجام نفذ الاستبانة لكياس التغيخ في الرػ  .8
 الػلاء.
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 انجحش اعزجبَخ ) 1 ) سلى يهحك

 ثبة انًؼظى –: دور انصورح انذهَُخ فٌ تؼشٍش ولاء انطهجخ دراطخ تطجَقَخ فٌ كهَخ انتقَُبد انطجَخ وانصحَخ ػُواٌ انذراطخ

َشعً  .نجخ: رهذف هزِ الاعزجبَخ إنً انزؼشف ػهً آسائكى حىل انصىسح انزهُُخ نهكهُخ وػلالزهب ثىلائكى نهبػضَضرٍ انطب /ػضَضٌ انطبنت 

 عًُغ انًؼهىيبد عشَخ ورغزخذو لأغشاض انجحش انؼهًٍ فمظ .أيبو انخُبس انزٌ َؼجش ػٍ سأَكى ثذلخ)✓(ػلايخلشاءح انؼجبساد ثؼُبَخ ووضغ 

 :يمُبط الإعبثخ

 لا أوافك ثشذح = 1 |لا أوافك  = 2 |يحبَذ  = 3 |أوافك  = 4 |أوافك ثشذح  = 5

 التعريفية المعمهمات :الأول القدم
 انخَبراد / انفئبد انًتغَز

 أَضً □       ركش □ الاجتًبػٌ انُوع

 انشاثؼخ انًشحهخ □       انضبنضخ انًشحهخ □ انذراطَخ انًزحهخ

□ رمُُبد انؼلاط انطجُؼٍ □ رمُُبد انزخذَش □ رمُُبد الأشؼخ □ رمُُبد انًخزجشاد انطجُخ □  انؼهًٌ انقظى

 رمُُبد صُبػخ الاعُبٌ □انًغزًغ صحخ □ رمُُبد انجصشَبد 

 (Institutional Image) انصىسح انزهُُخصبَُبً: يمُبط 

 تًبيب   اتفق لا يوافق غَز يحبٍذ يوافق تًبيب   اتفق )انؼجبرح( انفقزح و

      انغبيؼبد2 ثٍُ عُذح أكبدًَُخ ثغًؼخ انكهُخ رزًزغ 8

      انؼهًُخ2 ثبنكفبءح انزذسَغٍ انكبدس َزًُض 2

      انؼًم2 عىق يزطهجبد يغ رزىافك انذساعُخ انجشايظ 1

      وػبدنخ2 واضحخ أكبدًَُخ يؼبَُش انكهُخ رؼزًذ 4

      انطهجخ2 يغ ثشفبفُخ انكهُخ إداسح رزؼبيم 6

      ويىضىػُخ2 ثؼذانخ انطهجخ رمُُى َزى 5

      ػُهب2 رؼهٍ انزٍ ثبنىػىد انكهُخ رهزضو 7

 ػٍ انصبدسح الإداسَخ انمشاساد فٍ ثبنضمخ أشؼش 1

 انكهُخ2

     

      انًغزًغ2 فٍ عُذح ثًكبَخ انكهُخ رحظً 5

      انكهُخ2 خشَغٍ انؼًم أسثبة َفضم 80

      ثبحزشاو2 انكهُخ إنً انًغزًغ َُظش 88

      انًغزًؼُخ2 الأَشطخ فٍ إَغبثٍ حضىس نهكهُخ 82

      ثكفبءح2 رمذو الإداسَخ انخذيبد 81

      وعههخ2 واضحخ انزغغُم إعشاءاد 84

      لبػبد(2 )يخزجشاد، يُبعجخ رؼهًُُخ يشافك رزىفش 86

      نهذساعخ2 يُبعجخ رؼهًُُخ ثُئخ انكهُخ رىفش 85

      يُبعجخ2 ػًهٍ رذسَت فشص انكهُخ رىفش 87
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