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 السدتخمص
 ىسيةسا ليا مؽ ا لوذلػ ، كفاءة العسمية التعميسيةجف الجراسة الى التعخف عمى تأثيخ مبادئ ادارة الجؾدة الذاممة في زيادة تي
اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي ، و في تحديؽ الخجمات السقجمة لمجيات السدتفيجة وتظؾيخ الاداء الاداري والاكاديسي الشدبية

بانة اعجت ليحا الغخض ضسؽ وفق است في استظلاع اراء افخاد عيشة مؽ العامميؽ )السلاكات الاكاديسية والفشية والادارية( التحميمي
عاملا اذ  (120ذاممة وكفاءة العسمية التعميسية( في السعيج الظبي التقشي / السشرؾر البالغ عجدىؼ ) )مبادئ ادارة الجؾدة ال متغيخي 

وتؼ تحميل البيانات ( فقخة ورفجت بالسقابلات الذخرية والسذاىجات لسيجانية كأساليب تعديد نتائج الجراسة 21تزسشت الاستبانة  )
اعتساد اساليب الاحراء الؾصفي لتحقيق اىجاف  مع SPSS))  ل رخنامجباستخجام مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية مؽ خلا

ريؽ متغيخي جلالة معشؾية واحرائية رثيخ وجؾد علاقة ارتباط وتأالشتائج  أعيختو  الجراسة لمؾصؾل الى الحقائق العمسية السظمؾبة.
ضخورة دعؼ الادارة  اكجت عمىو  الستسثمة بسبادئ ادارة الجؾدة الذاممة كستغيخ مدتقل وكفاءة العسمية التعميسية كستغيخ تابع راسةالج

واشخاك  ادارة الجؾدة الذاممة وتؾفيخ الاحتياجات اللازمة لتظبيقيا والعسل عمى تعديد ثقافة الجؾدة والتحديؽ السدتسخ لأنذظةالعميا 
 .العامميؽ في عسميات التظؾيخ والعسل عمى تؾسيعيا

 التحديؽ السدتسخ. إدارة الجؾدة الذاممة، كفاءة العسمية التعميسية، الكمسات السفتاحية:
Abstract 

The study aims to identify the impact of Total Quality Management (TQM) principles on 

enhancing the efficiency of the educational process, given their relative importance in improving 

services provided to beneficiaries and developing both administrative and academic performance. 

The study adopted a descriptive-analytical approach to survey the opinions of a sample of 

employees (academic, technical, and administrative staff) at the Medical Technical Institute / Al-

Mansour, totaling 120 employees. Data collection relied on a questionnaire designed for this 

purpose, covering two main variables: TQM principles and the efficiency of the educational 

process. The questionnaire comprised 21 items and was further supported by personal interviews 

and field observations to reinforce the study's findings. Data were analyzed using a set of statistical 

methods via the , employing descriptive statistics to achieve the study's objectives and reach the 

required scientific facts. 

The results revealed a statistically significant correlation and impact between the study variables, 

with TQM principles as the independent variable and the efficiency of the educational process as 

the dependent variable. Furthermore, the findings emphasized the necessity of top management 

support for TQM activities, the provision of resources required for their implementation, and 

commitment to fostering a culture of quality and continuous improvement, while actively involving 

employees in development processes and expanding their scope. 

Keywords: Total Quality Management, Efficiency of the Educational Process, Continuous 

Improvement. 
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 السقدمة
ادى الى رخوز الحاجة السمحة ان ما يذيجه سؾق العسل مؽ تغيخات متدارعة وتظؾر مدتسخ في السجاليؽ العمسي والتكشؾلؾجي 

مؽ السسكؽ ان تعسل عمى مداعجة السؤسدات في تحديؽ ادائيا وتشغيؼ خل التي التظبيق ادارة الجؾدة الذاممة كؾنيا احجى السج
ومذاركة  ،الاىتسام بالسدتفيجيؽ، الدعي السدتسخ لتحديؽ العسميات ،عمى عجة مبادئ مشيا دعؼ الادارة العمياقؾم جيؾد التظؾيخ اذ ت

تي تجسع ريؽ التعميؼ الشغخي والتظبيق العسمي ىحه السبادئ اىسيتيا في السؤسدات الالعامميؽ في تظؾيخ الاداء السؤسدي وتكتدب 
وقج جاءت ىحه  الجراسة  اذ اصبحت ىحه السؤسدات مختبظة بسجى قجرتيا عمى تحديؽ اجخاءاتيا الاكاديسية والادارية باستسخار.

السذاركة الذاممة، ودعؼ لسدتسخ، التحديؽ ا)التخكيد عمى الستعمؼ، ىي: و مبادئ لإدارة الجؾدة الذاممة  لتدميط الزؾء عمى اربعة
كفاءة الأداء الإداري، )كفاءة الأداء الأكاديسي، ىي: و . وتقارل ىحه السبادئ ثلاثة أبعاد لكفاءة العسمية التعميسية (الإدارة العميا

لتعميسية في كفاءة العسمية افي مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة  تأثيخبسجى ومؽ ىشا جاءت مذكمة الجراسة  .(والتؾجو نحؾ السدتفيجيؽ
السعيج الظبي التقشي/السشرؾر؟، واستخجمت الاستبانة كأداة رئيدة لمجراسة فزلا عؽ السقابلات الذخرية والديارات السيجانية 

 .( لتحميل الاجاباتSPSSجية الاحرائية الجاىدة )لؾصفي التحميمي كسا اعتسجت البخمواتبعت الجراسة السشيج ا
مباحث استعخض الاول الاطار السشيجي في حيؽ تزسؽ السبحث الثاني ريان الاطار الشغخي لقج اشتسل البحث عمى اربعة 

 لستغيخات الجراسة اما فيسا يتعمق بالسبحث الثالث فقط تشاول الاطار التحميمي لمجراسة وارخز الخظؾات الاحرائية التي تؼ اعتسادىا
 لسقتخحات التي تسخزت عشيا نتائج الجراسة.الاستشتاجات والتؾصيات وا واخيخا استسل السبحث الخابع عمى

 وبعض الدراسات الدابقة مشهجية الدراسةالسبحث الاول: 
 مذكمة الدراسة اولا:
في تحديؽ مدتؾيات الاداء وتشغيؼ عسميات التظؾيخ في السؤسدات التعميسية  الحي مؽ السسكؽ الاعتساد عميوان احج السجاخل      

 الجؾدة الذاممة. خل ادارةىؾ مج
يكؾن ىشاك بالسدتؾى نفدو داخل السؤسدة فقج مظبقة ئ الجؾدة أن جسيع مبادمختبظة بالجؾدة لا يعشي إجخاءات  وجؾدوان 

 لسدتؾى دعؼ الادارة ومذاركة العامميؽ وطبيعة العسل والسؾارد الستاحة. التظبيق مؽ مبجأ إلى آخخ تبعًا اختلاف في مدتؾيات
الحاجة  بخزومؽ ىشا ت انب الاكاديسي والتظبيقي،ريؽ الج الحي يجسع ظبيعة العسلل جراسةال ىحه أىسية كسؽ، تؾثلسبحوفي السعيج ا

يختبط وىل التظبيق  ياتمدتؾ  لتبايؽ فياالتعخف عمى ؾدة الذاممة داخل السعيج، و عمى مدتؾى تظبيق مبادئ إدارة الج لمتعخف
 .الأكاديسية والإدارية والخجميةبسدتؾى كفاءة العسمية التعميسية في أبعادىا 

 :وعميه، تتسثل مذكمة الدراسة في محاولة الإجابة عن الدؤال الرئيس الآتي
 في السعهد الظبي التقشي/السشرهر؟كفاءة العسمية التعميسية في مبادئ إدارة الجهدة الذاممة  ر تظبيقتأثيما مدى 

 :ويتفرع عن هذا الدؤال عدد من التداؤلات
 ؟جؾدة الذاممةتظبيق مبادئ إدارة ال الحي يحققو السعيج السبحؾث في سدتؾى الما 1. 
 ؟فاءة العسمية التعميسيةك و السعيج السبحؾث فيالحي يحقق سدتؾى الما 2. 
ة كفاء( والستغيخ التابع )مبادئ إدارة الجؾدة الذاممةالستغيخ السدتقل )ريؽ  ومعشؾية ىل تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية3.

 ؟( في السعيج السبحؾثالعسمية التعميسية
  ؟في السعيج السبحؾث كفاءة العسمية التعميسيةبإدارة الجؾدة الذاممة لسبادئ  تأثيخىشاك . ما 4

  أهداف الدراسة ثانيا:
 تيجف الجراسة إلى:    

 .ئ إدارة الجؾدة الذاممةمبادرتظبيق  السبحؾثالتدام السعيج تحجيج درجة  .1
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 .السشغؾمة التعميسية والتجريبية داخل السعيج في والفاعمية الكفاءةتحجيج مدتؾيات  .2
 .كفاءة العسمية التعميسيةة و الجؾدة الذاممتحجيج علاقة الارتباط ريؽ مبادئ ادارة  .3
 .بكفاءة العسمية التعميسيةالجؾدة الذاممة تحجيج تأثيخ مبادئ ادارة  .4

  أهسية الدراسة ثالثا:
 الستغيخيؽ مبادئ ادارة الجؾدة الذاممة وكفاءة العسمية التعميسية.تقجيؼ اطار مفاليسي يؾضح  .1
 .ة الاستثسار فييا لتظؾيخ الأداء العام لسؤسداتيؼكاديسيات ميجانية يسكؽ لمكيادات الاتقجيؼ تؾصي .2
 الألياتل تفعيل الجؾدة، واقتخاح يتعظ مؽ السسكؽ ان تعسل عمى الفجؾات التيلتحجيج  الاسيام في مداعجة الادارة العميا .3

 .لمتغمب عمييا السشاسبة
  مشهج الدراسة رابعا:

التحميمي مؽ واقع الغاىخة السبحؾثة وتفديخىا وتذخيص العلاقات وان الجراسة الاستظلاعية  اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي
تؾصل الى استشتاجات دقيقة واعظاء التؾصيات في ضؾء الاستشتاجات وىحا السشيج يستاز بالشغخة الذسؾلية اذ يتشاول وصف ما ىؾ 

 جراسةالبيانات والسعمؾمات اللازمة لمستخجام الؾصف في جسع كائؽ وتفديخه ومؽ ثؼ استخلاص الشتائج والسؤشخات الاساسية با
 لغخض تحجيج الشتائج والؾقؾف عمى ارخز السؤشخات.

 السخظط الفرضي لمدراسة   خامدا: 
 ( السخظط الفخضي الحي اعتسجت عميو الجراسة.1يتظمب تحقيق أىجاف الجراسة رشاء مخظط فخضي، ويؾضح الذكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 (: انًرطط انفرضٍ نهبحث                         انًصسر: اعساز انببحثت1شكم )                   

 فرضيات الدراسة سادسا:
 :انفرضُت انرئُطت الأونً

 .تٕرذ ػلالت استببط راث دلانت إصظبئٛت بٍٛ يببدئ إداسة انزٕدة انشبيهت ٔكفبءة انؼًهٛت انتؼهًٛٛت فٙ انًؼٓذ انطبٙ انتمُٙ/انًُظٕس
 

 :انرئُطت انثبَُتانفرضُت 
 .ٕٚرذ تأحٛش رٔ دلانت إصظبئٛت نًببدئ إداسة انزٕدة انشبيهت فٙ كفبءة انؼًهٛت انتؼهًٛٛت فٙ انًؼٓذ انطبٙ انتمُٙ/انًُظٕس

دػى الإداسة ، انًشبسكت انشبيهت، انتضغٍٛ انًغتًش ،انتشكٛض ػهٗ انًتؼهى)ٔتُذسد ضًٍ انفشضٛت انخبَٛت أبؼبد إداسة انزٕدة انشبيهت 

 (.انؼهٛب

 حدود الدراسة سابعا: 
 : حجدت الجراسة عمسيا بسا جاءت بأىجافيا واىسيتيا وتداؤلاتيا.الحدود العمسية .1
اقترخت الجراسة عمى قياس تأثيخ تظبيق مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة )التخكيد عمى الستعمؼ، التحديؽ  الحدود السهضهعية: .2

 السدتسخ، السذاركة الذاممة، دعؼ الإدارة العميا( في تحديؽ كفاءة العسمية التعميسية.

 
 

 انزٕدة انشبيهتيببدئ اداسة 

 انتشكٛض ػهٗ انًتؼهى

 انتضغٍٛ انًغتًش

 انًشبسكت انشبيهت 

 دػى الاداسة انؼهٛب

 كفبءة انؼًهٛت انتؼهًٛٛت

 كفبءة الاداء الاكبدًٚٙ

 كفبءة الاداء الاداس٘

 انتٕرّ َضٕ انًغتفٛذٍٚ
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ية والفشية طبقت في السعيج الظبي تتسثل رتجسيع السالكات التجريدية والإدار  عذؾائية طبكيةاختيخت عيشة  الحدود البذرية: .3
( 120( مؽ السلاكات التجريدية والإدارية والفشية الا ان الرالحة مشيا فقط )130التقشي/ السشرؾر اذ تؼ تؾزيع الاستبانة ل ) 

 استسارة
 .2026-2025أجخيت الجراسة في الفرل الجراسي )الاول( مؽ العام  الحدود الزمانية: .4
، أحج تذكيلات الجامعة التقشية السعهد الظبي التقشي/السشرهرالجراسة مؽ الشاحية السكانية عمى  اقترخت الحدود السكانية: .5

 الؾسظى، رؾصفو ميجاناً لتظبيق الجراسة.

 أساليب جسع البيانات والسعمهمات  ثامشا:
 الاستعانة بالسرادر العخبية والأجشبية لتغظية الجانب الشغخي وتعديد الجانب السيجاني لمبحث.

الاستعانة باستسارة الاستبيان: تؼ تؾعيف استسارة الاستبيان لمحرؾل عمى البيانات الخاصة بعيشة الجراسة، فزلا عؽ البيانات التي 
اذ تؼ رشاء وتظؾيخ الاستبانة بالاعتساد عمى ادريات الجراسة والاستخشاد بسقاييذ تحجد علاقة الارتباط والتأثيخ ريؽ متغيخات الجراسة، 

 (.2024( ودراسة )عط وارخاليؼ، 2024عبؾ،  دراسة )رؽ

 الأدوات الاحرائية :تاسعا
 التكخارات والشدب السئؾية لؾصف خرائص العيشة. ●
 الستؾسظات الحدارية والانحخافات السعيارية لتذخيص مدتؾى الستغيخات. ●
 معامل الاختلاف والأىسية الشدبية لتختيب الأبعاد. ●
 الارتباط ريؽ الستغيخات. معامل ارتباط ريخسؾن لاختبار علاقات ●
 تحميل الانحجار الخظي الستعجد لاختبار تأثيخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع. ●
 ( لكياس معشؾية الشسؾذج.Fاختبار ) ●
 ( لكياس معشؾية معاملات الانحجار.tاختبار ) ●
 ( لتفديخ ندبة التبايؽ في الستغيخ التابع.²Rمعامل التحجيج ) ●

 ( معياراً لقبؾل أو رفض الفخضيات الإحرائية.0.05مدتؾى معشؾية )واعتسجت الجراسة 

 صدق الأداة عاشرا:
جخى التحقق مؽ الرجق الغاىخي للاستبانة مؽ خلال عخضيا عمى عجد مؽ الأساتحة السختريؽ في الإدارة وإدارة الجؾدة 

 قخات لكياس الستغيخات، ووضؾحيا لمسدتجيبيؽ.والكياس والإحراء، ريجف التأكج مؽ سلامة الرياغة المغؾية، ومجى ملاءمة الف

 ثبات الاداة احد عذر:
(، وىي قيسة مختفعة تجل عمى 0.912تؼ قياس ثبات الاستبانة باستخجام معامل ألفا كخونباخ، إذ رمغت قيسة الثبات الكمية )
الإحرائي، كسا رمغت قيؼ الثبات لكل  وجؾد اتداق داخمي عالٍ ريؽ فقخات الاستبانة، مسا يؤكج صلاحيتيا للاستخجام في التحميل

( عمى التؾالي، وىي قيؼ تفؾق الحج السقبؾل في 0.871( و)0.894مؽ متغيخ إدارة الجؾدة الذاممة وكفاءة العسمية التعميسية )
 (.0.70الجراسات الإندانية والاجتساعية )

 الدراسات الدابقة  اثشا عذر:
  الدراسات الدابقة .1

الجؾدة الذاممة في قظاع التعميؼ العالي مادة بحثية غشية حغيت بعشاية بالغة في الأدريات الأكاديسية محمياً شكّل محؾر إدارة 
ودولياً، نغخاً لفاعميتيا الحيؾية في تخقية الأداء السؤسدي ورفع جؾدة السداقات التعميسية. وقج تبايشت زوايا التشاول في البحؾث 

 .ريؽ مختكدات الجؾدة الذاممة ومؤشخات الإنجاز التشغيسي في الجامعات والسعاىج التقشيةالدابقة لاستكذاف طبيعة الارتباط 
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إلى رصج واقع مسارسات الجؾدة الذاممة في السجارس الحكؾمية بسحافغة السجسعة،  (2019السحرج، )وفي ىحا الرجد، سعى 
ئجو عؽ تحقق مسارسات الجؾدة رشدب متؾسظة نتيجة مدتخجماً الأداة الاستبيانية وفق السشيج الؾصفي السدحي، حيث أسفخت نتا

 .وجؾد بعض العؾائق الإدارية والييكمية التي حالت دون التظبيق الأمثل
مية في تظؾيخ فاعلأىسيتو  فمدفة الجؾدة الذاممة  الح تمعبو تأثيخالقياس  عمى (2024بن عبه، ) دراسة ركدت ريشسا 

جؾدة والارتقاء بالأداء العام، دلالة إحرائية ريؽ تبشي معاييخ ال ذاتارتباط  علاقة ان ىشالػإلى  تؾصمت، و ميسيةسؤسدات التعال
 لكيادي في إنجاح تمػ البخامج. الجور اب والاىتسام

الجراسات العميا، بخامج ر ما يتعمق آليات الجؾدة الذاممة فيالحي تمعبو جور في ال (2024عط وإبراهيم، )بحثت دراسة و 
الإدارة العميا وتشسية الكؾادر  والتأكيج عمى دعؼمج الأكاديسية، لمجؾدة عمى كفاءة البخا معشؾي  تأثيخوجؾد  تؾصمت الشتائج الىو 

 .البذخية
وبيشت ت الأكاديسية الأردنية، السؤسدا في التخابط ريؽ أبعاد الجؾدة والاستجامة التشسؾية فقج ركد عمى (2025الحراحذة، ) اما
 ىؼ العشاصخا  دتسخ يُسثلالس حديؽالتان  واشار الىق أىجاف التشسية، لجؾدة وتحقيا تظبيقعلاقة طخدية ريؽ مدتؾى  وجؾد الشتائج

مفتاح لخفع كفاءة الاداء العمسي والاداري ركدت الجراسات الدابقة عمى اىسية فاعمية الجؾدة كؾنيا  اذ. ات التعميسيةفي السؤسد
 فأن تفؾق السؤسدات في عسميا يأتي مؽ خلال دمج ثقافة الجؾدة في ريئتيا التشغيسية.وكحلػ ،  يةوالايفاء بستظمبات العسمية التعميس

 تحميل الدراسات الدابقة .2
في  ان تداعج الادارة العميا يايسكش كأداة  الاىسية التي تمعبيا ادارة الجؾدة الذاممةريؽ الباحثيؽ حؾل  اتفاق مسا سبق يتبيؽ وجؾد

الشظاق ادوات تحميل البيانات السدتخجمة و  تمػ الجراسات مؽ حيث عمى الخغؼ مؽ اختلاف، والتعميسي السؤسديصلاح الأداء ا
كفاءة العسمية التعميسية  وجؾد دراسات قميمة يتؼ فييا تشاول متغيخربط الجؾدة بالأداء العام، مقارل  وانيا ركدت عمىالجغخافي، 

 .تابع كستغيخ
ويكيذ أثخىا السباشخ في الاربعة مبادئ الجؾدة الذاممة ربط يقؾم عمى نسؾذج تحميمي أ عمى وضع ركدتراسة الحالية الج ان و 

يسة مزافة ، مظبقةً ذلػ عمى ريئة معاىج التعميؼ الظبي التقشي في العخاق، مسا يسشحيا قالثلاثة فاعمية السشغؾمة التعميسية محاور
 .ة العمسية والعسميةمؽ الشاحي

 الجانب الشغري السبحث الثاني: 
 ادارة الجهدة الذاممةاولا:  
 . مفههم إدارة الجهدة الذاممة1

عخف إدارة الجؾدة الذاممة بأنيا فمدفة إدارية متكاممة تيجف إلى تحديؽ جؾدة العسمية التعميسية بذكل مدتسخ مؽ خلال ت
مذاركة جسيع عشاصخ السؤسدة التعميسية، رجءاً مؽ الكيادة وصؾلًا إلى السعمسيؽ والظلاب وأصحاب السرمحة، وتيجف ىحه الإدارة 

الأمؾر والسجتسع عبخ تحديؽ السشاىج الجراسية، وطخق التجريذ، والبيئة التعميسية، والعسميات  إلى تحقيق رضا الستعمسيؽ وأولياء
أن إدارة الجؾدة الذاممة ىي نيج إداري شامل ييجف إلى تحديؽ الأداء السؤسدي  sallis(. ويخى 3: 2025الإدارية )السجىؾن، 

خكيد عمى التحديؽ السدتسخ، وتمبية حاجات السدتفيجيؽ. وفي الدياق مؽ خلال السذاركة الكاممة لجسيع الأفخاد في السؤسدة، والت
التعميسي، تذسل الجؾدة الجؾانب الإدارية، والأكاديسية، والدمؾكية، والبيئية، وتذكل إطاراً لتجؾيج التعميؼ في جسيع مخاحمو 

(2014:45 ,sallis .) 
( إلى ان ادارة الجؾدة الذاممة في مؤسدات التعميؼ العالي تسثل نيجا شاملا ييجف الى 5: 2024وتذيخ دراسة )عط وارخاليؼ، 

تحقيق التسيد الاكاديسي وتظؾيخ مخخجات التعمؼ بسا يتؾافق مع متظمبات سؾق العسل وتعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة مؽ خلال 
 فاءة في الاداء الاداري والتعميسي عمى حج سؾاء.  تبشي معاييخ عالسية تزسؽ الك
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 مبادئ إدارة الجهدة الذاممة .2
 والسذاركة السدتسخ، والتحديؽ الستعمؼ، عمى التخكيد  :وىي الذاممة الجؾدة لإدارة أساسية مبادئ أربعة الحاليّة الجراسة تتبشى
 إلى العامة، الذاممة الجؾدة مبادئ مؽ غيخىا دون  الأربعة السبادئ ىحه واختيار اقتظاع مبخر العميا، ويعؾد الإدارة ودعؼ الذاممة،
 الأداء؛ كفاءة في تأثيخاً  الأكثخ الييكمية الخكائد تسثل ولأنيا ،السبحؾث لمسعيج والتجريبية التعميسية البيئة لظبيعة السباشخة ملاءمتيا

 والتقشية الظبية التظؾرات لسؾاكبة الحتسية الأداة  السدتسخ لتحديؽاو التعميسي، السخخج جؾىخ الستعمؼ عمى التخكيد يسثل حيث
 التغييخ إحجاث عمى القادرة الأساسية والإدارية التشغيسية السقؾمات العميا الإدارة دعؼو الذاممة السذاركة تذكل ريشسا الستدارعة،

والاجشبية في البيئة ابعاد ادوات الكياس الستبشاة في العجيج مؽ الادريات والجراسات العخبية  مع يتؾافق ما وىؾ السعيج، داخل الفعمي
 (:8: 2025(، وكسا اكجت عميو دراسة )الحخاحذة،5: 2024(، ودراسة )عط وارخاليؼ،80: 2024الاكاديسية مثل دراسة )رؽ عبؾ،

ة والسعخفية وىحا ما يتظمب ىتسام بو وتمبية متظمباتو السيارييجب الاالجؾىخي الحي  اليجفالظالب  عجي :عمى الستعمم ركيزالت  أ. 
  وفاعمية. بانتغاماجخاء دراسة يتؼ مؽ خلاليا التعخف عمى احتياجاتو والعسل عمى تحكيقيا 

بسا يتشاسب  تحجيث السشاىج الجراسيةو  واستخاتيجيات التجريذمؽ خلال العسل عمى تظؾيخ انغسة التقييؼ  تحدين السدتسر:ب. ال
 .ومدتؾى التظؾر الحاصل في البيئة الخارجية

 ، طلاب( في جيؾد تحديؽ الجؾدة واتخاذ القخارات.تجريدييؽإشخاك جسيع الأطخاف السعشية )إدارييؽ،  ج. السذاركة الذاممة:
 فعالة تجعؼ ثقافة الجؾدة، وتمتدم رتؾفيخ السؾارد اللازمة، وتميؼ العامميؽ لتحقيق التسيد. : تؾفيخ قيادةدعم الإدارة العميا والتزامها. د

 فهائد تظبيق ادارة الجهدة الذاممة .3
تغيخ فؾائج تظبيق ادارة الجؾدة الذاممة في التعميؼ مؽ خلال ما يسكؽ ان يحققو مؽ فؾائج عشج تظبيقو لسعاييخ ضسان الجؾدة 

 (:19-18: 2023( )قباصة واخخون، 162: 2012جح والرخايخة، وارخزىا فيسا يمي )ر
التظؾيخ السدتسخ لخسالة السؤسدة التعميسية واىجافيا: ان تظبيق معاييخ ضسان الجؾدة يسكشيا مؽ مخاجعة دائسة لخسالتيا واىجافيا أ. 

العؾلسة واقتراديات السعخفة وتحقق  واستخاتيجياتيا مسا يجعميا متججدة تؾاكب الستغيخات الدخيعة والستلاحقة التي تفخضيا
 متظمبات التشسية الذاممة.

الاستثسار الامثل لمسؾارد السالية والبذخية: ان الفائجة مؽ تظبيق معاييخ ضسان لجؾدة يؤدي الى استغلال مؾارد السؤسدات ب. 
 بذكل صحيح لان معغؼ مؤسدات التعميؼ العالي تعاني مؽ مذاكل التدييخ السالي والبذخي.

ج. تحقيق الجور السجتسعي لسؤسدات التعميؼ العالي: تؤثخ جؾدة التعميؼ العالي بذكل مباشخ في السجتسع مؽ خلال مجخلاتيا 
العمسية وتقجيؼ الاستذارات العمسية ومداعجة متخحي القخار والسداىسة في اقتخاح الحمؾل  بالأبحاثومخخجاتيا )الظمبة(، كالكيام 

 ؾجية والرشاعية والاجتساعية والاقترادية.لمسذكلات البيئية والتكشؾل
د. تظؾيخ ميارات العامميؽ في مجال التعميؼ العالي: تذتخط السؤسدات التعميسية عمى العامميؽ ان تكؾن لجييؼ مدتؾيات عالية مؽ 

وانتاجية العسل ويديؼ  الكفاءة السيشية والتجريب واستخجام افزل التقشيات السعمؾماتية وتؾفخ ميارات قيادية مسا يشعكذ عمى اداء
 السختمفة. بأبعادىافي تظؾيخ التشسية 

ايجاد ميدة تشافدية لسؤسدات التعميؼ العالي عمى السدتؾى السحمي والاقميسي والسدتؾى العالسي وبشاء ثقافة وفمدفة ججيجة ه. 
الحي سيشتج ذلػ تحديؽ جؾدة محتؾاىا التحديؽ السدتسخ في كافة الشؾاحي والانذظة وفي كل وحجات السؤسدات التعميسية و 

 الخخيجيؽ. 
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 اهسية ادارة الجهدة الذاممة .4
الذاممة في التعميؼ مؽ خلال الؾعائف التي تقؾم ريا والاثار التي تخمفيا سؾاء عمى السدتؾى  تتجمى أىسية إدارة الجؾدة

مدتؾى السجتسع ككل، وىي كالاتي )الحخيخي، الفخدي)أعزاء السؤسدة( أو عمى السدتؾى السؤسداتي)السؤسدة التعميسية( أو عمى 
 (:28-27: 2022(، )لغخس،70، 2007

تبخز أىسية تظبيق مذخوع إدارة الجؾدة الذاممة بالسؤسدات التعميسية عامة  أهسيتها عمى السدتهى الفردي )أعزاء السؤسدة(:أ. 
 وعمى عساليا مؽ إدارييؽ وأساتحة خاصة فيسا يمي:

كبة التظؾر وإحجاث التغيخات ل إتباع أسمؾب التجريب والتكؾيؽ لسؾالابالسؤسدة التعميسية مؽ خ العامميؽتذجيع وتشسية ميارات  ●
اء الؾعيفي لمعامميؽ وإكداريؼ السيارات والخبخات الججيجة، لادحقيق التظؾيخ السدتسخ وتحديؽ امة في السؤسدة ريجف تلاز ال

تسكؽ العامميؽ مؽ الشسؾ في ميشتيؼ والتسكؽ مؽ مياراتيؼ حيث فالتجريب حكيقة ىؾ عبارة عؽ "رخامج مخظظة ومشغسة 
 يحرمؾن عمى خبخات معخفية ججيجة مؽ شأنيا أن تديج مؽ طاقاتيؼ الانتاجية وتحديؽ أدائيؼ الؾعيفي وسمؾكيؼ التشغيسي".

شسية الكيؼ الاخلاقية لجى إن تظبيق مذخوع إدارة الجؾدة الذاممة في السؤسدات الاجتساعية عامة والتعميسية خاصة يؤدي إلى ت ●
عاممي السؤسدة كغخس روح التعاون وتخسيخ ثقافة التظؾع لجى أعزاء السؤسدة والدعي لتحقيق التفاىؼ ريؽ العامميؽ مؽ 

 خلال إشخاكيؼ في ورشات جساعية، تحقيق العجالة ريشيؼ، الالتدام الؾعيفي، الزبط الؾعيفي، تخسيخ الثقة في نفؾسيؼ.
الانجاز لمعامميؽ مؽ خلال اعتسادىؼ عمى استعسال التكشؾلؾجيا في التعميؼ كاستخجام رخامج الحاسب الالي  تؾفيخ الؾقت وسخعة ●

التعميسية وأشخطة التدجيل الرؾتية...، وغيخىا مؽ الؾسائل التي تداعجىؼ في أداء مياميؼ في وقت قريخ بسعشى سخعة 
 جا إضافيا عؽ جيجه الظبيعي، يدسح لو رتحقيق السديج مؽ الانتاج".جي للإندانالانجاز وبعبارة أخخى "إن التكشؾلؾجيا أعظت 

تتسحؾر أىسية تجديج مذخوع إدارة الجؾدة الذاممة بالسؤسدات  أهسيتها عمى مدتهى السؤسدة التعميسية والسجتسع ككل: ب.
 التعميسية وعلاقتيا بالسجتسع ككل فيسا يمي:

 تظؾيخ الشغام الاداري مؽ خلال تؾضيح ادوار العامميؽ وتحجيج مدؤولياتيؼ لتأدية مياميؼ رشجاح وبجون مذاكل.     ●
 سذاكل التي تتعخض ليا السؤسدةتداىؼ الاساليب السعتسجة في تظبيق مذخوع إدارة الجؾدة الذاممة بالتعميؼ في ضبط وتحجيج ال    ●

لتلاميح أو الاساتحة(، وبالتالي الدعي لسشعيا وفي حالة حجوثيا والدعي لحميا أو التخفيف مؽ )سؾاء إن تعمق الامخ بالعامميؽ أو ا
 حجتيا. 

إن تظبيق مذخوع إدارة الجؾدة الذاممة بالتعميؼ يعسل عمى خمق الخابط الاجتساعي السيشي داخل السؤسدة مؽ خلال تخسيخ روح          ●
 سية روح السذاركة العسمية ريؽ عاممي السؤسدة.التزامؽ والتعاون ريؽ أعزاء السؤسدة أي تش

السؤسدة وتشسية روح السدؤولية  تشسية أخلاقيات العسل داخل السؤسدة التعميسية مؽ خلال تخسيخ ثقافة التعاون ريؽ أعزاء   ●
 سؾاء السدؤولية الفخدية أو السدؤولية الجساعية.

سية في عل التظؾرات التكشؾلؾجية التي تظخأ عمى السشغؾمة التعميسية، يداىؼ ىحا السذخوع في التحديؽ السدتسخ لمعسمية التعمي   ●
 ىحه الاخيخة التي تعسل عمى تحقيق احتياجات ومتظمبات الدؾق.

 كفاءة العسمية التعميسية والتدريبية ثانيا:
 مفههم كفاءة العسمية التعميسية والتدريبية.1

"قجرة السؤسدة التعميسية عمى تحقيق أىجافيا التخبؾية والتعميسية والتجريبية بأقل جيج تُعخَّف كفاءة العسمية التعميسية والتجريبية بأنيا 
ووقت وتكمفة مسكشة، مع تحقيق أعمى مدتؾيات الجؾدة في السخخجات" . وىي لا تقترخ عمى الجانب الأكاديسي فقط، رل تذسل 

 (.40: 2023البقسي،  ) وتقييؼجسيع العسميات السختبظة بالتعميؼ والتجريب مؽ إدارة وتخظيط وتشفيح 
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( إلى أن كفاءة العسمية التعميسية في مؤسدات التعميؼ العالي تقاس مؽ خلال قجرتيا عمى 5: 2024وتذيخ دراسة )عط وارخاليؼ، 
 تحقيق التؾازن ريؽ جؾدة السخخجات والاستخجام الأمثل لمسؾارد الستاحة.

ان تعسل الاشياء الرحيحة )تحقيق  يعؽ مفيؾم الكفاءة فالفاعمية تعش اعميةمؽ الشاحية الادارية والسشظكية، يختمف مفيؾم الف
 الاىجاف(، ريشسا الكفاءة تعشي ان تعسل الاشياء الرحيحة بذكل صحيح وبأقل السؾارد السسكشة.

 متظمبات تحقيق كفاءة الاداء الاكاديسي والاداري والتهجه نحه السدتفيدين في السعاهد التقشية .2
تتحجد كفاءة العسمية التعميسية في السؤسدات التقشية والظبية بقجرتيا عمى السؾازنة ريؽ جؾدة الأداء الأكاديسي )الحي يقجمو 
التجريديؾن( وكفاءة الأداء الإداري )الحي يجعؼ العسمية التعميسية(، إذ إن أي خمل في أحج ىحيؽ الجانبيؽ يشعكذ مباشخة بالدمب 

 2025والتغمبي، )الجبؾري يائي)الظمبة والسجتسع والسؤسدات الرحية الذخيكة(.وفي ىحا الرجد، تبيؽ دراسة عمى رضا السدتفيج الش
أن كفاءة الأداء الإداري في البيئات التعميسية التقشية تعسل كسسكّؽ أساسي للأداء الأكاديسي، حيث إن تبديط الإجخاءات  (114:

ة الظبية يتيح لمييئة التجريدية التخكيد عمى جؾدة التجريب والتعميؼ، مسا يخفع مؽ وتؾفيخ الجعؼ المؾجدتي والسدتمدمات السختبخي
إلى أن قياس كفاءة الأداء  (45: 2026والدبيجي، مؽ جانب آخخ، تذيخ دراسة )الخفاجي مدتؾيات الخضا العام لمسدتفيجيؽ.

وتُبيؽ الجراسة أن الأكاديسي لا يقترخ عمى السشاىج الشغخية، رل يستج إلى ميارات التجريب العسمي والتظبيقي في السعاىج الظبية. 
احتياجات تفعيل معاييخ الجؾدة الذاممة داخل الييكل الإداري الأكاديسي يمعب دوراً محؾرياً في مؾائسة السخخجات التعميسية مع 

: 2024قظاع العسل الرحي، مسا يُجدج السفيؾم الحكيقي لمتخكيد عمى السدتفيجيؽ. وفي سياق مترل، أشارت دراسة )العشدي، 
( إلى أن الاىتسام بستظمبات السدتفيج في ريئة التعميؼ التقشي يُسثل معياراً ريادياً لتقييؼ فاعمية الخظط الاستخاتيجية السؤسدية، 89

وجؾد علاقة طخدية ريؽ مدتؾيات رضا السدتفيجيؽ وقجرة الكيادة العميا عمى التظؾيخ السدتسخ لسيارات الظؾاقؼ مؤكجةً عمى 
 .الأكاديسية والؾعيفية

 محاور فاعمية السشغهمة التعميسية والتأهيمية .3
تتألف جؾدة وكفاءة الأداء التعميسي والتجريبي مؽ عجة أبعاد تكاممية يختبط بعزيا ربعض، وذلػ استشاداً إلى ما طخحو كل مؽ 

 :، وتتسثل في الآتي (14: 2019)السحخج،  و (44: 2023البقسي، )
 الجراسية، ومجى مؾاءمتيا ويتسحؾر ىحا البُعج حؾل مجى رصانة السحتؾى السعخفي والخظط  :فاعمية الأداء الأكاديسي

لجى  ةوالسياري ةلمسدتججات التقشية والعمسية السعاصخة. كسا يذسل جؾدة آليات التجريذ السعتسجة، ومدتؾيات التحريل السعخفي
 .الستعمسيؽ، وصؾلًا إلى قجرة الخخيجيؽ عمى إيجاد فخص تشافدية حكيكية داخل ريئة العسل

 ى تشغيؼ اليياكل الؾعيفية وتحجيج السدؤوليات رؾضؾح، إلى جانب الدخعة والسخونة في وتختبط بسج :كفاءة السشغهمة الإدارية
إنجاز السعاملات وتقجيؼ الخجمات. وتتزسؽ أيزاً دقة ومؾثؾقية نغؼ السعمؾمات الإدارية، والاستثسار الأمثل لمسؾارد البذخية 

 .والسادية الستاحة
 ل مؤشخات رضا الظمبة عؽ البيئة التعميسية والخجمية، وتقييؼ أولياء الأمؾر ويقاس مؽ خلا :التركيز عمى متظمبات السدتفيدين

لأداء السؤسدة، ومجى ملاءمة مخخجات التعميؼ لتظمعات جيات التؾعيف وأصحاب العسل، فزلًا عؽ الكيسة السزافة التي 
 .تقجميا السؤسدة لمسجتسع عبخ رخامجيا التشسؾية

 الجهدة الذاممة ومدتهى كفاءة التعميمطبيعة الارتباط بين تظبيق  ثالثا:
مشيا العسل رخوح الفخيق الؾاحج والتحديؽ السدتسخ بسا يتؾاكب مع التغيخات ركائد أساسية عجة عمى  ادارة الجؾدة الذاممة تختكد

 بشية التعميسيةعمى الي إيجاربذكل يشعكذ اتخاذ القخار مسا البيانات الجقيقة في والاعتساد عمى الحاصمة في البيئة الخارجية 
 .، مسا يخفع مؽ مدتؾيات فاعميتياوالتذغيمية



 2026 لولاانربيص و انثًبَىٌ  تشرٍَ ا انعسز                                                              يدهت كهُت بغساز نهعهىو الالتصبزَت اندبيعت

 

143 

تحجيث  يداعج عمى أنسؾذجتقجم  الاولى في كؾن  لذاممة وكفاءة العسمية التعميسيةريؽ ادارة الجؾدة اقة التكاممية وتتزح العلا
يتؼ رتظبيق متظمبات ادارة الجؾدة التعميسية التي ت لسؤسداتبذكل متدامؽ؛ فا يامخخجاتو  ياعسمياتو  العسمية التعميسية مجخلات
مع التظؾر الحاصل  يتلاءمتقؾم بالسحافغة عمى تقييؼ مشاىجيا باستسخار لسؾاكبة التغيخات الحاصمة في البيئة الخارجية بسا  الذاممة

وتييئة ميارات الييئة التجريدية  صقل البخامج التجريبية التي تداعج في التخكيد عمىوىحا رجوره يتظمب واحتياجات سؾق العسل، 
 الارتقاء بجؾدة العسمية التعميسية وبشؾعية الخخيجيؽ. الشياية إلى ؤدي في، وىؾ ما يللارتكارحفد الس لاكاديسياسشاخ ال

التقييؼ الجوري للأداء،  عسميات اجخاء مؽ خلالوذلػ  عسمية التعميسيةؾدة الذاممة في دعؼ كفاءة الالج ادارة حلػ، تديؼل بالإضافة
 لجؾدةاذ ان ادارة ا ،معالجتيا قبل تؾسعيا والبحث عؽ خظط التحديؽ السدتسخ واستثسارىاالفجؾات و  مسا يؤدي الى الكذف عؽ

تحقيق الاىجاف التي تدعى لزسان  يحمخاحل التشف ذسل الخقابة عمىانسا ت، فحدب ةالشيائيات رتقييؼ السخخج تكتفيلا  الذاممة
 الكفاءة.  ة مؽبأعمى درج السؤسدة الى تحكيقيا

 الجانب العسمي السبحث الثالث:
 ( N=120مشهجية التحميل والخرائص الديسغرافية والهعيفية ) اولا:.

( مدتجيبا مؽ السلاكات الاكاديسية 120كية قؾاميا )ميمي لتقري اراء عيشة عذؾائية طبتعتسج ىحه الجراسة السشيج الؾصفي التح
 ( الييكل الجيسؾغخافي والؾعيفي لمعيشة.1والفشية والادارية في السعيج الظبي التقشي / السشرؾر ويبيؽ الججول رقؼ )

 (N=120(: انرصبئص انسًَغرافُت وانىظُفُت نعُُت انسراضت )1خسول رلى )
 انُطبت انًئىَت انتكرار انفئبث انًتغُر

 %45.0 54 ركش انُٕع الارتًبػٙ

 %55.0 66 اَخٗ

 %15.0 18 عُت 30-20يٍ  انؼًش

 %35.0 42 عُت 40 -31يٍ 

 %31.7 38 عُت 50 -41يٍ 

 %18.3 22 عُت فًب فٕق 51

 %63.3 76 شٓبداث ػهٛب )دكتٕساِ/ يبرغتٛش/ دبهٕو ػبنٙ( انًؤْم انؼًهٙ

 %36.7 44 شٓبداث أنٛت )بكبنٕسٕٚط/ دبهٕو(

 %68.3 82 تذسٚغٙ / اكبدًٚٙ انتخظض

 %31.7 38 فُٙ/ اداس٘

 %29.2 35 عُٕاث 10الم يٍ  عُٕاث انخذيت

 %70.8 85 عُٕاث فًب فٕق 10

 %100 120  انًزًٕع انكهٙ

        السردر: اعداد لباحثة

%(، 63.3يلاحظ مؽ القخاءة السشيجية لمبيانات الجيسؾغخافية ليسشة السلاكات الحاصمة عمى الذيادات العميا رشدبة )
%( مؽ أفخاد العيشة تستمػ خبخة وعيفية تتجاوز 70.8%(، فزلًا عؽ أن ندبة )68.3والتخررات التجريدية الأكاديسية رشدبة )

عالية عمى نتائج الجراسة؛ كؾن السدتجيبيؽ يستمكؾن الخبخة الأكاديسية والسيجانية  ورصانة ( سشؾات. يُزفي ىحا التؾزيع عسقاً 10الـ )
 تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة وتأثيخىا الفعمي في كفاءة مخخجات السعيج.الكافية لتقييؼ واقع 

 اختبار ثبات اداة الدراسة )معامل الفا كرونباخ( ثانيا:

 (: يعبيلاث انثببث نًحبور انسراضت )انفب كروَببخ(2خسول )

 الاتطبق انساذهٍ )∞( انفب كروَببخ لًُت عسز انفمراث انًتغُر / انًحىر

 يًتبص رذا 0.894 16 انًتغٛش انًغتمم )اداسة انزٕدة انشبيهت(ارًبنٙ 

 يًتبص رذا 0.871 12 ارًبنٙ انًتغٛش انتببغ )كفبءة انؼًهٛت انتؼهًٛٛت(

 حببث ػبل ٔطبنش نهتطبٛك 0.912 28 الاعتبٛبٌ الارًبنٙ

 انًصسر: اعساز انببحثت      
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وىي قيسة مستازة تتجاوز بكثيخ الحج الأدنى الستعارف عميو في (، 0.912يتزح أن الكيسة الإجسالية لمثبات قج رمغت )
(. يعكذ ذلػ اتداقاً داخمياً متيشاً ريؽ الفقخات، مسا يؤكج أن الاستبيان مدتقخ 0.70الجراسات الإندانية والاجتساعية والبالغ )

 وصالح لمتظبيق والتعسيؼ في البيئة التعميسية السدتيجفة.
:  ييجف السبحث الحالي الى تذخيص واقع متغيخات الجراسة الخئيدة مؽ خلال متغيرات الدراسة الرئيدةتذخيص واقع  ثالثا:

( مذاىجة، فاعتسجت  120الجؾدة الذاممة وكفاءة العسمية التعميسية والتجريبية ، في ضؾء إجابات )  بإدارةابعادىا وعباراتيا والستسثمة 
الباحثة التؾزيعات التكخارية لإجاباتيؼ، والشدب السئؾية، وصؾلًا الى الؾسط الحداري السؾزون والانحخاف السعياري، ومعامل 

شدبية( وصؾلًا الى معخفة فجؾة تظبيق كل عبارة وبعج ومتغيخ، إذ استشجت الاختلاف الشدبي، فزلا عؽ الؾزن الشدبي )الأىسية ال
(، وبؾاقع خسدة 5-1الباحثة الى تجريجات ليكخت الخساسية في استقراء اراء العيشة، فكان مدتؾى الإجابة محرؾراً ريؽ )

 (.3الججول ) فيمدتؾيات كسا مؾضح 
 (: تسرَدبث نُكرث ويطتىي انتىفر3خسول )

 الأهًُت انُطبُت زرخت انًىافمت الأوضبط انحطببُت ببَتزرخت الاضت

 %36اْتًبو ضؼٛف رذا الم يٍ  يُخفض رذا 1->1.80 لا اتفك تًبيب

 %(52< -%36اْتًبو ضؼٛف يٍ اكبش ) يُخفض 1.80->2.60 لا اتفك

 %(68< -%52اْتًبو يتٕعظ يٍ اكبش ) يؼتذل 2.60 ->3.40 غٛش يتأكذ

 %(84< -%68اْتًبو رٛذ يٍ ) يتٕفش 3.40 ->4.20 اتفك

 %84اْتًبو ػبنٙ اكبش يٍ  يتٕفش رذا 4.20 – 5.00 اتفك تًبيب

 0.80=⅘=1-5طٕل انفئت=  3( = 5+4+3+2+1/)5انٕعظ انفشضٙ= 

 الاْتًبو انُغبٙ -1انفزٕة = 

 انًصسر: اعساز انببحثت وفمب نًمُبش نُكرث انرًبضٍ.    

 عرض الشتائج وتحميمهارابعا: 
 نتائج مدتهى تظبيق مبادئ إدارة الجهدة الذاممة.1

 (N=120(: تحهُم وتشرُص يببزئ ازارة اندىزة انشبيهت )4خسول )

 انفمرة انرتبت
انىضط 

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

الاهًُت 

 انُطبُت%

يعبيم 

 الاذتلاف%

يطتىي 

 انتطبُك

 يشتفغ %14.08 %82.4 0.58 4.12 انتشكض ػهٗ انًتؼهى الأل

ٚتى تظًٛى انبشايذ انتؼهًٛٛت بًب ٚتُبعب يغ اصتٛبربث انطهبت  1

 ٔيتطهببث عٕق انؼًم
 يشتفغ رذا 14.52% 84.0% 0.61 4.20

 يشتفغ %13.48 %81.6 0.55 4.08 ٚتى تمٛٛى اداء انطهبت بطشق يٕضٕػٛت ٔػبدنت 2

 يشتفغ %14.39 %82.0 0.59 4.10 انطهبت ٔيمتشصبتٓى ٔاخزْب بؼٍٛ الاػتببس ٜساءٚتى الاعتًبع  3

 يشتفغ %17.47 %79.0 0.69 3.95 انتضغٍٛ انًغتًش انخبَٙ

ٚؼًم انًؼٓذ ػهٗ يشارؼت ٔتطٕٚش انًُبْذ انذساعٛت بشكم  1

 دٔس٘
 يشتفغ رذا 18.37% 78.4% 0.72 3.92

( فٙ انؼًهٛبث PDCAٚتى تطبٛك دٔسة انتضغٍٛ انًغتًش ) 2

 انتؼهًٛٛت
 يشتفغ 18.04% 77.6% 0.70 3.88

ٚغؼٗ انًؼٓذ نًٕاكبت انتطٕساث ٔانتمُٛبث انضذٚخت فٙ يزبل  3

 انتؼهٛى انطبٙ
 يشتفغ 16.05% 81.0% 0.65 4.05

 يشتفغ %12.66 %80.6 0.51 4.03 انًشبسكت انشبيهت انخبنج

 يشتفغ %13.57 %79.6 0.54 3.98 ٚشبسن رًٛغ انؼبيهٍٛ فٙ ٔضغ انخطظ ٔانبشايذ انتؼهًٛٛت 1

انؼًم انزًبػٙ ٔسٔس انفشٚك بٍٛ انكٕادس ٚتى تشزٛغ  2

 انتذسٚغٛت ٔالاداسٚت
 يشتفغ 11.71% 82.0% 0.48 4.10

ٚتى تٕصٚغ انًٓبو ٔانًغؤٔنٛبث بشكم ٔاضش بٍٛ رًٛغ  3

 انؼبيهٍٛ
 يشتفغ 12.97% 80.2% 0.52 4.01

 يشتفغ %14.83 %83.6 0.62 4.18 انتضاو الاداسة انؼهٛب انشابغ

تظٓش اداسة انًؼٓذ انتضايب ٔاضضب بتطبٛك يؼبٚٛش انزٕدة  1

 انشبيهت 
 يشتفغ 14.22% 84.4% 0.60 4.22

تٕفش الاداسة انؼهٛب انًٕاسد انًبنٛت ٔانبششٚت انلاصيت نتطبٛك  2

 انزٕدة
 يشتفغ 15.42% 83.0% 0.64 4.15

تتببغ الاداسة انؼهٛب تُفٛز خطظ انزٕدة ٔتمٕو بتمًٕٚٓب  3

 ببعتًشاس
 يشتفغ 14.63% 83.4% 0.61 4.17

 يشتفغ 12.66 %80.6 0.51 4.03 انزٕدة انشبيهت لإداسةانًؼذل انؼبو 

 انًصسر: اعساز انببحثت يٍ تحهُم انبُبَبث 
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(، 0.51( بانحخاف معياري مقجاره )4.03أعيخت نتائج التحميل أن الستؾسط الحداري الكمي لسبادئ إدارة الجؾدة الذاممة رمغ )
 .%(، وىؾ ما يزع مدتؾى التظبيق ضسؽ السدتؾى السختفع وفق مكياس الجراسة80.6ندبية رمغت ) وبأىسية

يد عمى التخك (، وبعجه جاء بعج4.18بعج الادارة العميا بستؾسط حداري ) فقج حرل عمى السختبة الاولى الأبعاد، وعمى مدتؾى 
 ان(. و 3.95) رمغ متؾسط التحديؽ السدتسخ (، في حيؽ ان4.03)لذاممة بستؾسط السذاركة ا (، وتمتيؼ4.12الستعمؼ بستؾسط )

محجودة تفعة مؽ الاستجابة، مع وجؾد فخوقات مدتؾيات مخ السحكؾرة انفا قج حرمت عمى الأبعاد الأربعة تذيخ الى ان ىحه الشتائج 
 .ريشيا
ا العشرخ الاىؼ الإدارة رؾصفي الحي تمعبو جوربالمعخفة  ىد العيشة عمإلى أن أفخا يذيخ متؾسط دعؼ الإدارة العميا في رتفاعلااوان 

ستابعة خظظيا. أما الالتدام ب، و اللازمة الجؾدة، وتؾفيخ السؾارد في تظبيق انذظة الجؾدة، وخرؾصا فيسا يتعمق بالالتدام بستظمبات
ؾى السختفع، فيحا يذيخ و ضسؽ السدتقائتسخ عمى أدنى متؾسط ريؽ الأبعاد عمى الخغؼ مؽ بحرؾل التحديؽ السدفي ما يتعمق ب

ومسا سبق يتبيؽ لشا وجؾد  الاخخى  الأبعادا مؽ الاىتسام مقارنة بمديجارسات الستعمقة بالتظؾيخ مؽ السكؽ أن يكؾن ليا أن السس الى 
 .السبحؾثتظبيق مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة في السعيج ارتفاع في 

 (N=120( : تحهُم وتشرُص كفبءة انعًهُت انتعهًُُت )5خسول ) 

انىضط  انفمرة انرتبت

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

الاهًُت 

 انُطبُت%

يعبيم 

 الاذتلاف%

يطتىي 

 انتطبُك

 يشتفغ %13.25 %83.0 0.55 4.15 كفبءة الاداء الاكبدًٚٙ الأل

ٚتًٛض اػضبء انٓٛئت انتذسٚغٛت ببنكفبءة انؼهًٛت ٔانًُٓٛت  1

 انؼبنٛت

 رذايشتفغ  12.38% 84.0% 0.52 4.20

تغٓى انًُبْذ انذساعٛت فٙ اػذاد خشٚزٍٛ يؤْهٍٛ  2

 نغٕق انؼًم

 يشتفغ 14.08% 82.4% 0.58 4.12

ٚتى اعتخذاو اعبنٛب تذسٚظ صذٚخت ٔتمُٛبث تؼهًٛٛت  3

 يتطٕسة

 يشتفغ 13.56% 82.6% 0.56 4.13

 يشتفغ %16.08 %79.6 0.64 3.98 انتٕرّ َضٕ انًغتفٛذٍٚ انخبَٙ

تمذٚى خذيبث تؼهًٛٛت تهب تٕلؼبث ٚضشص انًؼٓذ ػهٗ  4

 انطهبت

 يشتفغ 16.71% 79.0% 0.66 3.95

تضظٗ يخشربث انًؼٓذ بتمذٚش انزٓبث انظضٛت  5

 ٔانًؤعغبث انًغتفٛذة

 يشتفغ 15.42% 80.4% 0.62 4.02

ٚغٓى انًؼٓذ فٙ تأْٛم كٕادس طضٛت تهبٙ اصتٛبربث  6

 عٕق انؼًم

 يشتفغ 16.37% 79.4% 0.65 3.97

 يشتفغ %19.11 %76.4 0.73 3.82 كفبءة الاداء الاداس٘ انخبنج

تتًٛض الارشاءاث الاداسٚت ببنغشػت ٔانذلت فٙ اَزبص  7

 انًؼبيلاث

 يشتفغ 20.80% 75.0% 0.78 3.75

 يشتفغ %18.04 %77.6 0.70 3.88 ٚتى تُظٛى انؼًم الاداس٘ ٔتٕصٚغ انًٓبو بشكم فؼبل 8

 يشتفغ %18.80 %76.6 0.72 3.83 تذػى الابذاع ٔالابتكبستٕفش الاداسة بٛئت ػًم يُبعبت  9

 يشتفغ %13.57 %79.6 0.54 3.98 انًؼذل انؼبو نكفبءة انؼًهٛت انتؼهًٛٛت

 انًصسر: اعساز انببحثت يٍ تحهُم انبُبَبث

%(، 79.6ندبية رمغت ) (، وبأىسية0.54( بانحخاف معياري مقجاره )3.98رمغ الستؾسط الحداري الكمي لكفاءة العسمية التعميسية )
 .وىؾ مدتؾى مختفع وفق معيار الجراسة

 (4.15)( عمى اعمى تختيب ريؽ متؾسظات الابعاد الاخخى فقج رمغ الستؾسط الحداري لو كفاءة الأداء الأكاديسي  حرل بعج )و 
وىؾ ما يسثل الكفاءة التي يتستع ريا اعزاء الييئة التجريدية والسجى الحي تديؼ بو السشاىج في اعجاد خخيجيؽ قادريؽ عمى مؾاجية 

 متؾسط فقج حرل عمى  (التؾجو نحؾ السدتفيجيؽاما بعج ) ،التغيخات في سؾق العسل واستخجام الاساليب التقشية الحجيثة في التجريذ
جاء بعج  ، ثؼوىحا رجوره يبيؽ ارتفاع مدتؾى الاىتسام باحتياجات الجيات السدتفيجة مؽ مخخجات السعيج (3.98)رمغت قيستو 
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يبيؽ اىسية الالتدام في تظؾيخ الاجخاءات الادارية وسخعة انجاز السعاملات وىحا رجوره  )3.82بستؾسط ) (كفاءة الأداء الإداري )
 .وتؾفيخ البيئة الجاعسة لمعامميؽ

 الرئيدية الاولى )الارتباط(: الفرضية .2
 اءة العسمية التعميسية في السعيجاحرائية ريؽ مبادئ ادارة الجؾدة الذاممة وكفجج علاقة ارتباط ذات دلالة تؾ "  نص الفرضية:

 .الظبي التقشي/ السشرؾر
 (N=120( : يصفىفت الارتببط انرطٍ انبطُط )6خسول )

 (sigانسلانت )يطتىي  (rيعبيم الارتببط ) انًؤشراث

 0.000 0.754 دػى الاداسة انؼهٛب

 0.000 0.684 انتشكٛض ػهٗ انًتؼهى

 0.000 0.712 انتضغٍٛ انًغتًش

 0.000 0.698 انًشبسكت انشبيهت

 0.000 0.754 انًتغٛش انًغتمم ككم

 انًصسر: اعساز انببحثت

دلالة إحرائية ريؽ مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة وكفاءة أعيخت نتائج معامل ارتباط ريخسؾن وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة ذات 
 (.0.000عشج مدتؾى دلالة ) (r=0.754) العسمية التعميسية، إذ رمغ معامل الارتباط الكمي

(. وسجل دعؼ 0.754( و)0.684كسا تخاوحت معاملات الارتباط ريؽ أبعاد إدارة الجؾدة الذاممة وكفاءة العسمية التعميسية ريؽ )
(، ثؼ التخكيد 0.698(، ثؼ السذاركة الذاممة )0.712(، يميو التحديؽ السدتسخ )0.754العميا أعمى معامل ارتباط رمغ ) الإدارة

 (.0.684عمى الستعمؼ )
وتؾضح ىحه الشتائج أن ارتفاع مدتؾيات تظبيق مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة يتخافق مع ارتفاع مدتؾيات كفاءة العسمية التعميسية في 

الجراسة. وتبقى ىحه الشتيجة في حجود العلاقة الإحرائية التي تؼ قياسيا في الجراسة، ولا تعشي بسفخدىا إثبات علاقة سببية عيشة 
 .خارج الشسؾذج الإحرائي السدتخجم

 الفرضية الرئيدية الثانية )التأثير(  .3
لسبادئ ادارة الجؾدة الذاممة في تعديد كفاءة العسمية التعميسية في السعيج  يؾجج تأثيخ ذو دلالة واحرائية"نص الفرضية: 

 ".الظبي التقشي/ السشرؾر
 (N=120انًتغُر انًطتمم فٍ انًتغُر انتببع انكهٍ ) لأبعبز(: َتبئح الاَحسار انًتعسز 7خسول )

انًتغُراث انًطتمهت 

 )انًؤشراث(

انًعبيلاث غُر 

 (Bانًعُبرَت )

انًعبيلاث 

 (βانًعُبرَت )

لًُت 

 (tاذتببر )

يطتىي 

 (sigانسلانت )

 انرلاصت الاحصبئُت نهًُىشج

 0.754(= Rيؼبيم الاستببط انًتؼذد ) 0.001 3.412 - 1.120 انمًٛت انخببتت

 (R2)= 0.568يؼبيم انتضذٚذ  0.000 4.115 0.284 0.291 ػهٗ انًتؼهى انتشكٛض

 37.854=  (  انًضغٕبتFلًٛت اختببس) 0.002 3.224 0.215 0.208 انتضغٍٛ انًغتًش

 0.000(= sig-fانًُٕرد )يغتٕٖ دلانت  0.046 2.018 0.142 0.133 انًشبسكت انشبيهت

 115.4دسربث انضشٚت =  0.00 4.892 0.312 0.324 دػى الاداسة انؼهٛب

 SPSSانًصسر: اعساز انببحثت ببلاضتُبز انً يررخبث 
وىحا  .(R²=0.568) ، في حيؽ رمغ معامل التحجيج(R=0.754) أن معامل الارتباط الستعجد رمغ ريؽ تحميل الانحجار الستعجد

%( مؽ التبايؽ في كفاءة العسمية 56.8يعشي أن الأبعاد الأربعة لإدارة الجؾدة الذاممة الجاخمة في الشسؾذج تفدخ إحرائيًا ندبة )
 كسا أعيخ اختبار الشسؾذج قيسة.بكية إلى عؾامل أخخى لؼ يتزسشيا الشسؾذجالتعميسية ضسؽ ريانات الجراسة، ريشسا تعؾد الشدبة الست

(F=37.854) ( بسا يذيخ إلى دلالة الشسؾذج 0.000بسدتؾى دلالة ،)وعمى مدتؾى الأبعاد، سجل دعؼ الإدارة العميا .الإحرائية
، ثؼ (β=0.215) لتحديؽ السدتسخ، ثؼ ا(β=0.284) ، يميو التخكيد عمى الستعمؼ(β=0.312) أعمى معامل تأثيخ معياري 

الإحرائية وكانت مدتؾيات الجلالة للأبعاد جسيعيا ضسؽ السدتؾى السدتخجم لمحكؼ عمى الجلالة  .(β=0.142) السذاركة الذاممة
ي حيؽ عيخ وتذيخ ىحه الشتائج إلى أن دعؼ الإدارة العميا كان البعج الأكثخ ارتباطًا وتأثيخًا ضسؽ الشسؾذج السدتخجم، ف.الجراسةفي 
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التخكيد عمى الستعمؼ في السختبة التالية. ويسكؽ قخاءة ىحه الشتيجة في إطار ريانات الجراسة باعتبار أن دعؼ الإدارة يؾفخ ريئة 
 .مؤسدية تداعج عمى تشفيح مسارسات الجؾدة، ريشسا يختبط التخكيد عمى الستعمؼ مباشخة بجانب أساسي مؽ العسمية التعميسية

 

 مشاقذة الشتائج .4 
أثبتت نتائج تحميل الارتباط وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة قؾية ريؽ مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة وكفاءة العسمية التعميسية، إذ رمغ 

(، وىؾ ما يجل عمى أنو كمسا ارتفع مدتؾى تظبيق مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة ارتفعت كفاءة العسمية 0.754معامل الارتباط )
سية. وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أن مبادئ الجؾدة لا تسثل مجسؾعة مؽ الإجخاءات الإدارية فحدب، وإنسا تعج مجخلًا استخاتيجياً التعمي

 لتحديؽ الأداء الأكاديسي والإداري، وتعديد جؾدة الخجمات التعميسية، ورفع مدتؾى التؾجو نحؾ السدتفيجيؽ.
في كفاءة العسمية  %( مؽ التبايؽ56.8ائج تحميل الانحجار فدخت ما ندبتو )شتل وفقا أن مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة كسا

 ثؼالتحديؽ السدتسخ، و  دعؼ الإدارة العميا كان أكثخ الأبعاد تأثيخاً، يميو التخكيد عمى الستعمؼ،بيؽ ان شدبة تال حهالتعميسية، وى
إشخاك العامميؽ في جيؾد التحديؽ الى  لتشتق، ثؼ دارة العميام الامؽ التدا تبجأأن نجاح رخامج الجؾدة  يثبتوىؾ ما السذاركة الذاممة، 

 التعميسية. ةتظؾيخ العسميو السدتسخ 

 والسقترحات الاستشتاجات والتهصيات السبحث الرابع:
 الاستشتاجاتاولا: 
جاء مختفعًا، إذ رمغ أعيخت نتائج الجراسة أن مدتؾى تظبيق مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة في السعيج الظبي التقشي/السشرؾر  .1

 (.4.03الستؾسط الحداري الكمي )
(، وىؾ ما يعكذ 4.18جاء دعؼ الإدارة العميا في السختبة الأولى ريؽ أبعاد إدارة الجؾدة الذاممة بستؾسط حداري رمغ ) .2

 .ارتفاع استجابات أفخاد العيشة بذأن مسارسات الإدارة السختبظة رجعؼ الجؾدة ومتابعتيا
 .(، وىؾ مدتؾى مختفع وفق مكياس الجراسة3.98حداري لكفاءة العسمية التعميسية )رمغ الستؾسط ال  .3
(، في حيؽ سجمت 4.15حرمت كفاءة الأداء الأكاديسي عمى أعمى متؾسط ريؽ أبعاد كفاءة العسمية التعميسية، إذ رمغ ) .4

 (.3.82كفاءة الأداء الإداري أدنى متؾسط رمغ )
مؾجبة ذات دلالة إحرائية ريؽ مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة وكفاءة العسمية التعميسية، أعيخت نتائج الارتباط وجؾد علاقة  .5

 (.0.754وبمغ معامل الارتباط الكمي )
%( مؽ التبايؽ في كفاءة العسمية التعميسية وفق 56.8ريؽ نسؾذج الانحجار الستعجد أن مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة تفدخ ) .6

 .ريانات الجراسة
 ، يميو التخكيد عمى الستعمؼ (β=0.312) عيخ دعؼ الإدارة العميا رؾصفو البعج صاحب أعمى تأثيخ معياري في الشسؾذج  .7

(β=0.284) ثؼ التحديؽ السدتسخ ، (β=0.215) فالسذاركة الذاممة ، (β=0.142) . 
فاءة العسمية التعميسية في البيئة تكذف الشتائج برؾرة عامة عؽ وجؾد ارتباط ريؽ مدتؾى تظبيق مبادئ الجؾدة ومدتؾى ك .8

 .السجروسة، مع بقاء ندبة مؽ التبايؽ مختبظة بعؾامل أخخى لؼ تجخل ضسؽ الشسؾذج الحالي

 التهصيات ثانيا: 
 :في ضؾء الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة، تقتخح الباحثة ما يأتي

الأداء وإعجاد تقاريخ دورية يسكؽ الاستفادة مشيا في مؾاصمة دعؼ شعبة ضسان الجؾدة وتفعيل دورىا في متابعة مؤشخات  .1
 .وضع خظط التظؾيخ

 .اجخاءات العسلسخعة إنجاز السعاملات وتشغيؼ رتؾزيع السيام و  الاىتسام  .2
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 التي يقجميا العاممؾن والسدتفيجون  العكديةبرؾرة دورية والاستفادة مؽ التغحية  الجراسية والسشاىج التعميسية مخاجعة البخامج .3
 .مسا يداعج في تظؾيخ اليات التحديؽ السدتسخ

 واساليب التجريذ مسا يداعج في تظؾيخ الكفاءة الاكاديسية.متقشيات التعميسية السدتخجمة تحجيث السدتسخ لالتجريب وال انذاء رخامج .4
غيؼ اليات السشاسبة والتي يسكؽ الحرؾل عمييا مؽ خلال تش مؽ نتائج الكياس عشج إعجاد خظط التظؾيخ العسل عمى الاستفادة .5

 .السبحؾث رضا الظمبة والجيات السدتفيجة مؽ مخخجات السعيجلكياس 
مسا  لمعامميؽ في اعجاد البخامج والخظط السدتقبمية التي مؽ شأنيا ان تداعج في تظبيق انذظة الجؾدة دعؼ السذاركة الذاممة .6

 .يجعل التحديؽ عسمية مؤسدية مدتسخة
 .والاستفادة مشيا في تظؾيخ الاجخاءات الاكاديسية والادارية بإجخاءات تظؾيخ واضحة تقييؼ الجؾدةربط نتائج  .7
إجخاء دراسات لاحقة تختبخ متغيخات أخخى يسكؽ أن تفدخ الجدء الستبقي مؽ التبايؽ في كفاءة العسمية التعميسية، مثل التحؾل  .8

 .الخقسي والثقافة التشغيسية والسشاخ التشغيسي والكيادة
 

 مقترحات الدراسات السدتقبمية ثالثا: 
 تقتخح الباحثة إجخاء دراسات مدتقبمية تتشاول السؾضؾع مؽ زوايا مختمفة، ومؽ أىسيا:

 دراسة دور التحؾل الخقسي في تعديد العلاقة ريؽ إدارة الجؾدة الذاممة وكفاءة العسمية التعميسية. .1
 علاقة ريؽ إدارة الجؾدة الذاممة والأداء السؤسدي.اختبار أثخ الثقافة التشغيسية رؾصفيا متغيخاً وسيظاً في ال .2
 دراسة العلاقة ريؽ الكيادة التحؾيمية وإدارة الجؾدة الذاممة في مؤسدات التعميؼ العالي. .3
 إجخاء دراسات مقارنة ريؽ الجامعات الحكؾمية والأىمية في مدتؾى تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة. .4
( لمتحقق مؽ العلاقات السباشخة وغيخ السباشخة ريؽ SEMجة السعادلات الييكمية )استخجام نساذج إحرائية متقجمة مثل نسح .5

 متغيخات الجراسة.

 قائسة السرادر
 أولًا: السرادر العربية

فٙ ضٕء تمُٛبث  الأسدَٛتانزٕدة ٔضًبَٓب فٙ انزبيؼبث  إداسة(. "تظٕس يمتشس نتطٕٚش يؼبٚٛش 2212بذس، اصًذ ٔانظشاٚشة، خبنذ.) .1

 (. 9( . انؼذد)5انتؼهى الانكتشَٔٙ". انًزهت انؼشبٛت نضًبٌ رٕدة انتؼهٛى انزبيؼٙ، انًزهذ)

(." لٛبط فؼبنٛت انؼًهٛت انتؼهًٛٛت فٙ يؤعغبث انتؼهٛى انؼبنٙ يٍ يُظٕس إداسة انزٕدة انشبيهت ببعتخذاو 2023انبمًٙ، َبطش طبيٙ. ) .2

 انزضائش". اطشٔصت دكتٕساِ فٙ تخظض اداسة الاػًبل.: دساعت صبنت ربيؼت SERVQUALيمٛبط 

". يزهت إًَٔرد(. "أحش تطبٛك إداسة انزٕدة انشبيهت ػهٗ تضغٍٛ أداء يؤعغبث انتؼهٛى انؼبنٙ: ربيؼت عؼٛذة 2024بٍ ػبٕ، صغٛبت. ) .3

 (. 1(، انًزهذ)9لبٌَٕ انؼًم ٔانتشغٛم، انؼذد )

ة انزٕدة انشبيهت فٙ انتؼهٛى انؼبنٙ: يفبْٛى ٔيؤششاث لٛبعٓب". يزهت انذساعبث (. "إداس2021بٍ ػًبس، أشٕاق، ٔبٕتشػت، بلال. ) .4

 (. 1(. انؼذد )9ٔانبضٕث الارتًبػٛت. انًزهذ )

نًخشربث انتؼهًٛٛت: دساعت (. تكبيم الأداء الأكبدًٚٙ ٔالإداس٘ ٔأحشِ فٙ رٕدة ا2025انزبٕس٘، يشٔاٌ ػبذ، ٔانتغهبٙ، صُٚت أصًذ. ) .5

 (.2(، انؼذد )14ذ انتمُٛت. يزهت الإداسة ٔالالتظبد نهبضٕث انًتمذيت، انًزهذ )ت فٙ انًؼبْتضهٛهٛ

(، "إداسة انزٕدة انشبيهت ٔػلالتٓب ببنتًُٛت انًغتذايت: دساعت تطبٛمٛت ػهٗ يؤعغبث انتؼهٛى انؼبنٙ 2025انضشاصشت، محمد ػبٕد، ) .6

 (. 3(، انًزهذ)19ػٛت، انؼذد )الأسدَٛت"، انًزهت الايشٚكٛت انذٔنٛت نهؼهٕو الاَغبَٛت ٔالارتًب

(. " إػذاد انمٛبداث الاداسٚت نًذاسط انًغتمبم فٙ ضٕء انزٕدة انشبيهت، انطبؼت الأنٗ، الاسدٌ، ػًبٌ، 2007انضشٚش٘، سافذة ػًش. ) .7

 داس انفكش نهُشش ٔانتٕصٚغ.

هت ػهٗ سضب انًغتفٛذٍٚ فٙ انًؤعغبث (. اَؼكبط يببدئ إداسة انزٕدة انشبي2026انخفبرٙ، ػهٙ صًضة، ٔانضبٛذ٘، علاو رٕاد. ) .8

 (.1(، انؼذد )8انتؼهًٛٛت انطبٛت ٔانتمُٛت. انًزهت انؼشالٛت نؼهٕو انزٕدة، انًزهذ )

(." تطبٛك إداسة انزٕدة انشبيهت ػهٗ يؤعغبث انتؼهٛى انؼبنٙ: دساعت بٍٛ انًشاصم ٔانًؼٕلبث". يزهت 2024انخلاص، عهًٛبٌ رًؼت. ) .9

 (. 4ششٔٚظ انؼهًٛت. انؼذد )
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(، "يببدئ إداسة انزٕدة انشبيهت ٔتأحٛشْب فٙ بشايذ انذساعبث انؼهٛب: دساعت 2024ػظ ، خبنذٚت يظطفٗ، ٔإبشاْٛى، سغذاء صمٙ، ) .10

د اعتطلاػٛت ٜساء ػُٛت يٍ أػضبء انٓٛئت انتذسٚغٛت فٙ كهٛت الإداسة ٔالالتظبد انزبيؼت انؼشالٛت"، انًزهت انؼشبٛت نهُشش انؼهًٙ، انؼذ

 (.65زهذ )(، ان6ً)

(. تمٛٛى كفبءة الأداء انًؤعغٙ فٙ ضٕء يؼبٚٛش انزٕدة انشبيهت: دساعت اعتطلاػٛت ٜساء انكبدس 2024انؼُض٘، يشؼم بٍ فٓذ. ) .11

 (.4(، انؼذد )25الأكبدًٚٙ. يزهت انؼهٕو انتشبٕٚت ٔانُفغٛت، انًزهذ )

(."ايكبَٛبث تطبٛك انزٕدة 2023ٔابٕفٛهت، يشٔاٌ انطبْش. ) لببطت، محمد ػبذ انًزٛذ ٔلببطت، انضزبد انًختبس ٔانؼشٔعٙ، يٕفك فٛضٙ .12

 (.33(، انؼذد )1انًزهت انذٔنٛت نهؼهٕو ٔانتمُٛت، انًزهذ ) انتؼهًٛٛت انشبيهت نًؤعغبث انؼهٛى انؼبنٙ فٙ نٛبٛب: الانٛبث ٔانًؼبٚٛش".

الاًْٛت )يمبسبت َظشٚت(". يزهت انًٕالف نهبضٕث  (. " إداسة انزٕدة انشبيهت فٙ انتؼهٛى: انًفٕٓو، الاعبنٛب،2022نغشط، عْٕٛهّ. ) .13

 (. انؼذد )خبص(.17ٔانذساعبث فٙ انًزتًغ ٔانتبسٚخ. انًزهذ )

(، "تطبٛك يببدئ إداسة انزٕدة انشبيهت فٙ يذاسط انتؼهٛى انؼبو بًضبفظت انًزًؼت"، يزهت 2019انًضشد، ػبذ انكشٚى بٍ ػبذ انؼضٚض، ) .14

  (.13(، انًزهذ )2ت انمظٛى، انؼذد )ربيؼ -انؼهٕو انتشبٕٚت ٔانُفغٛت 

 (، "إداسة انزٕدة انشبيهت فٙ انتؼهٛى: َضٕ تطٕٚش اعتشاتٛزٙ يغتذاو نًؤعغبث انتؼهٛى"، يزهت تؼهٛى انزذٚذة. 2025انًذٌْٕ، ٔفبء، ) .15
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