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 المدتخلص:       

ىجف البحث الى التعخف عمى  دور السخونة الترشيعية في تعديد نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة في الذخكة العامة       
لرشاعة الأدوية والسدتمدمات الظبية/ سامخاء، مؽ خلال ؾياس مدتؾى تظبيق ابعاد السخونة الترشيعية وبيان طبيعة العلاقة 

تجابة الدخيعة ، ولتحقيق اىجاف البحث اعتسج السشيج الؾصفي التحميمي ، وتؼ جسع البيانات والتاثيخ بيشيا وبيؽ نغام الترشيع بالاس
( اداريا مؽ العامميؽ في الذخكة ، وحممت البيانات باستخجم البخنامج 37باستخجام استبانة وزعت عمى عيشة مكؾنة  مؽ  )

ي الارتباط والانحجار . واعيخت الشتائج وجؾد علاقة ارتباط بالاعتساد عمى الأساليب الإحرائية الؾصؽية  وتحميم spssالاحرائي 
 = rايجابية قؾية ذات دلالة معشؾية بيؽ السخونة الترشيعية ونغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة ، إذ بمغ معامل الارتباط )

%( مؽ التبايؽ في نغام 73.9(، مسا يذيخ إلى أن السخونة الترشيعية تفدخ )R² = 0.739(، كسا بمغ معامل التحجيج )0.860
الترشيع بالاستجابة الدخيعة. وفي ضؾء ىحه الشتائج أوصى البحث بزخورة تعديد تظبيق أبعاد السخونة الترشيعية وتظؾيخ 
الإمكانات التشغيسية والإنتاجية بسا يديؼ في رفع كفاءة نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة وتعديد قجرة الذخكة عمى الاستجابة 

 بات الدؾق. لستظم
 السخونة الترشيعية ، نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة. الكلمات المفتاحية:

Abstract : 

     This research aimed to identify the role of manufacturing flexibility in enhancing the rapid 

response manufacturing system at the General Company for Pharmaceutical Industries and Medical 

Supplies/Samarra. This was achieved by measuring the level of application of manufacturing 

flexibility dimensions and clarifying the nature of the relationship and impact between them and the 

rapid response manufacturing system. To achieve the research objectives, a descriptive-analytical 

approach was adopted. Data was collected using a questionnaire distributed to a sample of (37) 

administrative employees at the company. The data were analyzed using the SPSS statistical 

software, relying on descriptive statistical methods and correlation and regression analyses. The 

results showed a strong, statistically significant positive correlation between manufacturing 

flexibility and the rapid response manufacturing system, with a correlation coefficient of (r = 0.860) 

and a coefficient of determination (R² = 0.739). This indicates that manufacturing flexibility 

explains (73.9%) of the variance in the rapid response manufacturing system. In light of these 

results, the research recommends the necessity of enhancing the application of manufacturing 

flexibility dimensions and developing organizational and production capabilities to contribute to 

increasing the efficiency of the rapid response manufacturing system and strengthening the 

company's ability to respond to market demands   . 

Keywords: Manufacturing flexibility, rapid response manufacturing system     . 
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 المقجمة:
تسثل قجرة الشغام الإنتاجي عمى التكيف الدخيع  اذعج السخونة الترشيعية أحج السفاـيؼ الجؾىخية في مجال إدارة العسميات، ت      

مع التغيخات في الظمب وتشؾع السشتجات والتقمبات في بيئة الأعسال. ومع تدايج حجة السشافدة العالسية وتدارع الابتكار، بخزت أىسية 
تحقيق استجابة مخنة لاحتياجات تبشي نغؼ ترشيع متقجمة مثل الترشيع بالاستجابة الدخيعة، والتي تخكد عمى تقميل زمؽ الإنجاز و 

م الترشيع بالاستجابة الدخيعة، مؽ خلال افي تعديد فاعمية نغ حاسسا   في ىحا الدياق، تمعب السخونة الترشيعية دورا  و  .الدبائؽ
ستؾقعة أو مؽ إعادة تييئة مؾاردىا الإنتاجية بدخعة، وتعجيل ججاول الإنتاج والتعامل بكفاءة مع الظمبات غيخ ال السشغساتتسكيؽ 

 في دعؼ فمدفة ذات الكسيات الرغيخة. كسا تديؼ أنؾاع السخونة السختمفة مثل مخونة الآلات ومخونة العسالة ومخونة السديج الإنتاجي
وعميو فإن التكامل بيؽ السخونة الترشيعية  .عبخ تقميل أوقات الإعجاد والتبجيل وتحديؽ تجفق العسميات داخل الشغام الإنتاجي الشغام

يديؼ في تحديؽ الأداء التذغيمي وتعديد رضا الدبائؽ وتحقيق ميدة  حجيثا   استخاتيجيا   غؼ الترشيع بالاستجابة الدخيعة يسثل تؾجيا  ون
 السبحث الاول يتكؾن  اذ مباحث تؾضيح ذلػ الجور فقج تؼ تقديؼ البحث الى اربعةلو  .تشافدية مدتجامة في بيئة الأعسال الجيشاميكية

محؾريؽ: السحؾر الاول السخونة الترشعية  واشتسل عمى لمبحث الاطار الشغخي ركد السبحث الثاني عمى ث ؼيسا مؽ مشيجية البح
السبحث الخابع وقج تؼ تخريص والسحؾر الثاني نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة في حيؽ تزسؽ السبحث الثالث الجانب العسمي 

 تؾصيات .اللاستشتاجات و ل

  البحث: الاول: منهجيةالمبحث 
عشيا  ,وإعظاء فكخة شاممة  البحثمذكمة  ، وىي السدار السيجاني والظخيقة العمسية لتحجيجالبحثيدتعخض ىحا السبحث مشيجية 

، لحا فقج تزسؽ ىحا السبحث البحثتحؿيقا  لأىجاف  والظخيقة السدتعسمة لإنجازىا ومعالجتو السدتقمة والسعتسجةوعؽ متغيخاتيا 
 الفقخات الآتية:

 ": مذكلة البحثاولا
في الذخكة العامة لرناعة الأدوية والمدتلدمات الطبية/  المخونة الترنيعيةدور  ما)تتمخص مذكمة البحث في الدؤال التالي 

 (.تعديد فاعلية نظم الترنيع بالاستجابة الدخيعةفي  سامخاء

 البحث : أهميةثانيا  
 الفؾائج التي ستعؾد عمى كل مؽ: لمؽ خلا البحثتغيخ أىسية 

تعديد فاعمية في  السخونة الترشيعيةدور  تحجيج وذلػ مؽ خلال استخلاص الشتائج التي ستديؼ في :الرناعة والمعادنوزارة  .1
 وإمكانية استخجام ىحه الشتائج في تحديؽ وتظؾيخ أداء الؾزارة بذكل يؾاكب التغيخات السدتسخة. نغؼ الترشيع بالاستجابة الدخيعة

والحي  السخونة الترشيعية ونغؼ الترشيع بالاستجابة الدخيعةوذلػ عبخ تمبية الحاجة السحمية في مجال  :المخكديةالمكتبة  .2
 تفتحالسكتبة السخكدية بيا وان  اثخاءداىؼ في يلسعخفة العمسية وان إضافة ججيجة لحقل ا البحث اكؾن ىحيالى ان  ثانيتظمع الباح

 السخونة الترشيعية ونغؼ الترشيع بالاستجابة الدخيعة.بيا آفاق ججيجة لمباحثيؽ في مجال 
في ىحا السجال اليام  ساثخاء معمؾماتياالشغخية والتظبيؿية و  ساالى زيادة معخفتي انوذلػ مؽ خلال تمبيتيا لحاجات الباحث الباحث: .3

 .  ادارة الانتاجمؽ مجالات 
ركائد السجتسع العخاقي ودعامتو لشسؾه وتظؾيخه مؽ خلال تقجيسيا لخجماتيا لو  الرشاعة والسعادن أحجتسثل وزارة  المجتمع: .4

 بالفائجة.  البحث اعؾد عمية ىحيلان  انويتظمع الباحث
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 البحث فثالثا : أهجا
 تمخيريا بالاتي: والتي يسكؽ  الأىجاف،تحقيق مجسؾعة مؽ  البحث سعى ،السذار إلييا أنفا   البحثاندجاما  مع مذكمة   
 بشتائج.التحقق مؽ صحة الفخضيات السراغة مؽ اجل الخخوج  .1
 الذخكة العامة لرشاعة الأدوية والسدتمدمات الظبية / سامخاء في ابعاد السخونة الترشيعيةالتعخف عمى  .2
 الذخكة السبحؾثة. فيتعديد فاعمية نغام الترشيع بالاستجابة في  السخونة الترشيعيةالتعخف عمى دور  .3
 الذخكة . في ابعاد السخونة الترشيعية معخفة ىل يتؼ التخكيد عمى .4
 .في الذخكةمؽ وجية نغخ العاممييؽ  نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعةالتعخف عمى اىؼ السعؾقات التي تعؾق تظبيق  .5

 البحثفخضيات  :رابعا  
يا مش تفخعتو  السخونة الترشيعية ونغام الترشيع بالاستجابة الدخيعةتؾجج علاقة ذات دلالة معشؾية بيؽ  :الاولىالفخضية الخئيدة 
 الفخضيات الفخعية التالية: الاولىالفخضية الخئيدية 

 الترشيع بالاستجابة الدخيعة. نغامو التعجيل مخونة  بيؽتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية  .1
 الترشيع بالاستجابة الدخيعة. نغامو  التؾجيو مخونة بيؽؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية ت .2
 الترشيع بالاستجابة الدخيعة. نغامو  تدمدل العسميات الانتاجية مخونة ؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽت .3
 الترشيع بالاستجابة الدخيعة. غامنو  مشاولة السؾاد مخونة ؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽت .4
 الترشيع بالاستجابة الدخيعة. نغامو مخونة الالة  بيؽؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية ت .5
 الترشيع بالاستجابة الدخيعة. نغامو  العسمية مخونة بيؽؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية ت .6

وقج تفخعت عؽ  لمسخونة الترشيعية في نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة معشؾيةيؾجج تأثيخ ذو دلالة  :الثانيةالفخضية الخئيدية 
 ىحه الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية التالية:

 الترشيع بالاستجابة الدخيعة. نغام التعجيل فيسخونة ليؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية  .1
 الترشيع بالاستجابة الدخيعة. نغام في التؾجيو سخونةليؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية  .2
 الترشيع بالاستجابة الدخيعة. نغام في تدمدل العسميات الانتاجية سخونةليؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية  .3
 الترشيع بالاستجابة الدخيعة. نغامفي  مشاولة السؾاد سخونةليؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية  .4
 .الترشيع بالاستجابة الدخيعة نغام في الالة سخونةليؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية   .5
 .الترشيع بالاستجابة الدخيعة نغام في العسمية سخونةليؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية   .6

 :: انًخطط انفرضي نهبحثخايسا  

 رّبش١ب ِغ رٛعٙبد اٌجؾش رُ اػذاد ِخطػ فشظٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:  
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 الأّٛرط الافزشاظٟ ٌٍجؾش (1شىً )

 انًروَة انتصُيعية

 يروَة انتعذيم

 انتىجيه يروَة

 يروَة تسهسم انعًهيات الاَتاحية
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  البحث: مجتمع وعينة سادسا  
 البحثالعيشة التي تؼ تؾزيع استبانة وان الذخكة العامة لرشاعة الأدوية والسدتمدمات الظبية/ سامخاء  في البحثتسثل مجتسع    

 الذعب وذوي الاختراص(. ومدؤوليالسجيخيؽ ومداعجييؼ عيشة عذؾائية مؽ الادارييؽ )عمييا تتكؾن مؽ 

  البحث:منهج  سابعا :
نغخا  لسلائستيا لظبيعو الجراسة التي تقزي جسع البيانات واجخاء التحميل  والتحميمي الؾصفي السشيج عمى الباحثان اعتسج   

 :Tamayo-Torres, et..al, 2011)الأحرائي لأستخخاج الشتائج السظمؾبة واستخجم الباحثان الأستبانو السحجدة مؽ قبل
 الحديشي، عساد وىاب عبج الاميخيعية  بستغيخاتيا الفخعية و )كأداة  لؿياس الستغيخ السدتقل السخونة الترش (6198–6175

 .  بستغيخاتو الفخعية  نغؼ الترشيع بالاستجابة الدخيعةالسعتسج   ( في ؾياس الستغي287-288: 2020،

 البحث: حجود ثامنا  
 بأىجافو.محجد عمسيا  بسا جاء  البحثإن  العلمية:الحجود 1. 

 مؽ مؽ الجؾلات الاستظلاعية والسقابلات وجسع البيانات الاولية لمسجة ء  السيجاني( ابتجا)الجانب  البحثإجخاء  الدمانية:الحجود . 2
 . 10/4/2026 وانتياء الجراسة في الاستبانةولغاية انتياء تؾزيع 2025 /10/10

تسثمت الحجود البذخية لمبحث بالعيشة التي تؼ اختيارىا  مؽ الادارييؽ )السجيخيؽ ومداعجييؼ ومدؤولي الذعب  . الحجود البذخية :3
مفخدة ، وىؾ ( 37وذوي الاختراص( في الذخكة العامة لرشاعة الادوية والسدتمدمات الظبية/ سامخاء ، وقج بمغ حجؼ العيشة )

 الجراسة وصعؾبة الؾصؾل الى بعض الكؾادر الادارية الستخررة.و ذلػ يعؾد الى طبيعة مجتسع حجؼ صغيخ ندبيا، 

 والمعلهمات.مرادر جمع البيانات  :تاسعا  
 باستخجام الظخق التالية:و ومتغيخات بالبحثالحرؾل عمى البيانات الستعمقة  تؼ البيانات:اولا : مرادر جمع 

وكحلػ بذبكة الانتخنيت بيجف تؾضيح  البحث: تؼ مخاجعة الكتب والسقالات الادبية ذات العلاقة بشسؾذج  البيانات الثانهية .1
 السفاـيؼ الاساسية والابعاد السختمفة لسؾضؾع البحث.

 (.السقابلات الذخرية)الاستبانة، في جسع البيانات الاولية عمى  البحثاعتسج  : البيانات الاولية .2
عجاد الاستبانة والتأكج مؽ سلامة فقخاتيا ومتغيخاتيا، كان مؽ الزخوري التحقق مؽ صجقيا وثباتيا : بعج إ  الرجق والثبات .3

لزسان صلاحيتيا ودقة الشتائج التي تدفخ عشيا. ولتحقيق ذلػ، اعتسجت الجراسة الرجق الغاىخي، وصجق السحتؾى، 
إلى مجى ملاءمة فقخات الاستبانة لؿياس متغيخات الجراسة ووضؾحيا، وقج تؼ التحقق مشو  الرجق الظاهخي والثبات. يذيخ 

%( لقبؾل الفقخات. كسا تؼ التحقق 75بعخض الأداة عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء والسحكسيؽ، واعتساد ندبة اتفاق لا تقل عؽ )
يا برؾرة دؾيقة، واعتسجت الجراسة الشدبة نفديا لمتأكج مؽ شسؾل الفقخات لجسيع أبعاد الستغيخات وتسثيم صجق المحتهى مؽ 

ؼيعبخ عؽ مجى اتداق أداة الؿياس واستقخار نتائجيا، وقج تؼ ؾياسو  الثباتلاعتساد الفقخات بريغتيا الشيائية. أما  معيارا
ل الارتباط بيؽ (، مؽ خلال تقديؼ الفقخات إلى فخدية وزوجية، ثؼ حداب معامSplit-Halfباستخجام طخيقة التجدئة الشرؽية )

(، بيشسا بمغ معامل 0.807السخونة الترشيعية ) لابعادبخاون. وقج بمغ معامل الثبات –الجدأيؽ وترحيحو بسعادلة سبيخمان
بجرجة عالية مؽ  الاداة تؤكج تستع  احرائيا(، وىي ؾيؼ مختفعة 0.830الثبات لستغيخ نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة )

 بيق السيجاني.الثبات وصلاحيتيا لمتظ

 المعتمجة في التحليللأساليب الإحرائية عاشخا : ا
 ىي:في تحميل البيانات التي تزسشتيا استسارة الاستبانة عمى مجسؾعة الأساليب والأدوات الإحرائية  انالباحثاعتسج 

 السئؾية ومتؾسظات الؿياس.التي تذسل الججاول الإحرائية التي تزسشت التكخارات والشدب : الهصفيأساليب الإحراء  .1
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السخونة مؽ اجل اتخاذ القخار بذأن قبؾل أو رفض الفخضيات الإحرائية الخاصة بجراسة دور  الاستجلالي:أساليب الإحراء  .2
  regression linearالخظياستخجام اسمؾب تحميل الانحجار  تعديد فاعمية نغؼ الترشيع بالاستجابة الدخيعة. وتؼفي  الترشيعية

 (.(SPSS.Ver27الإحرائية العسميات اختبخت عمى الحاسبة باستخجام الحدمة وان 
 

 المحهر الاول: المخونة الترنيعية - (الجانب النظخي ) المبحث الثاني
 أولا : مفههم المخونة الترنيعية

( يؾضح آراء 1تبايشت اتجاىات الكتاب والباحثيؽ في تحجيج مفيؾم السخونة الترشيعية كؾنيا تستمػ إتجاىات متعجدة والججول )    
 بعض الكتاب والباحثيؽ عؽ مفيؾم السخونة الترشيعية:

 ( مفيؾم السخونة الترشيعية عمى وفق آراء الكتاب والباحثيؽ1ججول )
 انًفهىو انباحث د

1 
Solke & Singh, 2018: 

139 

اعزشار١غ١خ رُّىّٓ اٌششوبد ِٓ ئٔزبط ِٕزغبد ثبٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ٚرٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ثغشػخ 

ٚوفبءح ػب١ٌخ. ار ئْ رىٍفخ رطج١ك اٌّشٚٔخ ألً ثىض١ش ِمبسٔخ ثزىٍفخ ئداسح اٌزغ١١شاد غ١ش اٌّزٛلؼخ. ٌزا 

اٌزغ١١شاد اٌؾبصٍخ، ٠ّٚىٓ اعزغلاي ِشٚٔخ  ٠فُعًّ ارجبع ٔٙظ ِشْ فٟ اٌصٕبػخ ثذلاً ِٓ اٌزؼبًِ ِغ

اٌزص١ٕغ اٌّزّضٍخ فٟ ِشٚٔخ إٌّزظ ِٚشٚٔخ ا٢لاد ِٚشٚٔخ ِغبساد الإٔزبط ِٚشٚٔخ اٌؼّبٌخ 

ِٚشٚٔخ ِٕبٌٚخ اٌّٛاد ِٚشٚٔخ ؽغُ الإٔزبط ثشىً ِذسٚط ٌزم١ًٍ اٌٙذس فٟ ِٛاسد ِإعغبد 

 اٌزص١ٕغ ٚاٌزؾشن ٔؾٛ رؾم١ك الاداء اٌّز١ّض.

2 
Dey & others, 2019: 

272 

لذسح رٕظ١ّ١خ أعبع١خ ٌذػُ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٌٍّإعغبد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ اٌز١ّض ٚاٌزفٛق ػٍٝ 

ِٕبفغ١ٙب فٟ ث١ئخ رزغُ ثبٌغّٛض. ٚرؼزّذ غج١ؼخ خصبئص اٌّشٚٔخ اٌزٟ رظُٙش٘ب ِخزٍف ِإعغبد 

عزمشاس ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌزص١ٕغ ػٍٝ أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرغؼٝ اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ الا

ٚرمغُ اٌٝ اٌّشٚٔخ اٌزص١ٕؼ١خ اٌٛاسدح ٚاٌّشٚٔخ اٌزص١ٕؼ١خ اٌصبدسح اٚ اٌّشٚٔخ  ٚالأداء اٌّز١ّض.

 اٌزص١ٕؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّشٚٔخ اٌزص١ٕؼ١خ اٌخبسع١خ. 

3 
Gregory, & others, 

2019: 1355 

اٌصّٛد أِبَ ِغّٛػخ أوجش ِٓ دِظ اٌّشٚٔخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزص١ٕغ وٟ رغزط١غ أٔظّخ الإٔزبط 

الاظطشاثبد ٚؽبلاد ػذَ ا١ٌم١ٓ. ٚرؼُبٌظ اٌّشٚٔخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي أٔظّخ رص١ٕغ 

ِشٔخ أٚ لبثٍخ ٌٍزؼذ٠ً أٚ ئػبدح اٌزشى١ً. وّب رٛفش اٌّشٚٔخ ِٓ ؽ١ش إٌّشأح فبئذح ِزؼذدح الأٚعٗ 

١ُّ ٚخفط رىب١ٌف اٌزط٠ٛش فؾغت، ٌٍّإعغبد فلا رمزصش فٛائذ ِشٚٔخ إٌّشأح ػٍٝ رغش٠غ اٌزص

ثً ٠ّىٕٙب رٛف١ش اٌمذسح ػٍٝ دػُ ِٕزغبد ٚػ١ٍّبد رص١ٕغ ِزؼذدح ِغ الاعزغبثخ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ 

ٌؾبلاد ػذَ ا١ٌم١ٓ لص١شح ٚغ٠ٍٛخ الأعً اٌّشرجطخ ثىً ِٕٙب. ٚرشًّ ؽبلاد ػذَ ا١ٌم١ٓ اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌؼ١ٍّخ ٚإٌّزظ ٚغٍت اٌغٛق ٚاٌّٛافمبد اٌزٕظ١ّ١خ.

4 
Ho¨se & others, 2023: 

272 

لذسح ػٕصش ِب ِضً ا٢ٌخ أٚ ٔظبَ رص١ٕغ أٚ اٌّإعغخ ِضً ششوخ أٚ عضء ِٕٙب، أٚ ٔشبغ ِب ػٍٝ 

اٌزى١ف ِغ اٌظشٚف ٚاٌّٙبَ اٌّزغ١شح ٔز١غخ ٌظشٚف عذ٠ذح. ٕٚ٘بٌه عجج١ٓ سئ١غ١١ٓ ٌعشٚسح 

اٌؾبعخ ئٌٝ الاعزغبثخ ٌّب ٘ٛ اٌّشٚٔخ اٌزص١ٕؼ١خ ٟٚ٘: ػذَ ا١ٌم١ٓ اٌخبسعٟ ٌٍششوخ، ٚاٌزٞ ٠ؾُفض 

غ١ش ِزٛلغ، ٚاٌزٕٛع اٌّطٍٛة فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد، وّب رغُٙ ِشٚٔخ اٌزص١ٕغ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف 

 داػّخ أخشٜ، ٚثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش، فٟ رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ.

5 Ujam, 2025: 820 

ح ٚالزصبد٠خ، فٟٙ ظشٚسحً اٌمذسح ػٍٝ رؼذ٠ً أعب١ٌت الإٔزبط ٚفمبً ٌٍظشٚف اٌّزغ١شح ثىفبء

اعزشار١غ١خً أعبع١خ ٌزؾم١ك ١ِضحً رٕبفغ١خً فٟ اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ. ٚرّىٓ اٌششوبد ِٓ الاعزغبثخ 

ٌذ٠ٕب١ِى١بد اٌغٛق اٌّزغ١شح ٚئداسح اٌّخبغش ٚرؼض٠ض سظب اٌضثبئٓ. ٚػٍٝ اٌصؼ١ذ اٌؼبٌّٟ ٠شٙذ 

ٚاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ. ٌُٚ ٠ؼذ اٌٙذف  اٌّصٕؼّْٛ رؾٛلاً ػ١ّمبً ٔز١غخ ٌٍزغ١شاد فٟ الأعٛاق اٌخبسع١خ

٠مزصش ػٍٝ ِغشد ئٔزبط ِٕزغبد فبئمخ اٌغٛدح ثً ٠شًّ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد الإٔزبط، ٚ٘ٛ ِب ٠زعّٓ 

 عٛأت ِضً الإداسح ٚإٌٙذعخ ٚرخط١ػ اٌخذِبد ٚرٕف١ز٘ب.

 اٌّصذس: اػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبداً ػٍٝ اٌّصبدس اػلاٖ اٌّزوٛسح آٔفبً.
    

قجرة السشغسة عمى ادخال التغييخات في كافة انغسة الانتاج وبشاء  عمى ما تقجم مؽ مفاـيؼ يدتشتج الباحثان بأن السخونة الترشيعية  
، لسؾاجية التقمبات الخارجية وحالات عجم والحجؼ والتؾسع والإنتاج والتعجيل الآلة والسشتج والعسمية والتذغيل والتؾجيوكسخونة 

 وديشاميكيات الدؾق الستغيخة بػية التكيف معيا لكدب رضا الدبؾن وتحقيق السيدة التشافدية.الاستقخار 
 

 ثانيا : أهمية  المخونة الترنيعية
 (:7-6: 2023يسكؽ تحجيج اىسية السخونة الترشيعية مؽ خلال امكانياتيا في تحقيق ما يأتي )حشا وجسيل،    

 مدؾق.لاعساليا التجارية والجخؾل برؾرة ججيجة و أولؾياتيا التشافدية و يجية . قجرة الذخكة عمى تغييخ خظظيا الاستخات1
 احتياجات السشتج الستغيخة.تمبية متظمبات و ل لشغام الترشيع وسخيع فاعلالاستجابة بذكل . 2



 و. َذي ابراهيى ، و. بشري عبذ                                       دور انًروَة انتصُيعية في تعزيز فاعهية َظاو انتصُيع بالاستجابة انسريعة
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 يجة.الجج الخارجية تحقيق التؾافق والاندجام مع الغخوفو قجرة نغام الترشيع عمى التكيف مع التغيخات البيئية  .3
 ترشيع مشتجات مختمفة بكفاءة وجؾدة عالية.الانتاج ل. امكانية اعادة تكؾيؽ مؾارد 4
وبذكل عمى التخمص مؽ العظلات التي تحجث اثشاء العسميات الترشيعية مؽ خلال تبجيل الآلات السدتخجمة  . قجرة السشغسة5

 العسميات الانتاجية. وتعظل لغخض عجم تؾقفوقائي 
مؽ حيث التحكؼ في كسية الانتاج او اجخاء تظؾرات في السشتجات مع  بسخونة عالية اجخاء التغيخات في بيئة التذغيل الجاخمية .6

 .والجؾدة عمى الؾقت والكمفة الحفاظ
 ثالثا : العهامل المؤثخة على المخونة الترنيعية

يؼ، ىشالػ عؾامل عجيجة تؤثخ عمى السخونة الترشيعية ويسكؽ ترشيف ا     :(54-53: 2019لعؾامل بسا يأتي )ابخاـ
أكثخ مخونة ويسمػ  لكؾنو ،ىؼ الشغؼ الفخعية الأكثخ مخونة في نغام الترشيع فالسؾارد البذخية: لقهى العاملة متعجدة المهاراتا. 1

معالجة فزلا  عؽ والتكيف مع الغخوف الججيجة،  التشديققجرة فائقة عمى التعمؼ وأداء السيام التي تتظمب درجة عالية مؽ 
مخونة أعمى مؽ تحقق السيارات  يعسال مجربيؽ تجريبا عاليا ومتعجدفالسشغسات التي تستمػ  لة.الاالسعمؾمات السعقجة أكثخ مؽ 

 السشغسات التي تعسل عمى تقديؼ العسل والسيارات الستخررة. 
متدايجا  ويخجع ذلػ إلى ارتباط قخارات الشغؼ ارتباطا  تدداد أىسية سخعة استخجاع السعمؾمات ومعالجتيا اذ  :نظم المعلهمات. 2

التشبؤ امكانية لإزالة الاختشاقات والقزاء عمى عجم  ةيتظمب نغؼ معمؾمات ملائسوان ىحا . في السشغسةبالؾعائف التذغيمية 
 .الدبائؽتعديد خجمة و  بعسمية الترشيع وتحديؽ السشتج وتؾافخ الأجداء

السسارسات الخسسية وغيخ الخسسية التي تعتسجىا السشغسة لتشفيح أنذظتيا الستشؾعة كالتخظيط وترسيؼ وىي  :القهاعج والإجخاءات. 3
 التؾعيف والتجريب. الدبائؽالتراميؼ واليشجسة والترشيع والتدؾيق وخجمة اعجاد السشتجات والججولة و 

ح أكثخ مخونة مؽ خلال التحكؼ في تؾريج السؾاد سكؽ لمسشغسة السرشعة أن تربتىؾ أحج الاستخاتيجيات التي  :التكامل للخلف .4
استيعاب كسا يديؼ في مؽ تكاليف الإنتاج الإجسالية،  استخاتيجيات التكامل لمخمف. وتقمل في العسمية الانتاجية التي تدتخجميا

 . لمدبائؽ وانتياء  بالتدميؼالسديج مؽ مخاحل الأعسال بجء  مؽ الترسيؼ والترشيع 
العسميات في يا تسثل تكشؾلؾجكؾنيا  أكثخ مخونة مؽ الآلات التي لا يسكؽ بخمجتيا وتعج :القابلة للبخمجة الآلات والمعجات. 5

بديؾلة بشاء الآلة بظخيقة تدسح بإضافة مشتجات ججيجة  اذ يسكؽتؤثخ عمى عجد مؽ مؾاطؽ السخونة السختمفة.  فييالشغام، 
مؽ خلال الآلات لمتعامل مع مدتؾيات مختمفة مؽ الظاقات  بخمجةيسكؽ  كسا .تعجيميا دون إعادة تؾزيعيا فزلا  عؽ امكانية

 كفاءة مخونة الحجؼ.
تؤدي دورا ىاما في دعؼ الأداء وتحديؽ نغام التذغيل الآلي. وبسا أن الشغؼ الآلية مكمفة ومعقجة لمغاية،  الريانة الهقائية : .6

ضخوريان لمحج مؽ الأعظال والاضظخابات في الإنتاج، مسا قج فإن الريانة تؤدي دورا حاسسا. كسا أن الترحيح والريانة 
 يؤثخ سمبا عمى السخونة الترشيعية.

 رابعا : أبعاد المخونة الترنيعية
-Ujam, 2025: 821( ) Gregory & others, 2019: 1355يأتي ) كساأبخز أبعاد السخونة الترشيعية  يسكؽ ترشيف     

1356 )(Solke & Singh, 2018: 141-144) (Kumar & others: 2017: 107 ،348: 2015( )طؾيقات وعامخ) 
(Torres & others, 2014: 27-29): 
 رغبات الدبائؽ الستججدة.لظمبات و تعشي قجرة الذخكة عمى التعجيل والتحؾيخ في مشتجاتيا وفقا  و  :مخونة التعجيل. 1
القجرة عمى كسا تعشي ، وفاعل اقتراديبذكل و السدارات  مؽ متعجدةتسثل قجرة السشغسة عمى معالجة أنؾاع و  :مخونة التهجيه. 2

 متعجدة.مؽ السشتجات عؽ طخيق مدارات  متعجدةالتعامل مع الاعظال ومؾاصمة إنتاج مجسؾعة 
 .عجد العسميات التي يسكؽ لمساكشة تشفيحىا دون حجوث أية تشقلات أو تغييخات في نتائج الأداء وىي :مخونة المكائن. 3
 اقترادي مقجرة السعجات لتشفيح عسميات مختمفة بذكلو تغييخ الخظؾات السظمؾبة لإنجاز السيسة وتذيخ الى  :مخونة العملية .4

ذلػ تغييخ  ويذسلىي قجرة الشغام الترشيعي السعسؾل بو في السشغسة عمى التكيف مع التغيخات في عسمية الإنتاج  وا وفاعل.
 .يا تقجيؼ السشتجخلال يتؼ مؽسمدمة مؽ الخظؾات التي 

 بأقل قجر مؽ التعجيلات.و القجرة عمى إنتاج مشتجات متعجدة عمى نفذ الشغام وتعشي  المنتج:مخونة . 5
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 بأقل تأثيخ عمى التكمفة.و القجرة عمى إنتاج كسيات متشؾعة مؽ نفذ السشتج اي  الحجم:مخونة . 6
 وبذكل معياري.عمى التؾسع بديؾلة القجرة مشغام اذ يكؾن ل التهسع:مخونة . 7
  بانديابية عالية. نقل مؾاقع الأجداء داخل نغام مشاولة السؾادتحجيج و قجرة نغام مشاولة السؾاد عمى وىي  :مناولة المهاد. 8
   .جرة السؾارد البذخية عمى الؿيام بسيام متعجدة ضسؽ نغام الإدارة دون السداس بالكفاءةوتعبخ عؽ ق :العمالةمخونة . 9

 المحهر الثاني : نظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة 
 أولا : مفههم نظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة

 (:2اختمف الكتاب والباحثيؽ في تحجيج مفيؾم نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة وكسا مؾضح في الججول )    

 الكتاب والباحثيؽ( مفيؾم نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة عمى وفق آراء 2ججول )   
 انًفهىو انباحث د

1 
Nelfiyanti,& mohamed, 

2020: 5 

ِٕٙغ١خ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزؾغ١ٓ أداء اٌششوبد. ٠ّٚىٓ رط٠ٛش٘ب فٟ ث١ئخ اٌزص١ٕغ ثّب فٟ رٌه 

اٌششوبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٌزم١١ُ فبػ١ٍزٙب ٚٔغبؽٙب. ٠ٚشوض ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌششوخ ثأوٍّٙب 

فٟ رم١ًٍ ٚلذ اٌزغ١ٍُ ثٙذف خفط اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚص٠بدح اٌؾصخ اٌغٛل١خ ٌجٕبء ١ِضح 

 رٕبفغ١خ ٠صؼت رم١ٍذ٘ب. 

2 Duda & others, 2021: 72 

اعزشار١غ١خ رؼزّذ ئٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزص١ٕغ اٌخٍٛٞ ٌزم١ًٍ أٚلبد اٌزؾع١ش ٚالإٔغبص 

ٚرم١ًٍ صِٓ اٌزذفك ػجش خطٛغ اٌّؼبٌغخ. ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠مًٍ ِٓ اٌّخضْٚ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٠ٚمصش 

رم١ًٍ أٚلبد اٌزؾع١ش ٚالإٔغبص ثشىً سئ١غٟ ثبعزخذاَ ٚلذ رغ١ٍُ إٌّزغبد ئٌٝ اٌغٛق. ٠ٚزؾمك 

خلا٠ب اٌزص١ٕغ ٌّغّٛػبد ِٓ إٌّزغبد، ث١ّٕب ٠زؾمك رمص١ش صِٓ اٌزذفك ِٓ خلاي اٌزص١ٕغ ػٍٝ 

دفؼبد ئٔزبط صغ١شح. ٚرؼزّذ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ئٔشبء خلا٠ب آ١ٌخ ثٕبءً ػٍٝ شش٠ؾخ عٛل١خ 

رغ١ٍُ إٌّزغبد ئٌٝ اٌضثْٛ ٘ٛ الأوضش سثؾ١خ ِغزٙذفخ ِشوضح. ٠ٚىْٛ ف١ٙب رمص١ش صِٓ 

 ٌٍّإعغبد.

3 Stronczek, 2021: 51 

اعزشار١غ١خ شبٍِخ ٌزم١ًٍ فزشاد اٌزغ١ٍُ. ٠شًّ ٘زا إٌّٛرط ع١ّغ عٛأت ػ١ٍّبد اٌششوخ اٌذاخ١ٍخ 

ٚاٌخبسع١خ. ٠ٚؼُذ اٌزص١ٕغ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ اعزشار١غ١خ اٌّإعغخ اٌزٟ ٠زّضً ٘ذفٙب اٌشئ١غٟ فٟ 

رمص١ش فزشاد اٌزغ١ٍُ ثبعزّشاس فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؼًّ. ٠ُٚٛصٟ ثٗ ٌٍششوبد اٌزٟ رصُٕغّ 

ِٕزغبد فشد٠خ )ؽغت اٌطٍت( أٚ ثى١ّبد صغ١شح )ّٔٛرط رٕٛع إٌّزغبد/ؽغُ الإٔزبط 

 إٌّخفط(. 

4 Almekki, 2023: 180 

ً ٠غؼٝ ئٌٝ رم١ًٍ أٚلبد اٌزغ١ٍُ  ً فىش٠ب ثشىً عزسٞ ِٚغزّش فٟ ٔظبَ رٕف١ز شبًِ ٠زعّٓ رٛعٙب

الأٔشطخ الإداس٠خ اٌزفص١ٍ١خ اٌّزؼٍمخ ثأعب١ٌت اٌزص١ٕغ ٚرم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ، ثبلإظبفخ ئٌٝ وٛٔٗ ِٕٙغ١خ 

ِزغٍغٍخ خطٛح ثخطٛح ٌزؾم١ك اٌزخف١ط اٌّطٍٛة فٟ أٚلبد اٌزغ١ٍُ. ٠ٚٙذف اٌٝ اٌزؾغ١ٓ 

ً ػ١ٍّخ الإٔزبط ٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رم١ًٍ اٌٙذس ٚاٌغؼٟ ٌزم١ًٍ أٚلبد الأزظبس فٟ ع١ّغ ِشاؽ

 اٌغٛدح ٚخفط اٌزىب١ٌف ٚاٌزخٍص ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ لا رع١ف ل١ّخ.

5 
Nelfiyanti & others, 

2025: 2-3 

٘ٛ ٔٙظ رص١ٕؼٟ اعزشار١غٟ ٠ٙذف ئٌٝ رم١ًٍ أٚلبد دٚسح الإٔزبط ٌزؼض٠ض اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ 

اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي أٚلبد اعزغبثخ ٚاٌزٕبفغ١خ. ٠ٚغبػذ ٘زا إٌٙظ اٌششوبد ػٍٝ رؾغ١ٓ لذسرٙب 

ً ٌزم١ًٍ أٚلبد الأزظبس فٟ ع١ّغ عٛأت ػ١ٍّبد  أعشع ٌزغ١شاد غٍت اٌغٛق. ٚصُُّ خص١صب

 اٌششوخ ٌزؾغ١ٓ اٌىفبءح فٟ ث١ئخ رص١ٕغ ِٕخفعخ اٌؾغُ ٚػب١ٌخ اٌزٕٛع.

 السرجر: إعجاد الباحثان اعتسادا  عمى السرادر السحكؾرة انفا .  
بسا في ذلػ تخظيط السؾاد  لكافة اجداء السشغسة نغاما  شاملا   مسا تقجم يخى الباحثان ان نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة يسثل   

ييجف إلى زيادة الإنتاجية وخفض التكاليف وتحديؽ و  .والتحكؼ بيا وإدارة التؾريج والعسميات السكتبية وإطلاق السشتجات الججيجة
 بذكل أسخع لظمبات الدبائؽ والاستجابةأوقات التدميؼ في جسيع العسميات داخل الذخكة سؾاء  الخارجية أو الجاخمية تقميل و  الجؾدة

 لكدب رضاىؼ والحرؾل عمى تأييجىؼ وولاءىؼ.
 ثانيا : أهمية نظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة

مدايا اقترادية وانتاجية عالية وكفاءة وفاعمية لمسشغسة اذ  بسا تحققو مؽ نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة أىسية يسكؽ تحجيج   
 (: Almekki, 2023: 181-182يدتسج الشغام أىسيتو مؽ كؾنو قائس ا عمى السبادئ الأساسية الاتية )

يعتسج الييكل التشغيسي وأنغسة السحاسبة عمى إدارة حجؼ الإنتاج والتكمفة ومؽ سساتو تخاكؼ وقت الاستجابة  :الهيكل التنظيمي. 1
الحي ييجف إلى تقميل وقت الاستجابة و أمام تظبيق نغام الترشيع سخيع الاستجابة،  يقف عائقا  ووجؾد أقدام متخررة مسا 
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تشغيؼ العسل السكتبي بجسيع أشكالو مؽ خلال و معالجة السؾاد الخام و  يةنتاجعسمية الإال اجداءالستخاكؼ وإعادة الشغخ في تشغيؼ 
 مؽ الدؾق.محجدة السشتجات السؾجية إلى شخيحة  وترسيؼؾيؼ مشخفزة و الخمؾي مع بيئات ذات مديج عالٍ  الترشيع تبشي نغام

ل داخل أقدام الذخكة وإزالة الحؾاجد بيؽ شغام مبجأيؽ ديشاميكييؽ يتسثلان في تذكيل فخق عساليدتخجم  :ديناميكية النظام. 2
 كسا يعسل مؽ خلال تذكيلفي أوقات التدميؼ ،  كبيخا   يحقق انخفاضا   والحيالؾعائف لتذكيل خلايا مكتبية سخيعة الاستجابة، 

 فخق عسل مدؤولة عؽ مجسؾعة مؽ السشتجات ذات السؾاصفات اليشجسية.
شغام أىسية بالغة لمتدميؼ في الؾقت السحجد في جسيع أقدام اليؾلي اذ  لمنظمة:االتنفيح التنظيمي أو التطبيق على مدتهى . 3

تيجف التغييخات التشغيسية إلى تقميل أوقات التدميؼ مجعؾمة  بسقاييذ أداء تدتشج و السؿياس الخئيذ للؤداء فييا. كسا انو الذخكة، 
 ، وندبة الانخفاض الشاتجة عؽ تظبيقو. وتظبيقتظبيق الشغام وبعج إلى مؤشخات تؿيذ أنذظة الإنتاج قبل 

الاعسال عمى  ويخكدلتذسل العسل السكتبي وسمدمة التؾريج.  التقميجية يؾ استخاتيجية شاممة تتجاوز عسميات الإنتاجف قهة الهقت:. 4
 .لدخيعة لمدبائؽاستجابة الابجوره إلى تحديشات في التكمفة وجؾدة السشتج و  يديؼإلى تقميل أوقات التدميؼ، مسا  التي تؤدي

امكانية ( فإن أىسية نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة تكسؽ في 229: 2016اما مؽ وجية نغخ )الداعاتي وعبج الخحسؽ،    
السيل تخؽيض السشافدة القائسة عمى الؾقت اذ تدتخجم الذخكات نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة الحي يخكد عمى في  السشغسة

وتخؽيض  الانتاج تخفض تكاليففزلا  عؽ %. 90 -% 75سكؽ الذخكات مؽ خفض الؾقت بشدبة ي كسا. والحج مشيا الدمشية
يزسؽ لمذخكة طخح مشتجاتيا . كسا راس السال العامل وزيادة العائج عمى الاستثسار وزيادة السخونة وسخعة الاستجابة لظمبات الدبائؽ

مؽ خلال تقميل  ربحيتياعمى السشافدة الذجيجة وزيادة  قجرتيامسا يؤدي الى  ،لمذخكةلمدؾق بدخعة أكبخ وتاميؽ حرة سؾؾية اكبخ 
 .فض السخدون وزيادة العائج عمى الاستثسارالتي لا تزيف ؾيسة، فزلا  عؽ خالاوقات 

 : مبادئ نظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة: ثالثا  
( Nelfiyanti & others, 2025: 9السبادئ وابخزىا ما يأتي )ان نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة يعتسج عمى عجد مؽ 

(Stronczek, 2021: 51-52:) 
بجلا  مؽ تعغيؼ استخجام الإمكانات  العالية الدعي لتحقيق السخونة والدخعةو  الاساسيةالاستخجام الأمثل لمسؾارد عمى . العسل 1

 الستاحة.
 .تجابة الدخيعة لظمباتيؼلمدبائؽ والاس التدميؼ اوقات. التخكيد عمى تقميل 2
 .لمدبؾن  تقميص أوقات التدميؼو . الالتدام بؿياس 3
 وقت التدميؼ كسؿياس أساسي لمكفاءة. تخؽيض. اعتساد ؾياس 4
مع التخكيد عمى  الاستجابة الدخيعةتشغيؼ سمدمة التؾريج بشاء  عمى مبجأ و  نغام الاستجابة الدخيعةتحفيد السؾرديؽ عمى تظبيق  .5

 أىسية تقميص أوقات التدميؼ.
استخجام نغام تخظيط متظمبات السؾاد عمى أعمى مدتؾى لتخظيط و . اتباع نيج ججيج لتخظيط السؾاد والتحكؼ في تجفق الظمبات 6

 الإنتاج والسؾاد.
  وازدىارا . مدتقبل أكثخ أمانا   إلى شخكة مشتجة ذاتتحقيق السيدة التشافدية القائسة عمى الؾقت، اذ يؤدي تبشي الشغام . 7
في  نغام الاستجابة الدخيعةلا يكسؽ العائق الأكبخ أمام  والتحديؽ السدتسخ اذ تحديؽ الؾعي والتجريبو تغييخ أسمؾب التفكيخ . 8

 في نقريا، بل في التخكيد التقميجي عمى التكمفة والكفاءة. السعتسجة اوالتكشؾلؾجيا 
 دون تغييخ الدعخ. صغيخةالتفاوض عمى دفعات الشغام و وفق ا لسبادئ كيؼ في الترسيؼ واشخا الدبائؽ. التعاون مع 9

 ليذسل مجالات غيخ إنتاجية مثل إدارة السكاتب. نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة. تؾسيع نظاق تظبيق مبادئ 10

 رابعا : متطلبات نظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة
 (:331: 2022)العباسي،  أىسيامؽ و  لعجد مؽ الستظمبات الاساسيةنغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة  يحتاج تبشي  
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التعخف عمى اوقات البجء اذ يجب نغام الانتاج السدتسخ أو بالجفعات أو الخشيق او الؾاسع  اي اعتساد: ملاءمة نظام الانتاج. 1
عميو بالذكل والسحتؾى  الزخوريةؼيو ومؽ ثؼ اجخاء التعجيلات السعتسجة ية والتؾقفات والسيل الدمشالعسميات والانجاز لكل مؽ 

 شغام وملاءمة ذلػ مع الؾاقع الفعمي لمشغام السعتسج في الذخكة.الالحي يؤدي الى تظبيق 
سعجات الجيدة و الاسكائؽ و الدوات و الاسؾاد و كاللتظبيقو  اساسيةمدتمدمات  شغام يتظمب تؾفيخالان تظبيق  :تهفيخ المدتلدمات. 2

ووضع ججاول التشفيح باستسخار عامميؽ مؽ الكادر التشفيحي والاستذاري الأمخ الحي يتظمب وضع الخظط لحلػ ومخاجعتيا الو 
 التشفيح.في جقة الدخعة و الالدمشية بسا يزسؽ 

ليكؾن فشي الداري و السشغسة الايتظمب تظبيق الشغام استخجام الؾسائل التجريبية والتعميسية لغخض تييئة كادر  التعليم والتجريب:. 3
وتكثيف  .دقة جؾدة عالية وضسؽ التراميؼ السعتسجة عمى ادارة وتذغيل الشغام بذكل فاعل بحيث تكؾن مخخجاتو ذات ا  قادر 

 .اتوالامكاني اتعمى درجة عالية مؽ القجر  تجريبيدر واشخاف كا بإدارةالجورات التجريبية والتعميسية 
ستشاـية في تجييد الشغام الجقة العالية و القجرة الان تكؾن لجى الذخكة  تشفيح الشغام يتظمب اذ: التجهيد /ادارة التهريج. 4

يعتسج عمى الؾقت والجقة في التذغيل مؽ خلال تخؽيض السيل  كؾنو ،ودون تأخيخ مسكؽ بالسدتمدمات السظمؾبة وبأسخع وقت
بدخعة فائقة  الاعسالالدمشية في العسميات الى أقرى حج مسكؽ وتجشب التؾقفات والعظلات والتأخيخ لكدب الؾقت وأداء 

 .وبجؾدة عالية بؾقت ؾياسي السشتجاتانتاج لزسان 

 خامدا : ابعاد نظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة
( )بشجر واخخون، 35-34: 2022تتسثل أبخز ابعاد نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة في ما يأتي )عبج عمي والحديشي،     

2021 :262:) 
السدتؾيات مؽ اجل  كافة فيوتحفد السؾعفيؽ والتقجم شعؾر الفؾز  تعدزفالخؤية  لسدتقبميا، طسؾح السشغسة وتسثل :الخؤية .1

 .السؾعفؾن بأنيؼ جدء مؽ شيء أكبخ مؽ انفديؼ كي يذعخسداىسات الفخدية والجساعية تقجيؼ ال امكانيةمع  لأىجافياالؾصؾل 
 في عسميؼ أكبخ مؽ السكافآت الشقجية. تقجيخ معشؾي الخؤية تداعج السؾعفيؽ بالعثؾر عمى ف

التذغيل  اتمقة بالؾعائف والشغؼ وعسميىؾ اطار العلاقات الستعاو  السشغسةيذيخ الى العلاقات بيؽ مكؾنات  :الهيكل التنظيمي .2
مؽ الظخق التي تقدؼ السيام الى واجبات محجده  ةيؾ مجسؾعفلتحقيق ىحه الاىجاف  جبارة والافخاد والجساعات التي تبحل جيؾدا  

التشغيسي الى يحجد كيؽية تقديؼ السيام الؾعيؽية رسسيا  وتجسيعيا وتشديقيا، ويحتاج السجيخون عشج ترسيؼ الييكل كسا  ،وتشدقيا
 (تخرص العسل والادارات وسمدمة الؿيادة ومجى الديظخة والسخكدية واللامخكدية) معالجة ستة عشاصخ رئيدة وىي

 ،تحميل مؽ اعمى متظمبات الترسيؼ الى الاسفل حيث يكؾن التحؾيل الى وصف وعيفي ثؼ ماديالتبجأ بو  :ديناميكيات الترنيع .3
 لمعسمية كشؾلؾجيا وتخظيط العسميات والحي يجخي عؽ طخيقو تظؾيخ مخظط التجفق الخئيديويتزسؽ الؾصف السادي اختيار الت

 كيادوات قائسة عمى السحاكاة ذات ترسيؼ تجخيبي دقيق وتحميل لمشؾاتج الاحرائية  استخجام السعتسجة او مخظط التكشؾلؾجيا
يجعؼ التفاعل بيؽ الآلات والاشخاص والسشتجات والسشغسة لتقميل السيل الستؾقعة و يكؾن مفيجا في جسيع انحاء دورة حياة الشغام 

 وزيادة الجؾدة. الكمفوتقميل 
 الييكل التشغيسي والثقافة التشغيسية والسؾارد التشغيسية دورا  حيؾيا  كتمعب البيئة الجاخمية بعشاصخىا الاساسية  :البيئة الجاخلية .4

القؾى  فيي تسثل .طخيق التأثيخ عمى طبيعة السشاخ التشغيسي الحي يشعكذ في سمؾك مؾعفيياميسا  في اداء السشغسات عؽ و 
  .مسشغسة وتذسل مجمذ الادارة والسؾعفيؽ والثقافة التشغيسية والييكل التشغيسي واستخاتيجيات الادارةل يةجاخمال

الشغام فبالبيئة الخارجية لأنيا انغسة مفتؾحة،  الاىجاف وتختبط ىي كيانات اجتساعية مؾجية نحؾ تحقيق :البيئة الخارجية .5
يف مع ىحه البيئة ى السشغسة التكيجب عمو نغام يتفاعل مع بيئتو ويعتسج عمييا لمحرؾل عمى الشؾاتج الاساسية  ىؾمفتؾح 

  .التشافدية وتحقيق السيدةلازدىار والتحقيق اىجافيا. 
 اذ يتؼعشج اطلاق مشتجات ججيجة،  السشغسةتتألف عسمية تظؾيخ السشتجات الججيجة مؽ الانذظة التي تقؾم بيا  تطهيخ المنتج: .6

اطلاقيا في ثؼ دمدمة مؽ السخاحل بجءا  مؽ الفكخة التي يجخي تقييسيا وتظؾيخىا واختبارىا بعخض السشتج الججيج في الدؾق 
  .السفيؾم والترسيؼ والانتاجالدؾق. فالسخاحل الخئيدة لتظؾيخ السشتجات ىي: 



 و. َذي ابراهيى ، و. بشري عبذ                                       دور انًروَة انتصُيعية في تعزيز فاعهية َظاو انتصُيع بالاستجابة انسريعة

 

124 

 (انجاَب انعًهي) انًبحث انثانث 

 أولا  : تحميل الاوساط الحدابية  والانحخافات السعيارية
تحميل ومشاقذة نتائج أراء العيشة لستغيخ السخونة الترشيعية  في ىحه الفقخة سيتؼ التظخق إلى تحميل وعخض استجابات أفخاد  - أ

( حيث تؼ استخجام مؿياس ليكخت الخساسي وتؼ استخجام 3الترشيعية وكسا مؾضح بالججول ) العيشة  لسؤشخات متغيخ السخونة
 ( وكسا يمي :3الؾسط الفخضي والبالغ )

  
 (3عذٚي )  

  اثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزص١ٕؼ١خٌؼ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي  الاخزلافالأٚعبغ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبِلاد 
 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعٛة اٌجبؽضبْ اٌّصذس: ِٓ ئػذاد

ومعامل ( 0.9880( وبانحخاف معياري قجره )3.6973: بمغ الؾسط الحدابي السؾزون العام لسخونة التعجيل )مخونة التعجيل .1
( وىي ؾيؼ تذيخ الى ان ىحا البعج يحغى باىسية جيجة لجى افخاد العيشة، اذ تجاوز الؾسط الحدابي %26.72بمغ ) الاختلاف

 رشر١ت اٌفمشح ؽغت الأ١ّ٘خ ِؼبًِ الاخزلاف الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ رغٍغً اٌفمشح

1 4.1892 .70071 16.73 1 

2 3.5405 1.04335 29.48 4 

3 2.8108 1.24360 44.24 5 

4 4.0811 .89376 21.91 2 

5 3.8649 1.05836 27.38 3 

 اٌؼبَاٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  %26.72 0.9880 3.6973 ِشٚٔخ اٌزؼذ٠ً

6 3.9730 1.04047 26.02 1 

7 3.5676 1.06824 26.19 5 

8 3.6486 .94916 26.02 4 

9 3.6757 .97337 24.23 3 

10 3.7838 .91697 29.94 2 

 اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ %26.54 0.9896 3.7297 ِشٚٔخ اٌزٛع١ٗ

11 3.8108 .81096 21.27 2 

12 4.0000 .78174 21.28 1 

13 2.3514 1.61961 25.00 3 

14 4.0000 1.00000 25.00 1 

 اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ %29.75 1.0531 3.5406 ِشٚٔخ رغٍغً اٌؼ١ٍّخ

15 4.0000 .94281 23.57 3 

16 3.9730 .72597 18.28 4 

17 4.0270 .79884 19.83 2 

18 4.0270 .86559 21.27 2 

19 3.9189 .86212 21.49 5 

20 3.8649 .82199 22.00 6 

21 4.0811 .64024 15.69 1 

 اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ %29.75 1.0531 3.9846 ِشٚٔخ ِٕبٌٚخ اٌّٛاد

22 3.9189 .75933 19.38 3 

23 3.9730 .98563 24.80 2 

24 4.0000 .70711 17.68 1 

25 3.4865 1.16956 33.54 5 

26 3.8378 .86646 22.57 4 

 اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ %23.36 0.8082 3.8432 ا٢ٌخِشٚٔخ 

27 3.5135 .65071 18.52 5 

28 3.8649 .75138 19.44 1 

29 3.7297 .80445 21.57 2 

30 3.7297 .76915 20.62 2 

31 3.5676 .68882 19.30 4 

32 3.7027 .74030 19.99 3 

 اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ %19.92 0.7341 3.6847 ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ
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عمى خظؾط الإنتاج بسا يتلائؼ مع متظمبات  ( مسا يعكذ  اىتسام الذخكة  باجخاء تعجيلات  متكخرة3الؾسط الفخضي  البالغ )
 العسل.

( ومعامل الاختلاف 0.9896( وبانحخاف معياري قجره )3.7297مخونة التؾجيو وسظا حدابيا بمغ ): حقق بعج مخونة التهجيه .2
 (  مسا يجل عمى تؾافخ ىحا البعج في الذخكة ، وقجرتيا عمى استخجام مدار انتاجي واحج لسعالجة مشتجات مختمفة. %26.54بمغ )

( وبانحخاف معياري قجره 3.5406دل العسمية الانتاجية  ): بمغ الؾسط الحدابي لتدممخونة تدلدل العملية الانتاجية .3
( وىي نتائج تؤكج تستع الذخكة بسخونة في اعادة تختيب وتدمدل العسميات %29.75( وبسعامل الاختلاف البالغ )1.0531)

  الانتاجية ، بسا يدسح باجخاء عسميات التبادل والاستبجال بيؽ العسميات عشج الحاجة.
( 1.0531( وبانحخاف معياري قجره )3.9846: سجل ىحا البعج اعمى وسط حدابي بيؽ الابعاد  بمغ )لمهاد. مخونة مناولة ا4

( مسا يعكذ كفاءة نغام مشاولة السؾاد، وان اختيار اساليب السشاولة لا يؾثخ برؾرة كبيخة في %29.75ومعامل الاختلاف بمغ )
 تكاليف نقل السؾاد. 

%(، وىؾ ما يذيخ 23.36( ومعامل اختلاف )0.8082( بانحخاف معياري )3.8432الحدابي ): بمغ الؾسط . مخونة الالة5 
 إلى امتلاك الآلات القجرة عمى تشفيح مجسؾعة متشؾعة مؽ العسميات الإنتاجية بكفاءة.

%(، 19.92( ومعامل اختلاف )0.7341( بانحخاف معياري )3.6847: حقق ىحا البعج وسظا  حدابيا  بمغ ). مخونة العملية6
 مسا يجل عمى قجرة العسميات الإنتاجية عمى التعامل مع اختلاف متظمبات السؾاد بيؽ السشتجات السرشعة.

وبعج الانتياء مؽ وصف استجابات عيشة البحث عمى مدتؾى ابعاد السخونة الترشيعية لابج ىشا مؽ تحجيج الأىسية الشدبية لكل 
العيشة في الذخكة وتحجيج أي السؤشخات أكثخ أىسية وتأثيخا  في تعديد فاعمية نغام مؤشخ وذلػ لأجل الؾقؾف عمى أولؾيات اىتسام 

 الترشيع بالاستجابة الدخيعة ويسكؽ تؾضيح ذلػ كسا في الججول الآتي :

  لاثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزص١ٕؼ١خرشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ  ( 4عذٚي )

 رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ  اٌّزغ١ش اٌفشػٟ اٌّزغ١ش اٌشئ١غٟ 

 ص١ٕؼ١خاثؼبد اٌّشٚٔخ اٌز

 4 0.9880 3.6973 ِشٚٔخ اٌزؼذ٠ً

 3 0.9896 3.7297 ِشٚٔخ اٌزٛع١ٗ

 6 1.0531 3.5406 ِشٚٔخ رغٍغً اٌؼ١ٍّخ

 1 1.0531 3.9846 ِشٚٔخ ِٕبٌٚخ اٌّٛاد

 2 0.8082 3.8432 ِشٚٔخ الاٌخ

 5 0.7341 3.6847 اٌؼ١ٍّخِشٚٔخ 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعٛة اٌجبؽضبْ اٌّصذس: ِٓ ئػذاد

( تختيب الأىسية الشدبية مؽ وجية نغخ العيشة في الذخكة لابعاد السخونة الترشيعية وفقا  لمؾسط الحدابي حيث 4ويبيؽ الججول )   
عمى السختبة  مخونة التهجيهفأحتمت السختبة الثانية. في حيؽ  الالةمخونة عمى السختبة الأولى أما  مخونة مناولة المهادأحتمت 

الثالثة وبعج مخونة التعجيل في السختبة الخابعة ومخونة العسمية في السختبة الخامدة اما مخونة تدمدل العسمية الانتاجية حرمت عمى 
ؽ خلاليا تعديد فخص تعديد فاعمية نغام الترشيع السختبة الدادسة  لحلػ يجب الاىتسام بيا لأجل تحديشيا وتظؾيخىا حتى يتؼ م

 بالاستجابة الدخيعة. 
 ب: تحليل ومناقذة نتائج أراء العينة لمتغيخ نظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة:

 في ىحه الفقخة سيتؼ التظخق إلى تحميل وعخض استجابات أفخاد العيشة  لسؤشخات متغيخ نغؼ الترشيع بالاستجابة الدخيعة       
يتزسؽ الآتي )الخؤية، الييكل التشغيسي، ديشاميكيات الترشيع، البيئة الجاخمية، البيئة الخارجية، تظؾيخ السشتجات الججيجة(، وتؼ 

 (:5( وكسا مؾضح في الججول )3استخجام مؿياس ليكخت الخساسي والاعتساد كحلػ عمى الؾسط الفخضي والبالغ )
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 ٔظُ اٌزص١ٕغ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخٌّإششاد  الاخزلاف( الأٚعبغ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبِلاد 5عذٚي )

 رشر١ت اٌفمشح ؽغت الأ١ّ٘خ ِؼبًِ الاخزلاف الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ رغٍغً اٌفمشح

1 3.8649 .78748 20.38 2 

2 3.7027 .74030 19.99 5 

3 3.8108 .90792 23.83 3 

4 3.7568 .72286 19.24 4 

5 3.4324 1.11904 32.62 6 

6 4.0270 .76327 18.95 1 

 اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ %22.33 0.8409 3.7666 اٌشؤ٠خ

7 3.7838 0.58382 15.43 2 

8 3.6447 0.70923 19.46 5 

9 3.7297 0.73214 19.63 3 

10 3.7920 0.75038 19.79 1 

11 3.4324 0.68882 20.07 6 

12 3.6757 0.85160 23.17 4 

 اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ %19.56 0.7193 3.6764 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

13 3.8108 .56949 14.94 1 

14 3.3514 .58766 17.53 4 

15 3.4865 .76817 22.03 3 

16 4.3020 .75337 17.31  

17 3.7027 .87765 23.70 2 

18 4.3500 .67562 15.52  

 اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ %18.51 0.7113 3.8424 د٠ٕب١ِى١بد اٌزص١ٕغ

19 3.9459 .62120 15.74 5 

20 4.3784 .63907 14.60 3 

21 4.7027 .57081 12.14 1 

22 4.5946 .64375 14.01 2 

23 4.4054 .59905 13.60 4 

24 4.4054 .64375 14.61 4 

 اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ %14.10 0.6211 4.4050 اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ

25 4.4595 .69100 15.49 1 

26 4.3514 .63317 14.55 4 

27 4.3784 .59401 13.57 2 

28 4.2973 .61756 14.37 4 

29 4.3514 .58766 13.50 3 

30 4.3784 .59401 13.57 2 

 اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ %14.18 0.6196 4.3691 اٌخبسع١خاٌج١ئخ 

31 4.1892 .61634 14.72 4 

32 4.1892 .61634 14.72 4 

33 4.3243 .66892 15.47 2 

34 4.2973 .66101 15.39 3 

35 4.3514 .63317 14.55 1 

36 4.3243 .62601 14.48 2 

 اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ %14.89 0.6370 4.2793 رط٠ٛش إٌّزغبد

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعٛة اٌجبؽضبْ اٌّصذس: ِٓ ئػذاد

( ومعامل الاختلاف بمغ 0.8409( وبانحخاف معياري قجره )3.7666: بمغ الؾسط الحدابي العام لسؤشخ الخؤية بمغ ). الخؤية1
( أتزح بأن الؾسط العام ىؾ أكبخ مؽ 3( وبعج مقارنة الؾسط الحدابي العام مع الؾسط الحدابي الفخضي البالغ )22.33%)

الؾسط الفخضي وىحا دليل عمى وضؾح أسئمة السؤشخ لمعيشة وان لمخؤية دور بارز في الذخكة يسكشيا ان تعدز فاعمية نغام 
   الترشيع بالاستجابة الدخيعة .
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( وبانحخاف معياري قجره 3.6764: حقق ىحا البعج  وسظا حدابيا عام لسؤشخ الييكل التشغيسي قج بمغ )يميالهيكل التنظ .2
( 3( وبعج مقارنة الؾسط الحدابي العام مع الؾسط الحدابي الفخضي البالغ )%19.56( ومعامل الاختلاف بمغ )0.7193)

ليا (، وىحا يجل عمى وضؾح أسئمة السؤشخ لمعيشة وان الذخكة 3أتزح بأن الؾسط العام اكبخ بقميل مؽ الؾسط الفخضي البالغ )
 ـيكل تشغيسي يديل الاترال بيؽ السدتؾيات الادارية السختمفة .

( ومعامل اختلاف 0.7113( بانحخاف معياري )3.8424: سجل ىحا السؤشخ وسظ ا حدابيا بمغ )دينامكيات الترنيع .3
ىحا السؤشخ، وتؤكج اىتسام الذخكة بتخظيط السرشع بسا يخاعي تحجيج عائلات %(، وىي نتائج تعكذ ارتفاع مدتؾى 18.51)

 السشتجات.
( و معامل اختلاف بمغ 0.6211وبانحخاف معياري )( 4.4050: سجل ىحا البعج وسظا حدابياعام بمغ ) . البيئة الجاخلية4

( أتزح بأن الؾسط العام ىؾ أكبخ مؽ 3غ )( وبعج مقارنة الؾسط الحدابي العام مع الؾسط الحدابي الفخضي البال14.10%)
الؾسط الفخضي وىحا يجل أيزا  عمى تجانذ إجابات العيشة ووضؾح الأسئمة لجييؼ وتأسيدا  عمى ما تقجم يتزح بأن الذخكة 

 تداعج السؾعفيؽ عمى حل السذكلات التي تؾاجييؼ .
( ومعامل اختلاف 0.6196( وانحخاف معياري )4.3691ية )بمغ الؾسط الحدابي العام لسؤشخ البيئة الخارجالبيئة الخارجية : .5

( أتزح بأن الؾسط العام ىؾ أكبخ 3( وبعج مقارنة الؾسط الحدابي العام مع الؾسط الحدابي الفخضي البالغ )%14.18بمغ )
تزح بأن الذخكة مؽ الؾسط الفخضي وىحا يجل أيزا  عمى تجانذ إجابات العيشة ووضؾح الأسئمة لجييؼ وتأسيدا  عمى ما تقجم ي

 .تذارك تؾقعات الظمب مع السجيديؽتؤمؽ بأنيا 
( ومعامل اختلاف 0.6370( بانحخاف معياري )4.2793: حقق ىحا السؤشخ وسظ ا حدابي ا بمغ )تطهيخ المنتجات الججيجة .6

الججيجة، بسا يديؼ في %(، مسا يجل عمى اىتسام الذخكة بتظبيق التقشيات التي تقمل أو تجمج مخاحل تظؾيخ السشتجات 14.89)
 تدخيع عسمية التظؾيخ وتحديؽ كفاءتيا.

وبعج الانتياء مؽ وصف استجابات عيشة البحث في الذخكة عمى مدتؾى نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة لابج ىشا مؽ      
ج أي السؤشخات أكثخ أىسية تحجيج الأىسية الشدبية لكل مؤشخ وذلػ لأجل الؾقؾف عمى أولؾيات اىتسام العيشة في الذخكة وتحجي

 ( الآتي : 6وتأثيخا  في نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة.  وكسا مؾضح في الججول )

  ٌٕظبَ اٌزص١ٕغ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ( رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ 6عذٚي ) 

 رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ اٌّزغ١ش اٌفشػٟ اٌّزغ١ش اٌشئ١غٟ

 

ٔظبَ اٌزص١ٕغ 

 ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ

 

 

 

 5 0.8409 3.7666 اٌشؤ٠خ

 6 0.7193 3.6764 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 4 0.7113 3.8424 د٠ٕبِى١بد اٌزص١ٕغ

 1 0.6211 4.4050 اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ

 2 0.6196 4.3691 اٌج١ئخ اٌخبسع١خ

 3 0.6370 4.2793 رط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعٛة اٌجبؽضبْ اٌّصذس: ِٓ ئػذاد  

( تختيدب الأىسيدة الشددبية مدؽ وجيدة نغدخ العيشدة فدي الذدخكة لستغيدخ نغدام التردشيع بالاسدتجابة الددخيعة 6ويتزح مؽ الجدجول )     
 وفقا  لمؾسط الحدابي حيث أحتل متغيخ البيئة الجاخمية السختبة الأولى والبيئدة الخارجيدة الثانيدة وتظدؾيخ السشتجدات الججيدجة فدي السختبدة

حردل بعدج ديشامكيدات التردشيع عمدى السختبدة الخابعدة امدا بعدج الخؤيدة فقدج احتدل السختبدة الخامددة واخيدخا احتدل الييكدل الثالثة في حيؽ 
مؽ خلال ما تقجم لابج لمذخكة  أن تعظي الأىسية والأولؾية لمسؤشخات التي حردمت عمدى أقدل أىسيدة  التشغيسي عمى السختبة الاخيخة 

م بيددا وتحجيددج الدددبل الكفيمددة التددي تددداىؼ فددي نجدداح تعديددد فاعميددة نغددام الترددشيع بالاسددتجابة مددؽ إجابددة العيشددة وذلددػ لأجددل الاىتسددا
 الدخيعة. 
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 ثانيا : اختبار الارتباط بين متغيخات البحث
( تهجج علاقةة ارتبةاط تات دلالةة معنهيةة بةين المخونةة الترةنيعية ونظةام الترةنيع بالاسةتجابة الدةخيعةاختبار الفخضية الأولى : )

 تحليل علاقة الارتباط بين متغيخات البحث:
لغدددددخض التحقدددددق مدددددؽ صدددددحة الفخضدددددية والفخضددددديات الفخعيدددددة عشيدددددا، قدددددام الباحثدددددان باختبدددددارات اعتسدددددجت عمدددددى معامدددددل الارتبددددداط    

(spearman لمتعخف عمى مجى وجؾد علاقة ارتباط معشؾية بيؽ متغيخات البحث عمى وفق فخضيات البحدث.تؼ اسدتخجام مردفؾفة )
( لمتعخف عمى مجى وجؾد علاقة بيؽ السخونة الترشيعية الستسثل بالستغيخ السدتقل ونغام التردشيع بالاسدتجابة spearmanط )ارتبا

 الدخيعة والحي تسثل بستغيخ البحث السعتسج.
 :المخونة الترنيعية ونظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة. اختبار العلاقة بين 1

( ونغام الترشيع بالاسدتجابة الددخيعة بردؾرة عامدة، ومشدو يتزدح وجدؾد Xبيؽ السخونة الترشيعية ) تبيؽ وجؾد علاقة ارتباط قؾية   
وعميدددو يدددتؼ قبدددؾل  السخوندددة التردددشيعية ونغدددام التردددشيع بالاسدددتجابة الددددخيعة( بددديؽ (0.860ه علاقدددة ارتبددداط ذات دلالدددة معشؾيدددة مقدددجار 

السخوندددة التردددشيعية ونغدددام التردددشيع الفخضدددية الخئيددددة الاولدددى والتدددي مفادىدددا )تؾجدددج علاقدددة ارتبددداط ذات دلالدددة معشؾيدددة بددديؽ أبعددداد 
 (.بالاستجابة الدخيعة

 

 spearman( ِصفٛفخ اسرجبغ 7اٌغذٚي )
X X1 X2 X3 X4 X5 X6 أثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزص١ٕؼ١خ 

 ٔظبَ اٌزص١ٕغ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ 7220. 0.918 0.925 0.627 0.796 0.723 0.860

 اٌّصذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعٛة

 (X1)نظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة . اختبار العلاقة بين مخونة التعجيل و 0
، ومشو يتزح وجدؾد علاقدة ارتبداط بالاستجابة الدخيعةنغام الترشيع ( علاقة ارتباط قؾية بيؽ مخونة التعجيل و 7يعكذ الججول )   

 ، وىحا يعشي قبؾل الفخضية الفخعية الأولى.نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعةذات دلالة معشؾية بيؽ مخونة التعجيل و 
 (X2) نظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة. اختبار العلاقة بين مخونة التهجيه و 3

، ومشو يتزح وجدؾد علاقدة ارتبداط نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعةمخونة التؾجيو و  بيؽ ( علاقة ارتباط قؾية7يعكذ الججول )   
 ، وىحا يعشي قبؾل الفخضية الفخعية الثانية.نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعةذات دلالة معشؾية بيؽ مخونة التؾجيو و 

   ( X3). اختبار العلاقة بين مخونة تدلدل العملية ونظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة 4
بديؽ مخوندة تدمددل العسميدة ونغدام التردشيع بالاسدتجابة الددخيعة ومشدو يتزدح وجدؾد علاقدة قؾيدة  ( علاقدة ارتبداط7يعكذ الجدجول )  

وىددحا يعشددي قبددؾل الفخضددية الفخعيددة  يع بالاسددتجابة الدددخيعةارتبدداط ذات دلالددو معشؾيددة بدديؽ مخونددة تدمدددل العسميددة ونغددام الترددش
   الثالثة.

 (X4)اختبار العلاقة بين مخونة مناولة المهاد ونظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة . 5
وجددؾد ( ومشددو يتزددح X4) ( علاقددة الارتبدداط قؾيددة بدديؽ مخونددة مشاولددة السددؾاد ونغددام الترددشيع بالاسددتجابة الدددخيعة7يعكددذ الجددجول )  

وىدحا يعشدي قبدؾل الفخضدية الفخعيدة  علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ مخونة مشاولة السدؾاد ونغدام التردشيع بالاسدتجابة الددخيعة
 الخابعة.

 ( X5 ) . اختبار العلاقة بين مخونة الالة ونظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة 6
ومشدو يتزدح وجدؾد علاقدة ارتبداط ذات  لة ونغام الترشيع بالاستجابة الددخيعة( علاقة ارتباط  قؾية  بيؽ مخونة الا7يعكذ الججول )

 .وىحا يعشي قبؾل الفخضية الفخعية الخامدة دلالة معشؾية بيؽ مخونة الالة ونغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة
 (X6اختبار العلاقة بين مخونة العملية ونظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة )  .7
بدديؽ مخونددة العسميددة ونغددام الترددشيع بالاسددتجابة الدددخيعة ومشددو يتزددح وجددؾد علاقددة ارتبدداط  قؾيددة( علاقددة ارتبدداط 7يعكددذ الجددجول )  

 .وىحا يعشي قبؾل الفخضية الفخعية الدادسة ذات دلالة معشؾية بيؽ مخونة العسمية ونغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة
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، مخونة التؾجيو، مخونة التعجيلبابعادىا )يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لمسخونة الترشيعية  : لثانيةاختبار الفخضية الخئيدية اثالثا": 
 .نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة في تعديد فاعمية (مخونة الالة، مخونة العسمية، مخونة مشاولة السؾادمخونة تدمدل العسمية، 

 أ. تحليل مدتهيات تأثيخ المتغيخات: 
 كمتغيخ معتمج: نظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة المخونة الترنيعية كمتغيخ مدتقل في تأثيخ. 1

 (8عذٚي )

 ٔظبَ اٌزص١ٕغ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ اٌّزغ١شاد

اٌّشٚٔخ 

 اٌزص١ٕؼ١خ

T B F 
R

2
 R 

 sign B sign F اٌّؾغٛثخ اٌغذ١ٌٚخ

2.03 3.618 0،000 1.180 0،000 14.190 .7390 .8600 

        ِٓ أػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعٛة اٌّصذس:

( ان لمسخونة الترشيعية كستغيخ مدتقل تأثيخ ذو دالة معشؾية في نغدام التردشيع بالاسدتجابة الددخيعة كستغيدخ 8يتزح مؽ الججول ) 
( قددج كانددت R2معامددل التحجيددج )( عمسددا  ان 00000( وبجرجددة معشؾيددة )14.190( اذ كانددت ؾيستددو )Fمعتسددج كسددا يؾضددحيا اختبددار )

%( مدددؽ التغيدددخات الحاصدددمة فدددي نغدددام 73.9( وىدددحا يعشدددي ان السخوندددة التردددشيعية كستغيدددخ مددددتقل يذدددخح ويفددددخ )7390.ؾيستدددو )
%( مدؽ الستغيدخات تعدؾد لستغيدخات أخدخى غيدخ عداىخة فدي انسدؾذج البحدث 26.1الترشيع بالاستجابة الدخيعة الستغيدخ السعتسدج، وان )

 (.2.03( الججولية البالغة )T( وىي معشؾية لأنيا اكبخ مؽ ؾيسة )3.618( السحدؾبة )Tتائج ان ؾيسة )واعيخت الش

  كمتغيخ معتمج: نظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة. تأثيخ مخونة التعجيل كمتغيخ مدتقل في 2
 (9ججول )

 ٔظبَ اٌزص١ٕغ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ اٌّزغ١شاد

 T B F      R2 R             ِشٚٔخ اٌزؼذ٠ً

 Sign     B sign F اٌّؾغٛثخ اٌغذ١ٌٚخ

2.03 2.780 0،000 1.404 0،000 5.485 .5230 .7230 

        السرجر: مؽ أعجاد الباحثان بالاعتساد عمى مخخجات الحاسؾب

كستغيدخ  نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة( ان لسخونة التعجيل كستغيخ مدتقل تأثيخ ذو دالة  معشؾية عمى 9يتزح مؽ الججول )   
( قدج كاندت ؾيستدو R2( عمسا  ان معامل التحجيدج )00000( وبجرجة معشؾية )5.485( اذ كانت ؾيستو )Fمعتسج كسا يؾضحيا اختبار )

%( مدؽ التغيدخات الحاصدمة فدي الستغيدخ السعتسدج، وان 52.3مخوندة التعدجيل كستغيدخ مددتقل يذدخح ويفددخ )( وىحا يعشدي ان 5230.)
( 2.780( السحددؾبة )T%( مؽ الستغيخات تعؾد لستغيخات أخخى غيخ عاىخة في انسؾذج البحث، واعيدخت الشتدائج ان ؾيسدة )47.7)

 (.2.03( الججولية البالغة )Tوىي معشؾية لأنيا اكبخ مؽ ؾيسة )

 كمتغيخ معتمج: نظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة. تأثيخ مخونة التهجيه كمتغيخ مدتقل في 3
 (10عذٚي )

 ٔظبَ اٌزص١ٕغ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ اٌّزغ١شاد

 ِشٚٔخ اٌزٛع١ٗ

T B F 
R

2
 R 

 Sign B sign F اٌّؾغٛثخ اٌغذ١ٌٚخ

2.03 .4632 0،000 .3520 0،000 8.654 .6340 .7960 

        السرجر: مؽ أعجاد الباحثان بالاعتساد عمى مخخجات الحاسؾب
كستغيدخ  نغام الترشيع بالاستجابة الددخيعة( ان لسخونة التؾجيو كستغيخ مدتقل تأثيخ ذو دالة معشؾية عمى 10يتزح مؽ الججول )  

( قدج كاندت ؾيستدو R2ان معامل التحجيج ) ( عمسا  0،000( وبجرجة معشؾية )8.654( اذ كانت ؾيستو )Fمعتسج كسا يؾضحيا اختبار )
%( مدؽ التغيدخات الحاصدمة فدي الستغيدخ السعتسدج، وان 63.4( وىحا يعشدي ان مخوندة التؾجيدو كستغيدخ مددتقل يذدخح ويفددخ )6340.)



 و. َذي ابراهيى ، و. بشري عبذ                                       دور انًروَة انتصُيعية في تعزيز فاعهية َظاو انتصُيع بالاستجابة انسريعة

 

131 

( 4632.( السحددؾبة )T%( مؽ الستغيخات تعؾد لستغيخات أخخى غيخ عداىخة فدي انسدؾذج البحدث واعيدخت الشتدائج ان ؾيسدة )36.6)
 (.2.03( الججولية البالغة )Tوىي معشؾية لأنيا اكبخ مؽ ؾيسة )

 كمتغيخ معتمج: نظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة كمتغيخ مدتقل في مخونة تدلدل العمليةتأثيخ . 4
 (11ججول )

 ٔظبَ اٌزص١ٕغ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ اٌّزغ١شاد

ِشٚٔخ رغٍغً 

 اٌؼ١ٍّخ

T B F 
R

2
 R 

 sign B sign F اٌّؾغٛثخ اٌغذ١ٌٚخ

2.03 2.014 0،000 1.606 0،000 3.231 .3930 .6270 

        السرجر: مؽ أعجاد الباحثان بالاعتساد عمى مخخجات الحاسؾب

 نغدام التردشيع بالاسدتجابة الددخيعةكستغيخ مدتقل تأثيخ ذو دالة معشؾية عمى  مخونة تدمدل العسمية( ان 11يتزح مؽ الججول )   
( قددج R2( عمسددا  ان معامددل التحجيددج )00000( وبجرجددة معشؾيددة )3.231( اذ كانددت ؾيستددو )Fكستغيددخ معتسددج كسددا يؾضددحيا اختبددار )

%( مددؽ التغيددخات الحاصددمة فددي 39.3كستغيددخ مدددتقل يذددخح ويفدددخ ) مخونددة تدمدددل العسميددة( وىددحا يعشددي ان 3930.كانددت ؾيستددو )
( Tالستغيدخات تعدؾد لستغيدخات أخدخى غيدخ عداىخة فدي انسدؾذج البحدث واعيدخت الشتدائج ان ؾيسدة )%( مؽ 60.7الستغيخ السعتسج وان )

 (.2.03( الججولية البالغة )T( وىي معشؾية لأنيا اكبخ مؽ ؾيسة )2.014السحدؾبة )

 كمتغيخ معتمج: نظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة كمتغيخ مدتقل في مخونة مناولة المهاد. تأثيخ 5
 (12)عذٚي 

 ٔظبَ اٌزص١ٕغ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ اٌّزغ١شاد

ِشٚٔخ ِٕبٌٚخ 

 اٌّٛاد

T B F 
R

2
 R 

 sign B sign F اٌّؾغٛثخ اٌغذ١ٌٚخ

2.03 3.305 0،000 1.414 0،000 29.675 .8560 .9250 

        اٌّصذس: ِٓ أػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعٛة

 نغدام التردشيع بالاسدتجابة الددخيعةكستغيدخ مددتقل تدأثيخ ذو دالدة معشؾيدة عمدى  مخوندة مشاولدة السدؾاد( ان 12يتزح مؽ الججول )   
( قددج R2( عمسددا  ان معامددل التحجيددج )00000( وبجرجددة معشؾيددة )29.675( اذ كانددت ؾيستددو )Fكستغيددخ معتسددج كسددا يؾضددحيا اختبددار )

%( مدددؽ التغيدددخات الحاصدددمة فدددي 85.6كستغيدددخ مددددتقل يذدددخح ويفددددخ ) مخوندددة مشاولدددة السدددؾاد( وىدددحا يعشدددي ان 8560.كاندددت ؾيستدددو )
( T%( مؽ الستغيدخات تعدؾد لستغيدخات أخدخى غيدخ عداىخة فدي انسدؾذج البحدث واعيدخت الشتدائج ان ؾيسدة )14.4الستغيخ السعتسج وان )

 (.2.03( الججولية البالغة )T( وىي معشؾية لأنيا اكبخ مؽ ؾيسة )3.305السحدؾبة )
 

 كمتغيخ معتمج: نظام الترنيع بالاستجابة الدخيعة مخونة الالة كمتغيخ مدتقل فيتأثيخ . 6
 (13عذٚي )

 ٔظبَ اٌزص١ٕغ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ اٌّزغ١شاد

 ِشٚٔخ الاٌخ

T B F 
R

2
 R 

 sign B sign F اٌّؾغٛثخ اٌغذ١ٌٚخ

2.03 2.114 0،000 .9540 0،000 26.887 .8430 .9180 

        اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعٛةاٌّصذس: ِٓ أػذاد 

كستغيددخ  نغددام الترددشيع بالاسددتجابة الدددخيعة( لسخونددة الالددة كستغيددخ مدددتقل تددأثيخ ذو دالددة معشؾيددة عمددى 13يتزددح مددؽ الجددجول )   
( قددج كانددت R2( عمسددا  ان معامددل التحجيددج )00000( وبجرجددة معشؾيددة )26.887( اذ كانددت ؾيستددو )Fمعتسددج كسددا يؾضددحيا اختبددار )

%( مؽ التغيخات الحاصمة في الستغيدخ السعتسدج وان 84.3( وىحا يعشي ان مخونة الالة كستغيخ مدتقل يذخح ويفدخ )8430.ؾيستو )
( 2.114( السحددؾبة )T%( مؽ الستغيخات تعؾد لستغيخات أخخى غيخ عداىخة فدي انسدؾذج البحدث واعيدخت الشتدائج ان ؾيسدة )15.7)

 (.2.03( الججولية البالغة )Tمؽ ؾيسة ) وىي معشؾية لأنيا اكبخ
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 كًتغير يعتًذ: َظاو انتصُيع بالاستجابة انسريعة تأثير يروَة انعًهية كًتغير يستقم في. 3

 (14ججول )
 ٔظبَ اٌزص١ٕغ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ اٌّزغ١شاد

 ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ

T B F 
R

2
 R 

 sign B sign F اٌّؾغٛثخ اٌغذ١ٌٚخ

2.03 2.281 0،000 1.620 0،000 5.433 .5210 .7220 

        اٌّصذس: ِٓ أػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعٛة

وّزغ١ةش  ٔظةبَ اٌزصة١ٕغ ثبلاعةزغبثخ اٌغةش٠ؼخ( اْ ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ وّزغ١ش ِغزمً رأص١ش رٚ داٌةخ ِؼ٠ٕٛةخ ػٍةٝ 14) ٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي   

( قدج كاندت ؾيستدو R2( عمسا  ان معامل التحجيدج )00000( وبجرجة معشؾية )5.433ؾيستو )( اذ كانت Fمعتسج كسا يؾضحيا اختبار )
%( مددؽ التغيددخات الحاصددمة فددي الستغيددخ السعتسددج وان 52.1( وىددحا يعشددي ان مخونددة العسميددة كستغيددخ مدددتقل يذددخح ويفدددخ )0.521)
( 2.281( السحددؾبة )Tواعيدخت الشتدائج ان ؾيسدة )%( مؽ الستغيخات تعؾد لستغيخات أخخى غيخ عداىخة فدي انسدؾذج البحدث 47.9)

 (.2.03( الججولية البالغة )Tوىي معشؾية لأنيا اكبخ مؽ ؾيسة )
 

 المبحث الخابع: الاستنتاجات والتهصيات
 أولا : الاستنتاجات

أعمى مؽ الؾسط  ؾيؼالستؾسظات الحدابية  ابانت اذالسخونة الترشيعية،  لابعاد عيشة البحثأفخاد  اىتساموجؾد مدتؾى جيج مؽ  .1
  ة.الإنتاجي العسميةفي الترشيعية  السخونة  ابعادبتظبيق  الذخكةاىتسام  يعبخ، مسا (3لمبحث والبالغ ) الفخضي

عمى  السختبة الأولى أما  مخونة مناولة المهادوجؾد تفاوت في مدتؾى الأىسية الشدبية لأبعاد السخونة الترشيعية، إذ حرمت  .2
عمى السختبة الثالثة  وبعج مخونة التعجيل في السختبة الخابعة  مخونة التهجيهلسختبة الثانية. في حيؽ فأحتمت ا مخونة الالة

 .العسمية الانتاجية حرمت عمى السختبة الدادسة تدمدلومخونة العسمية في السختبة الخامدة اما مخونة 
  ة.ام الترشيع بالاستجابة الدخيععلاقة إيجابية قؾية ذات دلالة معشؾية بيؽ السخونة الترشيعية ونغ تؾجج .3
 .لكؽ ىحا التاثيخ يختمف مؽ بعج الى اخخفي نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة،  تاثيخ جسيعيا ليا السخونة الترشيعية ابعادأن  .4
الستغيخ  ابعادتعج مؽ أبخز ( البيئة الجاخمية والخارجية وتظؾيخ السشتجات الججيجةان ابعاد الترشيع بالاستجابة الدخيعة ) .5

 بيؽ بيئة السشغسة الجاخمية والخارجية لغخض تحقيق الابجاع والتسيد.، مسا يجل عمى أىسية التكامل السعتسج
بؿية الأبعاد، مسا  مؽجاءت بأىسية ندبية أقل ( الييكل التشغيسي والخؤيةابعاد نغؼ الترشيع بالاستجابة الدخيعة كال)أن بعض  .6

  في السدتقبل. ة بذأن تعديدىايتؾجب عمى الذخكة اتخاذ قخارات جاد

 ثانيا : التهصيات
 .داخل السشغسة اعؼ واشسلتعديد مفاـيؼ السخونة الترشيعية بذكل ب مؽ الزخوري ان تقؾم الذخكة .1
 الأبعادؾياسا  بأقل  مدتؾى اىسيةسجل  وذلػ لانةمخونة تدمدل العسميات الإنتاجية،  يؾصي الباحثان بزخورة التخكيد عمى بعج .2

 الاخخى.
فاعمية نغؼ الترشيع مؽ أكثخ الأبعاد تأثيخا  في تعديد  وذلػ لانياالبشية التحتية للآلات ومشاولة السؾاد، لابج مؽ تظؾيخ  .3

  بالاستجابة الدخيعة.
 وكفاءة في سخعةلسا لو مؽ دور  اترال فاعمة وبديظةقشؾات  استخجامالييكل التشغيسي و  ضخورة ؾيام ادارة الذخكة بتعجيل .4

 .ومؾاكبة التظؾرات اتار اتخاذ القخ 
الؾعي بأىسية السخونة الترشيعية في  زيادةالتجريب والتظؾيخ بيجف  العامميؽ في بخامج الدعي الجاد لإدارة الذخكة في اشخاك .5

  .تعديد نغام الترشيع بالاستجابة الدخيعة
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نقاط القؾة وتعديدىا والكذف عؽ ( مؽ  قبل اصحاب السرمحة لمؾقؾف عمى الجاخمية والخارجيةضخورة تحميل بيئة الذخكة ) .6
 مكامؽ الزعف ومعالجتيا فزلا  عؽ اكتذاف الفخص والتيجيجات لتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة والبقاء في عالؼ الاعسال.

 

 المرادر:
اٌزٕظ١ّٟ: ثبٌزطج١ك (، ئغبس ِمزشػ ٌزأص١ش رىبًِ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ اٌّشٚٔخ اٌزص١ٕؼ١خ ٚأؼىبعٗ ػٍٝ الأداء 2019أثشا١ُ٘، اؽّذ فبسٚق ) .1

 ػٍٝ إٌّظّبد اٌصٕبػ١خ اٌّصش٠خ، أغشٚؽخ دوزٛساح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ثٕٟ ع٠ٛف.

(، دٚس اٌزص١ُّ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ،فٟ الاعجم١بد اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اٌص١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ، 2020اٌؾغ١ٕٟ، ػّبد ٚ٘بة ػجذ الا١ِش) .2

ٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاٌجغخ اٌشعب١ٌخ فٟ إٌغف الاششف ،اغشٚؽخ ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ دساعخ ١ِذا١ٔخ لااساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِ

 الاداسح ٚالالزصبد عبِؼخ وشثلاء.

( دساعخ ؽبٌخ فٟ ِشوضٞ QRM(، اٌزص١ٕغ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ )2021ثٕذس، ص٘شح اعذ ٚغب٘ش، ٕ٘ذس٠ٓ محمد ٚصبٌؼ، ٘خلاد عؼ١ذ ) .3

 (.3(، اٌؼذد)8زأ١ً٘ اٌطجٟ ٚرص١ٕغ الاغشاف، ِغٍخ عبِؼخ وش١ِبْ، اٌّغٍذ))ئ١ّشع١ٕغٟ ٚوٛسدعزبْ( ٌٍ

(، ِذٜ رأص١ش اثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزص١ٕؼ١خ فٟ دػُ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ 2023ؽٕب، اثزغبَ اثشا١ُ٘ ٚع١ًّ، لصٟ عبٌُ ) .4

 (.1) (، اٌؼذد4د، ِغٍخ اٌش٠بدح ٌٍّبي ٚالأػّبي، اٌّغٍذ )ِٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍصٕبػبد اٌغٍذ٠خ فٟ ثغذا

أضس اٌىفب١بد الإٕزبغ١خ ٚاٌّسٕٚخ اٌزص١ٕؼ١خ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ دساغخ ١ّدا١ٕخ فٟ (، 2015غ٠ٛمبد، أِغذ فٙذ ٚػبِش، ِٛعٝ صبدق ) .5

 (.6(، اٌؼذد)30، اٌّغٍذ )لاغزّبػ١خالإٕغب١ٕخ ٚاعٍغٍخ اٌؼٍَٛ ّؤزخ ٌٍجؾٚس ٚاٌدساغبد ، شسىبد صٕبػخ الأد١ٚخ اٌجشس١خ الأسد١ٕخ

(، ٔظبَ اٌزص١ٕغ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٚاػزجبساد اٌغٛدح دساعخ ؽبٌخ فٟ ِؾطبد عذ اٌّٛصً لإٔزبط اٌطبلخ 2022اٌؼجبعٟ، صجبػ أٔٛس ) .6

 (.2(، اٌؼذد)14اٌىٙشثبئ١خ، ِغٍخ عبِؼخ الأجبس ٌٍؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚالاداس٠خ، اٌّغٍذ)

(، دٚس اٌزص١ٕغ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ فٟ رؼض٠ض الأعجم١بد اٌزٕبفغ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ 2022ٌؾغ١ٕٟ، ػّبد ٚ٘بة )ػجذ ػٍٟ، ِؾّٛد فٙذ ٚا .7

(، ٢18ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاٌجغخ اٌشعب١ٌخ فٟ إٌغف الاششاف، اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ، اٌّغٍذ )

 (.71اٌؼذد)

[ ٚرأص١شٖ ػٍٝ عذٌٚخ اٌؼ١ٍّبد QRM(، اٌزص١ٕغ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ]2016ؽغٓ ٘بدٞ ٚػجذ اٌشؽّٓ، ػزثخ وشَ )اٌغبػبرٟ، ػفبف  .8

(، اٌؼذد 22اٌزشغ١ٍ١خ ثؾش رطج١مٟ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ اٌض٠ٛد إٌجبر١خ / ِصٕغ اٌفبساثٟ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚالإداس٠خ، اٌّغٍذ )
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