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 السدتخلص

 لمخشاقةالجور الؾسيط واختبار  كفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات فيالتشغيسي  التيبذ تأثيخىحه الجراسة إلى تحميل  تدعى
وتخكد الجراسة عمى فخوع مرخف الخشيج التي تعسل في بيئة مرخفية تتدؼ بالتحؾل الخقسي الستدارع  ،الاستخاتيجية في ىحه العلاقة

وتشظمق الجراسة مؽ فخضية مفادىا أن الأنساط  ،ساد عمى البيانات في صياغة القخارات والسسارسات التدؾيكيةوتدايج الاعت
والإجخاءات التشغيسية الجامجة والسدتسخة قج تحج مؽ قجرة السرخف عمى الاستجابة لمغخوف الستغيخة والاستفادة بكفاءة مؽ البيانات، 

 تؤدؼ دور الآلية التشغيسية التي تعدز ىحه القجرة. الاستخاتيجية أن لمخشاقةفي حيؽ يسكؽ 
مؽ العامميؽ في فخوع مرخف  ( مهظفين503)اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، وجُسعت البيانات مؽ عيشة بمغت 
ي واختبارات الثبات، لمتحميل الؾصف SPS   2 الخشيج، باستخجام الاستبانة أداةً رئيدة لجسع البيانات. وحُممت البيانات باستخجام 

لمتحميل العاممي التؾكيجؼ ونسؾذج السعادلات الييكمية واختبار التأثيخات السباشخة وغيخ السباشخة. وأعيخت مؤشخات  42V  SPAو
 الرجق والثبات ملاءمة أداة الكياس، كسا بيشت مؤشخات جؾدة السظابقة ملاءمة الشسؾذج السقتخح لبيانات الجراسة.

، (β  =-0.A0 ,200.00P)وجؾد تأثيخ سمبي ذؼ دلالة إحرائية لمتيبّذ التشغيسي في الخشاقة الاستخاتيجية  كذفت الشتائج عؽ
، في حيؽ أعيخت الخشاقة الاستخاتيجية (β  =-0.AP ,200.00P)وتأثيخ سمبي مباشخ في كفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات 

. كسا أعيخ اختبار (β  =0.SA ,200.00P)يق القائؼ عمى البيانات تأثيخاً إيجابياً ذا دلالة إحرائية في كفاءة التدؾ 
prrtstooB  وجؾد تأثيخ غيخ مباشخ معشؾؼ لمتيبّذ التشغيسي في كفاءة التدؾيق عبخ الخشاقة الاستخاتيجية(β  =-0.5P) مع ،

 ة.، بسا يجعؼ وجؾد وساطة جدئية لمخشاقة الاستخاتيجي(PP3.0-( و)A0A.0-)فاصل ثقة تخاوح بيؽ 
وتتسثل الكيسة التظبيكية لمجراسة في إبخاز أىسية معالجة القيؾد التشغيسية بالتؾازؼ مع تظؾيخ القجرات السختبظة بالحداسية 
الاستخاتيجية والالتدام الجساعي وانديابية السؾارد، بسا يعدز قجرة السرارف عمى تحؾيل البيانات إلى مسارسات وقخارات تدؾيكية 

الجراسة بإعادة الشغخ في الإجخاءات التشغيسية التي تحج مؽ الخشاقة، وتظؾيخ القجرات الخقسية والتحميمية أكثخ كفاءة. وتؾصي 
وتؾفيخ آليات أكثخ مخونة لإعادة تخريص السؾارد بسا يجعؼ الخشاقة الاستخاتيجية وكفاءة التدؾيق  لمعامميؽ وتعديد حؾكسة البيانات

 القائؼ عمى البيانات.
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Abstract  

This study is to understand how Organizational rigidity affects data-driven marketing efficiency 

and how strategic agility mediates between the two. The study emphasizes Al-Rashid Bank 

branches in banking industry that is experiencing rapid digitalization and a heavy usage of data for 

making marketing decisions and marketing practices. It is based on the assumption that the rigid 

and unchanging organizational structure and organizational procedures can hinder the bank to adapt 

to the dynamic environment and to make best use of data if conditions change, and strategic agility 

can be used as an organizational mechanism to increase the bank's adaptability and effectiveness in 

using data. 

 This study used descriptive analytical method, which involved questionnaires as its main data 

collection tools and the sample consisted of 305 employees from Al-Rashid Bank branches. Data 

analysis used descriptive statistics and reliability test in SPSS V26 and confirmatory factor analysis, 

structural equation modeling and assessment of direct and indirect effect in AMOS V24. The 

suitability of the measurement instrument was confirmed by the validity and reliability indicators 

and the suitability of the proposed model was supported by the goodness-of-fit indices. Results 

showed that organizational rigidity had significant negative effects on strategic agility (β = -0.48, 

P< 0.001) and had direct negative effects on data-driven marketing efficiency (β = -0.42, P< 0.001). 

On the other hand, data-driven marketing efficiency was found to have a statistically significant 

positive effect on strategic agility (β = 0.64, P<0.001). The Bootstrap test also confirmed the 

indirect effects of organizational rigidity on marketing efficiency via strategic agility (β = -0.31; 

95% CI = -0.404 to -0.225), supporting partial mediation via strategic agility.  

This study's relevance in the real world is that it emphasizes the need to also work on the 

organizational constraints that can be worked on along with strategic sensitivity, collective 

commitment and fluidity of resources, which, in turn, helps banks to improve the ability to translate 

data into efficient marketing practices and decisions. The study calls for a review of organizational 

procedures that do not allow for flexibility, building digital and analytical skills in employees, better 

data governance, and more flexible processes to reallocate resources for strategic agility and 

marketing efficiency driven by data.  

Key words: organizational rigidity, strategic agility, data-driven marketing, Al-Rasheed Bank. 
 

 

 ةـسقدمالـ
التظؾرات السدتسخة وجؾد تحؾلات متدارعة تفخضيا بيئة الأعسال الخقسية ولا سيسا في عل فيو القظاع السرخفي حالياً  نلاحع

(. 6otu  .t ot.  ataMل البيانات وتدايج الاعتساد عمييا لجعؼ الأنذظة التدؾيكية واتخاذ القخارات الاستخاتيجية )في تقشيات تحمي
وقج أثخ ىحا التحؾل عمى طبيعة السؤسدات السرخفية وأدوارىا؛ إذ لؼ تعج الكفاءة التذغيمية التقميجية كافية لتحقيق الشجاح بل بات 

القجرة عمى التكيف مع الستغيخات، والاستفادة مؽ البيانات الستاحة، وتبشي أساليب إدارية أكثخ مخونة لداماً عمى السؤسدات امتلاك 
 (.62l. ,sl .t ot.  ataMتتساشى مع وتيخة تقمبات الدؾق )

كسفيؾم جؾىخؼ في الفكخ الإدارؼ السعاصخ، حيث تعبخ عؽ قجرة السشغسة عمى استذعار  "الخشاقة الاستخاتيجية"   بخزت
(. 5u os  ataNلتغيخات البيئية والاستجابة ليا مؽ خلال إعادة تؾجيو السؾارد والاستخاتيجيات بالدخعة والسخونة السشاسبتيؽ )ا

" عاملًا قج يعيق قجرة السؤسدة عمى التكيف؛ فالتسدػ بالخوتيؽ الإدارؼ واليياكل التقميجية مؽ  التيبذ التشغيسي وفي السقابل، تُعج "
 (.4o rr, .t ot.  ataYلاستجابة لمتغييخ ويحج مؽ فخص الابتكار والتظؾيخ )شأنو أن يبظئ ا

أىسية خاصة في القظاع السرخفي نغخاً لمتؾسع في استخجام التدؾيق القائؼ عمى البيانات؛ وىؾ نيج  الجراسةوتكتدب ىحه 
ؾيكية، وتعديد السيدة التشافدية. ومع ذلػ، حجيث يداعج البشؾك عمى فيؼ سمؾك العسلاء واحتياجاتيؼ، وتحديؽ كفاءة الأنذظة التد

فإن الاستفادة مؽ ىحا الشيج لا تعتسج فقط عمى تؾفخ البيانات وتحميميا، بل تعتسج أيزاً عمى قجرة السشغسة عمى إدارة تمػ البيانات 
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يق سخعة الاستجابة وتؾعيف الخؤػ السدتسجة مشيا في الؾقت السشاسب. إذ يسكؽ لسدتؾيات التيبذ التشغيسي السختفعة أن تع
 لمبيانات وتقمبات الدؾق، في حيؽ تعدز الخشاقة الاستخاتيجية قجرة السشغسة عمى تدخيخ البيانات لاتخاذ قخارات تدؾيكية صائبة.

وتبحث ىحه الجراسة في العلاقة بيؽ التيبذ التشغيسي والخشاقة الاستخاتيجية، وتحمل تأثيخىسا عمى كفاءة التدؾيق القائؼ عمى 
انات في فخوع مرخف الخشيج. وتشظمق الجراسة مؽ فخضية مفادىا أن الحج مؽ التيبذ التشغيسي وتعديد الخشاقة الاستخاتيجية البي

مؽ شأنيسا رفع كفاءة الأداء التدؾيقي، لا سيسا في بيئة مرخفية تتدؼ بالتغيخ السدتسخ والسشافدة الذجيجة. علاوة عمى ذلػ، تيجف 
حميمي يؾضح العلاقات الستبادلة بيؽ ىحه الستغيخات الثلاثة، مسا يديؼ في إثخاء الأدبيات الإدارية الجراسة إلى تقجيؼ إطار ت

 والتدؾيكية ذات الرمة، ويؾفخ تؾصيات عسمية لتحديؽ السسارسات التشغيسية والتدؾيكية داخل القظاع السرخفي.
 

 السبحث الأول : مشهجية الدراسة 
 ةـدراسـال مذكلة  :  ولاا أ

القظاع السرخفي مجفؾعةً بالتقجم الخقسي والتؾسع في استخجام البيانات لفيؼ  في تغيخات متدارعةفي الؾقت الحاضخ  نذاىج
ودعؼ اتخاذ القخارات التدؾيكية والإدارية. وقج جعمت ىحه التحؾلات مؽ قجرة البشؾك عمى   وتظؾيخ الخجمات  احتياجات العسلاء

عاملًا حاسساً لمحفاظ عمى الكفاءة التذغيمية وتعديد القجرة التشافدية  بة ليا في الؾقت السشاسبالتكيف مع الغخوف الستغيخة والاستجا
(lt -6ot, , .t ot.  ataY وفي .)إذ تكسؽ أىسية  لؼ يعج مجخد امتلاك البيانات كافياً لاستخلاص الكيسة مشيا الؾقت ذاتو

عة والسخونة السشاسبتيؽ وتحؾيل السعمؾمات الشاتجة عشيا إلى قخارات البيانات في قجرة السؤسدة عمى تحميميا واستخجاميا بالدخ 
 ومسارسات تدؾيكية تعدز كفاءة الأداء وتحدّؽ الاستجابة لستظمبات العسلاء.

 وتؾحيج جيؾد العامميؽ تسثل الخشاقة الاستخاتيجية قجرة تشغيسية تداعج السرارف عمى استذعار التغيخات في البيئة السحيظةو 
ؾجيو السؾارد بسا يتلاءم مع الستظمبات الججيجة وتبخز أىسية ىحه القجرة برؾرة خاصة في البيئة السرخفية التي تتدؼ بتغيخ وإعادة ت

احتياجات العسلاء وتدارع التظؾرات التقشية وتدايج السشافدة إذ تختبط فاعمية الخشاقة بقجرة السشغسة عمى تحقيق الحداسية 
 (.lt-6osru,,  ataNالجساعي وضسان انديابية السؾارد بسا يجعؼ سخعة الاستجابة لمستغيخات ) الاستخاتيجية وتعديد الالتدام

ولا سيسا عشجما تتدؼ  تحجيات تترل بالتيبّذ التشغيسي قج تؾاجو السشغسات في عل اليياكل والإجخاءات الإدارية الستخاكسةو 
تدتسخ أساليب العسل التقميجية في عل متظمبات بيئية تتظمب بعض الإجخاءات بظؾل مداراتيا أو تدداد مدتؾيات السخكدية أو 

لأن بطء إعادة تؾجيو السؾارد أو  سخعة أكبخ في اتخاذ القخار والاستجابة وتكتدب ىحه الإشكالية أىسية في السؤسدات السرخفية
لبيانات الستاحة إلى استجابات محجودية الخشاقة في التعامل مع الستغيخات قج يحج مؽ قجرة السشغسة عمى تخجسة السعمؾمات وا

إذ  وتتزح السذكمة برؾرة أكبخ عشج الخبط بيؽ التيبّذ التشغيسي وكفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات تدؾيكية في الؾقت السشاسب.
وتحديؽ  يتظمب ىحا الشؾع مؽ التدؾيق قجرة تشغيسية عمى الؾصؾل إلى البيانات وتحميميا وتؾعيف نتائجيا في فيؼ سمؾك العسلاء

الخجمات والتجارب السقجمة ليؼ ودعؼ الابتكار التدؾيقي ورفع كفاءة الأداء إلى جانب التعامل مع البيانات ضسؽ مسارسات مشاسبة 
لمحؾكسة والسدؤولية الأخلاقية ومؽ ثؼ فإن وجؾد قيؾد تشغيسية تحج مؽ سخعة التشديق واتخاذ القخار وإعادة تؾجيو السؾارد قج يسثل 

 ام الاستفادة الكاممة مؽ الإمكانات التي تؾفخىا البيانات في السجال التدؾيقي.تحجياً أم
ومؽ ىشا تشظمق الجراسة مؽ مذكمة تظبيكية تتسثل في الحاجة إلى التحقق ميجانياً مؽ مجػ ارتباط مدتؾػ التيبّذ التشغيسي 

ه الخشاقة تسثل آلية يسكؽ مؽ خلاليا تفديخ العلاقة وما إذا كانت ىح بقجرة فخوع مرخف الخشيج عمى تحقيق الخشاقة الاستخاتيجية
بيؽ التيبّذ التشغيسي وكفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات ولا تفتخض الجراسة مدبقاً وجؾد مدتؾػ مختفع أو مشخفض مؽ التيبّذ أو 

ويسكؽ  سعيا مؽ أفخاد مجتسع الجراسة.الخشاقة، وإنسا تدعى إلى اختبار ىحه العلاقات اعتساداً عمى البيانات السيجانية التي يتؼ ج
ما تأثيخ التيبّذ التشغيسي في كفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات وما الجور الؾسيط ) صياغة مذكمة الجراسة بالتداؤل الخئيذ الآتي:

تداؤلات الفخعية تتسثل ويتفخع عؽ ىحا التداؤل الخئيذ عجد مؽ ال(. لمخشاقة الاستخاتيجية في ىحه العلاقة في فخوع مرخف الخشيج؟
 في الآتي:
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 ما مدتؾػ التيبّذ التشغيسي في فخوع مرخف الخشيج؟
 ما مدتؾػ الخشاقة الاستخاتيجية بأبعادىا الستسثمة في الحداسية الاستخاتيجية، والالتدام الجساعي، وانديابية السؾارد؟

 ما مدتؾػ كفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات في فخوع مرخف الخشيج؟
 ل يؤثخ التيبّذ التشغيسي في الخشاقة الاستخاتيجية؟ى

 ىل يؤثخ التيبّذ التشغيسي في كفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات؟
 ىل تؤثخ الخشاقة الاستخاتيجية في كفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات؟

 ائؼ عمى البيانات؟ىل تتؾسط الخشاقة الاستخاتيجية العلاقة بيؽ التيبّذ التشغيسي وكفاءة التدؾيق الق
 

 هدف الدراسةأثانياا: 
 :إلى تحقيق الأىجاف الآتية الجراسةيجف ت
التشغيسي في فخوع مرخف الخشيج، في ضؾء أبعاده الستسثمة في: الجسؾد السعخفي، والقرؾر الحاتي  التيبذ.  تحجيج مدتؾػ 1

 التذغيمي، والجسؾد الشفدي.
a فخوع مرخف الخشيج استشاداً إلى أبعادىا الستسثمة في: الحداسية الاستخاتيجية، والالتدام .  تقييؼ مدتؾػ الخشاقة الاستخاتيجية في

 الجساعي، ومخونة السؾارد.
.  تحجيج مدتؾػ كفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات في فخوع مرخف الخشيج وفقاً لأبعاد: تعديد تجخبة العسيل، والابتكار 3

 وحؾكسة البيانات وأخلاقياتيا. التدؾيقي، وتحديؽ الأداء التدؾيقي،
Y التشغيسي في كل مؽ الخشاقة الاستخاتيجية وكفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات واختبار أثخ  لمتيبذ.  اختبار الأثخ السباشخ

 الخشاقة الاستخاتيجية في كفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات.
Nالتشغيسي عمى كفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات، وذلػ مؽ خلال  التيبذثخ .  اختبار الجور الؾسيط لمخشاقة الاستخاتيجية في أ

 تحميل التأثيخات السباشخة وغيخ السباشخة والكمية وفقاً لمشسؾذج السعتسج لمجراسة.
 

 أهسية الدراسة ثالثاا:
اءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات، في إطار تتحجد أىسية الجراسة في تشاولو العلاقة بيؽ التيبّذ التشغيسي والخشاقة الاستخاتيجية وكف
 :يدعى إلى تفديخ ىحه العلاقات ضسؽ البيئة السرخفية ويسكؽ بيانيا عمى الشحؾ الآتي

يديؼ الجراسة في إثخاء الأدبيات الإدارية مؽ خلال الجسع بيؽ التيبّذ التشغيسي والخشاقة الاستخاتيجية وكفاءة  :الأىسية الشغخية
 مى البيانات ضسؽ إطار مفاليسي وتحميمي متكامل بسا يعدز الفيؼ العمسي لمعلاقات القائسة بيؽ ىحه الستغيخاتالتدؾيق القائؼ ع

 .ولاسيسا في البيئة السرخفية
يتيح الجراسة إمكانية الاستفادة مؽ نتائجو في تذخيص مغاىخ التيبّذ التشغيسي وتحجيج انعكاساتيا في الخشاقة  :الأىسية التظبيكية

اتيجية وكفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات، بسا يداعج الإدارات السرخفية في تظؾيخ الإجخاءات والسسارسات التشغيسية الاستخ 
 .الجاعسة لمخشاقة والاستجابة لمستغيخات

سا تبحث الجراسة في تقجم الجراسة إطاراً تحميمياً يؾضح طبيعة التأثيخات السباشخة وغيخ السباشخة بيؽ متغيخاتيا ك: الأىسية التحميمية
التشغيسي وكفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات، مسا يؾفخ تفديخاً أكثخ  التيبذالجور الؾسيط لمخشاقة الاستخاتيجية في العلاقة بيؽ 

 شسؾلًا ليحه العلاقة.
وذلػ  ية في القظاع السرخفيتشبثق الأىسية القظاعية ليحه الجراسة مؽ تخكيدىا عمى تظؾيخ السسارسات التدؾيك ىسية القظاعية: الا

في عل التحؾل الخقسي وتدايج الاعتساد عمى البيانات وتتجمى ىحه الأىسية في الاستخجام الفعال لمبيانات لفيؼ احتياجات العسلاء 
 بذكل أفزل وتعديد تجخبتيؼ ودعؼ تظؾيخ الخجمات والابتكار فزلًا عؽ تحديؽ كفاءة الأنذظة التدؾيكية والأداء العام داخل

 السرارف .



 0202 الاولانخايس و انخًاَىٌ  تشرٍَ  انعذد                                                              يزهت كهُت بغذاد نهعهىو الالتصادَت انزايعت

 

38 

الاىتسامات الاستخاتيجية الستشؾعة في إمكانية الإفادة مؽ نتائجيا في مداعجة الإدارات لمتغحية الخشيقة الا ىسية الاستخاتيجية : تعج 
القجرة عمى التعامل مع الاستجابة والاستجابة ليا في الؾقت السشاسبكسا يسكؽ أن يداىسؾا في تؾجيو  و الاستخاتيجية والتشغيسية

وتظؾيخ القجرات الخقسية والتحميمية بسا في ذلػ دعؼ الأداء التدؾيقي  لاىتسام نحؾ إعادة تخريص السؾارد بذكل أكثخ وضؾحًاا
 والقجرة عمى الرخامة.

 

 رابعاا: مجتسع الدراسة والعيشة
تمف السدتؾيات مؾعفيؽ يعسمؾن في فخوع مرخف الخشيج السذسؾلة بالجراسة، وشسل ذلػ مخ 31tتألف مجتسع الجراسة مؽ 

الإدارية السحجدة في نظاق الجراسة. ونغخاً لإمكانية الؾصؾل إلى مجتسع الجراسة السحجد، اعتسج الباحثؾن أسمؾب الحرخ الذامل؛ 
وقج أسفخت عسمية جسع البيانات عؽ الحرؾل عمى  .إذ تؼ تؾزيع الاستبانة عمى جسيع أفخاد السجتسع بجلًا مؽ اختيار عيشة مشو

3tN 31ات صالحة لمتحميل الإحرائي مؽ أصل استبانt  استبانات وُزِّعت، مسا أدػ إلى تحقيق معجل استجابة فعمي بمغ
%. وقج استُخجمت ىحه الاستبانات M1.1%، في حيؽ بمغت ندبة الاستبانات غيخ السدتخدة أو غيخ الرالحة للاستخجام 93.39

 ة واختبار فخضيات البحث.( لإجخاء التحميلات الإحرائي3tNالرالحة )البالغ عجدىا 

 أداة الدراسة ومقايس الدراسة خامداا: 
واستخجمت الجراسة الاستبانة كأداة أساسية لجسع البيانات والسعمؾمات السيجانية اللازمة لاختبار فخضياتيا وتحقيق أىجافيا، نغخاً 

لخشيج تجاه متغيخات الجراسة. وقج تؼ بشاء لسلاءمتيا ليجف الجراسة الستسثل في التعخف عمى آراء العامميؽ في فخوع مرخف ا
وقج اشتسمت  الاستبيان عمى أساس الإطار الشغخؼ والأدبيات الأكاديسية ذات الرمة بسا يزسؽ تؾافقو مع طبيعة وأبعاد الستغيخات.

تغيخ وسيط وكفاءة الاستبانة عمى ثلاثة متغيخات رئيدية ىي: الرلابة التشغيسية كستغيخ مدتقل، وخفة الحخكة الاستخاتيجية كس
التدؾيق السبشية عمى البيانات كستغيخ تابع. وقج تست معالجة كل متغيخ مؽ خلال مجسؾعة مؽ الأبعاد التي تعكذ جؾانبو 
السفاليسية، مسا يديل الكياس وتحميل العلاقات مع الستغيخات الأخخػ. لكياس ردود فعل السدتجيبيؽ، استخجمت الجراسة مكياس 

خسذ نقاط وىؾ ما يتؾافق مع السكياس السدتخجم في الاستبيان الأصمي  مع تحجيج عجد العشاصخ وخيارات ليكخت السكؾن مؽ 
 ة وفقًا لمشدخة الشيائية للأداة.الاستجاب

 

 (: مقاييس الدراسة وأبعادها ومرادرهاPجدول )
 انًصذر عذد انفمراث الأبعاد َىع انًتغُر انًتغُر

 التٍبشّ التنظٍوً
 هضتقل
 

 (Huang et al.,2013 3 البصري التٍبشّ

 4 جوود الؼول

 الرشبقت الاصتراتٍجٍت
 

 وصٍط
 

 3 التٍبشّ النفضً

 (Oventhal,2016) 4 الحضبصٍت الاصتراتٍجٍت

 3 الالتزام الجوبػً

 3 انضٍببٍت الووارد

 التضوٌق القبئن ػلى البٍبنبث
 

 تببغ

 & Cruz)  5 تحضٍن تجربت الؼولاء
Rosário,2025) 6 الابتكبر التضوٌقً القبئن ػلى البٍبنبث 

 4 تحضٍن الأداء التضوٌقً

 3 الحوكوت والأخلاقٍبث البٍبنٍت

 السردر اعداد الباحثين 
 

 والسكاني الزماني  الإطار   :سادساا 
البيئة التظبيكية التي تؼ اختيارىا  الإطار السكاني: تتسثل حجود الجراسة السكانية في فخوع مرخف الخشيج داخل العخاق، بؾصفيا

لجراسة متغيخات الجراسة، نغخاً لكؾنيا تسثل إحجػ السؤسدات السرخفية الحكؾمية السيسة التي تذيج تظبيقات متشؾعة في مجال 
 .العسل السرخفي والتدؾيق القائؼ عمى البيانات
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تؼ خلاليا تشفيح الجانب السيجاني لمجراسة  والتي شسمت عسمية  يغظي الإطار الدماني لمجراسة الفتخة الدمشية التي الدماني:الإطار 
 ة.ي(، بسا يشدجؼ مع متظمبات الجراسة وأىجافيا الجراسataN– ataM جسع البيانات وتؾزيع الاستبانة وتحميميا، خلال العام )

 السخطط الفرضي للدراسة  سابعاا:
 

 ( َىضش انًخطط انفرضٍ نهذراست1انشكم )
 

 ات الدراسةثامشاا: فرضي
التشغيسي عمى كفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات  لمتيبذيؾجج تأثيخ سمبي ذو دلالة إحرائية  (:1Pالفرضية الرئيدية الأولى )

 في فخوع مرخف الخشيج.
قائؼ عمى الاستخاتيجية عمى كفاءة التدؾيق ال خشاقةيؾجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لم (:1Pالفرضية الرئيدية الثانية )

 البيانات في فخوع مرخف الخشيج.
الاستخاتيجية في فخوع  الخشاقةالتشغيسي عمى تيبذ : يؾجج تأثيخ سمبي ذو دلالة إحرائية لم(15الفرضية الرئيدية الثالثة )

 مرخف الخشيج.
اءة التدؾيق القائؼ عمى التشغيسي عمى كف لمتيبذيؾجج تأثيخ غيخ مباشخ ذو دلالة إحرائية  (:1Aالفرضية الرئيدية الرابعة )

 الاستخاتيجية كستغيخ وسيط. الخشاقةالبيانات مؽ خلال 
 

 الشعري  السبحث الثاني: الإطار
 (Organizational Rigidity) أولاا: التيبّس التشعيسي

 مفههم التيبّس التشعيسي
و عائقًا أمام التكيف والتججيج داخل السشغسات يُعجّ التيبّذ التشغيسي مؽ السفاليؼ التي تشاولتيا الأدبيات الإدارية الحجيثة بؾصف

ويذيخ ىحا السفيؾم إلى حالة التيبّذ  أو الرلابة في اليياكل التشغيسية والإجخاءات والقخارات، بسا يحجّ مؽ قجرة السشغسة عمى 
التيبّذ  .(Li & Vasconcelos,2023) وكسا يعخَّف (.Hannan & Freeman, 1984الاستجابة الدخيعة لمتغيخات البيئية)

التشغيسي بأنو الاعتساد عمى القؾاعج والإجخاءات السؾحجة التي تحجّ مؽ مبادرة العامميؽ وتقمل مؽ قجرة السشغسة عمى التكيف مع 
التيبّذ التشغيسي يعبخ عؽ صعؾبة أو عجد السشغسة عؽ تشفيح التغييخ نتيجة الاعتساد عمى الخوتيشات الدابقة ومقاومة  التغيخات.
( التيبّذ التشغيسي بأنو ميل السشغسة إلى (Dong,2023يُعخَّف(Yusof & Romle,2020) .في العسميات والإجخاءات التعجيل
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 الاستسخار في أنساطيا ولياكميا الحالية، مع مقاومة التغييخ نتيجة تخسّخ الخوتيشات والقؾاعج التشغيسية، ويعكذ ىحا السفيؾم اعتسادًا
العسميات السعيارية، مسا يحجّ مؽ قجرة السشغسة عمى التكيف مع الستغيخات البيئية، كسا يختبط التيبّذ مفخطًا عمى الخبخات الدابقة و 

التشغيسي بؾجؾد لياكل ىخمية معقجة واتخاذ قخارات بظيئة، الأمخ الحؼ يزعف الاستجابة الاستخاتيجية ويؤدؼ ىحا التيبّذ  إلى 
كية داخل السشغسة وبالتالي، يُعجّ التيبّذ التشغيسي أحج أبخز العؾائق أمام تحقيق تقميل الابتكار وإعاقة تظؾيخ القجرات الجيشامي
 الخشاقة والخشاقة في بيئات الأعسال السعاصخة.

يُعخَّف التيبّذ التشغيسي بأنو حالة تشذأ عشجما تعتسج السشغسة بذكل مفخط عمى الخوتيشات والسسارسات السدتشجة إلى الشجاحات  
ميا غيخ قادرة أو غيخ راغبة في التكيف مع التغيخات الدخيعة في بيئة الأعسال ويؤدؼ ىحا الاعتساد إلى إعاقة الدابقة، مسا يجع

التغييخ وتقميل الخشاقة الاستخاتيجية، حيث تربح السشغسة مقيجة بأنساط تفكيخ وسمؾك يرعب تعجيميا. كسا يعكذ التيبّذ التشغيسي 
فخص والتيجيجات البيئية، مسا يؤثخ سمبًا في الأداء والابتكار لحلػ يُعجّ ىحا السفيؾم مؽ ضعف القجرة عمى الاستجابة الفعالة لم

 (.Chatterjee,2025العؾامل الخئيدة التي تحجّ مؽ تحقيق الخشاقة التشغيسية والاستخاتيجية في السشغسات السعاصخة)
 

 ابعاد التيبّس التشعيسي
 ( ويسكؽ تؾضيح الابعاد كالاتي: (Huang et al.,2013يسكؽ قياس التيبّذ التشغيسي مؽ خلال نسؾذج 

يُعخَّف التيبّذ  البرخؼ بأنو ميل الشغام الإدراكي إلى الاستسخار في تفديخ أو إدراك الأنساط البرخية الحالية  :التيبّذ  البرخؼ 
ثيخات اللاحقة، حتى عشجما تكؾن ىحه استشادًا إلى السعظيات أو الخبخات الدابقة، بحيث يؤثخ الإدراك الدابق في كيفية تفديخ الس

السثيخات غامزة أو متغيخة. ويغيخ ىحا بؾضؾح في دراسات الإدراك الحخكي، حيث يؤدؼ التعخض السدبق لسشبو برخؼ معيؽ 
 .  (Jiang & Mark,1998 )تفديخ الحخكة أو الذكل في المحغات التالية” تؾجيو“إلى 

ميل الأفخاد أو السؤسدات إلى الاستسخار في استخجام الأساليب والخوتيشات التقميجية  يعتبخ ىؾ عاىخة تشغيسية تعكذ :جسؾد العسل
في أداء العسل. ويشذأ ىحا التيبّذ  نتيجة التسدػ بالبُشى والإجخاءات القائسة والاعتساد عمى الخبخة الدابقة. كسا يؤدؼ إلى مقاومة 

ديؼ في إبظاء التكيف مع الستغيخات ويحجّ مؽ الابتكار التشغيسي. التغييخ حتى في عل وجؾد ضغؾط بيئية أو فخص لمتظؾيخ. ويُ 
 .  (Chatterjee,2025) لحلػ، يُعج جسؾد العسل أحج أبخز العؾائق أمام الخشاقة والكفاءة في بيئات الأعسال الحجيثة

يات نفديا، حتى في عل تغيّخ الغخوف يُعخَّف بأنو ميل الفخد إلى الاستسخار في أنساط التفكيخ والسذاعخ والدمؾك :التيبّذ  الشفدي
أو عيؾر معمؾمات ججيجة تدتجعي التعجيل. ويعكذ ىحا السفيؾم نؾعًا مؽ السقاومة الجاخمية لمتغييخ، حيث يعتسج الفخد عمى خبخاتو 

 & Kahneman). الدابقة ومعتقجاتو الخاسخة، مسا يحجّ مؽ مخونتو الشفدية وقجرتو عمى التكيّف مع السدتججات
Sunstein,2021)   

 
 ثانياا: الرشاقة الاستراتيجية
 مفههم الرشاقة الاستراتيجية

الخشاقة الاستخاتيجية ىي قجرة السشغسة عمى إدراك التغيخات البيئية والتفاعل معيا بسخونة وسخعة، مؽ خلال تعجيل استخاتيجياتيا 
خشاقة، وسخعة الاستجابة كسا تسكّؽ السشغسة مؽ تحؾيل وإعادة تخريص مؾاردىا بذكل مدتسخ وتدتشج إلى مديج مؽ الاستباقية، وال

التيجيجات إلى فخص وتعديد قجرتيا التشافدية وتديؼ في تحقيق التكيف السدتجام في بيئات تتدؼ بعجم الاستقخار لحلػ، تُعج مؽ أىؼ 
ة ىي قجرة ديشاميكية تسكّؽ الخشاقة الاستخاتيجي (de Diego & del Valle,2023).القجرات الجيشاميكية في السشغسات الحجيث

وتعتسج عمى إعادة تذكيل الاستخاتيجيات والسؾارد بسا يتلاءم مع  السشغسة مؽ استذعار التغيخات البيئية والتكيف معيا بدخعة ومخونة
أساسية لزسان وتُعج أداة   كسا تديؼ في تعديد الابتكار وتحقيق الاستجابة الاستباقية لمفخص والتيجيجات متظمبات البيئة الستغيخة

  (Alhosseiny,2023) .الاستسخارية في عل عجم اليقيؽ. لحلػ، تسثل أحج أىؼ محجدات التفؾق التشافدي في السشغسات الحجيثة
( الخشاقة الاستخاتيجية بأنيا قجرة السشغسة عمى استذعار التغيخات في البيئة الجاخمية والخارجية (Asghar & Kraus,2024يعخَّف

والاستجابة ليا بدخعة ومخونة مؽ خلال إعادة تييئة الاستخاتيجيات واليياكل والسؾارد باستسخار، بسا يسكّشيا مؽ في وقت مبكخ، 
الحفاظ عمى أدائيا وتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة في بيئات ديشاميكية وغيخ مدتقخة، كسا تُعج الخشاقة الاستخاتيجية قجرة ديشاميكية 

تذيخ الخشاقة  اتخاذ القخار، وإعادة تخريص السؾارد بسخونة لزسان التكيف الاستخاتيجي السدتسخ. تذسل التشبؤ بالتغيخات، وسخعة
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الاستخاتيجية إلى قجرة السشغسة متعجدة الأبعاد عمى التكيف السدتسخ مع البيئات الجيشاميكية مؽ خلال تعجيل تؾجياتيا الاستخاتيجية 
كيل الاستخاتيجية ومخاجعة آليات تشفيحىا عمى مدتؾػ السشغسة ككل، وليذ فقط وعسمياتيا بذكل سخيع ومخن، بسا يذسل إعادة تذ

 .(Prange,2024)عمى مدتؾػ التخظيط، بسا يعدز قجرتيا عمى مؾاجية عجم اليقيؽ وتحقيق الأداء السدتجام
 ابعاد الرشاقة الاستراتيجية

السشغسة عمى التكيف الدخيع مع التغيخات البيئية غيخ  تُعج الخشاقة الاستخاتيجية مؽ السفاليؼ الحجيثة التي تخكد عمى قجرة
في قياسيا عمى ثلاثة أبعاد رئيدة ىي: الحداسية الاستخاتيجية، والالتدام   (Oventhal,2016)السدتقخة، وقج اعتسج مكياس 

يؾد التشغيسية، وإعادة تؾزيع الجساعي، وانديابية السؾارد، والتي تعكذ معاً مجػ قجرة السشغسة عمى استذعار التغيخات، وتؾحيج الج
 -السؾارد بسخونة لجعؼ الاستجابة الاستخاتيجية الفاعمة. ويسكؽ تؾضيح الابعاد كالاتي:

الحداسية الاستخاتيجية: تُعخّف بأنيا قجرة السشغسة عمى الاستذعار السبكخ والجقيق لمتغيخات البيئية الجاخمية والخارجية، مؽ خلال 
ل مدتسخ، بسا يسكّشيا مؽ فيؼ الاتجاىات السدتقبمية والتحجيات السحتسمة، واتخاذ قخارات استباقية تعدز جسع وتحميل السعمؾمات بذك

تعكذ الاستجابة الدخيعة قجرة السشغسة عمى رصج التغيخات البيئية والاستجابة ليا بذكل  قجرتيا عمى التكيف والاستجابة الدخيعة
 & Amin).جخاءات التشغيسية بسا يتساشى مع الفخص الشاشئة والتيجيجات السحتسمةوىي تتيح لرشاع القخار تعجيل الإ فؾرؼ وفعال

Mhaibes,2024) 
يذيخ الالتدام الجساعي إلى مجػ مذاركة القادة والسؾعفيؽ في فيؼ مذتخك لمتؾجيات والأولؾيات :  الالتدام الجساعي
حؾ تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية مؽ خلال التعاون والثقة وىؾ يعكذ تكامل الجيؾد الفخدية والإدارية ن الاستخاتيجية لمسشغسة

 ويُديّل السدتؾػ العالي مؽ الالتدام الجساعي عسمية اتخاذ القخارات السشدقة ويجعؼ التشفيح الفعال لمسبادرات الاستخاتيجية الستبادلة
يسثل و  عي لمتغيخات في البيئة الخارجيةكسا يذجع السؾعفيؽ عمى السذاركة في تبشي استخاتيجيات ججيجة والاستجابة بذكل جساو 

 ohottol e. الالتدام الجساعي ركيدة ىامة لتحقيق السؾاءمة التشغيسية وضسان استجابة مؾحجة لمتحجيات الاستخاتيجية )
poo2lrutl,  ataN.) 

دة تخريريا وتؾعيفيا بسخونة تذيخ مخونة السؾارد إلى قجرة السشغسة عمى نقل مؾاردىا وإعا: و انديابية السؾارد )مخونة السؾارد(
وىي تتيح للإدارة تؾجيو السؾارد السالية والبذخية والتكشؾلؾجية وغيخىا نحؾ السجالات التي  عبخ مختمف الأنذظة والؾحجات التشغيسية
يديل الاستخجام ويقمل ىحا البعج مؽ القيؾد السختبظة بالتختيبات التشغيسية الجامجة، كسا  تعكذ الأولؾيات الاستخاتيجية الستغيخة

وتتيح مخونة السؾارد لمسشغسات أيزاً الاستجابة بدخعة أكبخ عشج عيؾر فخص ججيجة أو عشج حجوث  الكفء لمسؾارد الستاحة
فإن الإدارة الفعالة والتخريص السخن لمسؾارد يسكؽ أن يعدزا القجرة التشغيسية عمى ، تيجيجات غيخ متؾقعة تتظمب إجخاءً فؾرياً 

 (.pr22oo,.tt, e &.ooo,,  ataNالأداء في بيئات الأعسال الجيشاميكية ) التكيف ويجعسا 
 

  على البيانات  ثالثاا: التدهيق القائم
Pههم التدهيق القائم على البيانات. مف 

 يُعخَّف التدؾيق القائؼ عمى البيانات بأنو أسمؾب تدؾيقي حجيث يعتسج عمى جسع البيانات مؽ مرادر رقسية متعجدة وتحميميا
التدؾيكية برؾرة دقيقة وفعّالة. ويديؼ ىحا الأسمؾب في باستخجام أدوات التحميل والحكاء الاصظشاعي، بيجف دعؼ اتخاذ القخارات 

تحديؽ فيؼ سمؾك العسلاء، وتخريص الأنذظة التدؾيكية، ورفع كفاءة الأداء التدؾيقي مؽ خلال تحؾيل البيانات إلى معمؾمات 
لبيانات تؾجياً حجيثاً في التدؾيق القائؼ عمى ا . يعتبخ(e olru ataY 4,0) ورؤػ قابمة لمتظبيق تعدز قجرة السشغسة التشافدية

ثؼ معالجة ىحه السعمؾمات و  وتفزيلاتيؼ واتجاىات الدؾق  الدبائؽمجال التدؾيق إذ يعتسج عمى جسع البيانات الستعمقة بدمؾك 
وتحميميا لتيديخ اتخاذ قخارات تدؾيكية أكثخ دقة ومؾضؾعية ويختمف ىحا الشيج عؽ الاعتساد عمى الحجس أو أساليب التدؾيق 

فإن استخجام التحميلات ، جية مؽ خلال الاستفادة مؽ البيانات الستاحة لتكؾيؽ فيؼ أوضح لاحتياجات العسلاء وتحؾلات الدؾق التقمي
مسا يتيح  الستقجمة والحكاء الاصظشاعي يحؾّل البيانات الخام إلى رؤػ قابمة لمتظبيق تؾجّو الأنذظة التدؾيكية وتعدز كفاءتيا
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السداىسة  و احتياجات العسلاء بذكل أفزل ويديج مؽ قجرتيا عمى الاستجابة لمتؾقعات الستغيخة لمسؤسدات ترسيؼ حسلات تلائؼ
 . (5ouh e irsso,r  ataN)ورفع كفاءة وفعالية الأداء التدؾيقي  الدبؾن في تحديؽ تجخبة 

 

البيانات الخقسية وتقشيات يشظؾؼ التدؾيق القائؼ عمى البيانات عمى الاستخجام السشيجي لأحجام كبيخة مؽ  ومؽ مشغؾر آخخ
لتعديد دقة ومؾضؾعية اتخاذ القخارات التدؾيكية. ويُسكّؽ ىحا   التحميل الحجيثة بسا في ذلػ الحكاء الاصظشاعي والتحميلات التشبؤية

تشاداً إلى الشيج السؤسدات مؽ تحجيج أنساط سمؾك العسلاء وتؾقع الاحتياجات السدتقبمية وتظؾيخ عخوض تدؾيكية أكثخ استيجافاً اس
معمؾمات مؾثؾقة. وعلاوة عمى ذلػ، فإن تحؾيل البيانات إلى رؤػ استخاتيجية وقابمة لمتشفيح يداعج السؤسدات عمى تحديؽ 
تخريص السؾارد التدؾيكية وتعديد فعالية أنذظتيا التدؾيكية. كسا يجعؼ استخجام البيانات بيحه الظخيقة قجرة السؤسدات عمى 

خ لتغيخات الدؾق وتظؾيخ استخاتيجيات تدؾيكية تخكد عمى العسلاء ونتيجة لحلػ يسكؽ أن يذكل التدؾيق القائؼ الاستجابة بفعالية أكب
 (.5rv,tosoo, e 4ru02  ataMعمى البيانات آلية ميسة لتحديؽ الأداء التدؾيقي وتعديد السؾقف التشافدي لمسؤسدة )

 

P .أبعاد التدهيق القائم على البيانات  
يات الحجيثة في التدؾيق القائؼ عمى البيانات عمى مجسؾعة أبعاد أساسية تُدتخمص مؽ العسميات التحميمية لاتخاذ اعتسجت الأدب

 :إلى أن ىحا السجال يقؾم عمى أربعة أبعاد رئيدة متخابظة ىي (Cruz & Rosário,2025)القخار التدؾيقي، وقج أشار 
أن تحديؽ تجخبة العسلاء يتؼ عبخ تؾعيف البيانات الخقسية وتحميميا لفيؼ ( إلى (Kilinc,2024يذيخ  :تحديؽ تجخبة العسلاء .1

احتياجات وسمؾك العسلاء، ومؽ ثؼ ترسيؼ تفاعلات تدؾيكية أكثخ تخريراً واتداقاً عبخ مختمف نقاط الاترال. كسا يخكد 
تكاممة تديج مؽ رضا العسلاء وولائيؼ ىحا التؾجو عمى استخجام التحميلات الستقجمة والحكاء الاصظشاعي لتقجيؼ تجخبة سمدة وم

 وتعدز الكيسة السجركة لمخجمة.
a. يُعخَّف الابتكار التدؾيقي القائؼ عمى البيانات بأنو استخجام البيانات الخقسية والتحميلات  :الابتكار التدؾيقي القائؼ عمى البيانات

مؽ خلال فيؼ أعسق لدمؾك العسلاء واتجاىات الدؾق.  الستقجمة لتظؾيخ أساليب واستخاتيجيات تدؾيكية ججيجة وأكثخ فاعمية،
ويديؼ ىحا البعج في تسكيؽ السشغسات مؽ ترسيؼ حمؾل تدؾيكية مبتكخة، وتحديؽ استيجاف الفئات الدؾقية، ورفع كفاءة اتخاذ 

 & Qin). الجيشاميكيةالقخار التدؾيقي اعتساداً عمى رؤػ مدتسجة مؽ البيانات، بسا يعدز قجرتيا التشافدية في بيئات الأعسال 
Zhou,2024) 

أن تحديؽ الأداء التدؾيقي في إطار التدؾيق القائؼ عمى البيانات يعتسج عمى استخجام التحميلات  تحديؽ الأداء التدؾيقي: .3
نفاق الخقسية والبيانات الزخسة لتقييؼ فعالية الحسلات التدؾيكية بذكل مدتسخ، واتخاذ قخارات دقيقة تؤدؼ إلى رفع كفاءة الإ

، فزلًا عؽ تعديد القجرة عمى التخريص والاستيجاف الفعّال لمعسلاء، كسا (ROI) التدؾيقي وتحديؽ العائج عمى الاستثسار
تؤكج الأدبيات أن اعتساد التحميلات التدؾيكية القائسة عمى البيانات يديؼ في تحديؽ سخعة ودقة القخارات التدؾيكية ورفع الأداء 

 . (Kawsar,2025) بيئات التشافديةالكمي لمسشغسات في ال
Y. :تذيخ الأدبيات الحجيثة إلى أن حؾكسة البيانات تسثل الإطار الحؼ يحجد الدمظة والسدؤوليات  الحؾكسة والأخلاقيات البيانية

تُعشى والدياسات الخاصة بإدارة البيانات داخل السشغسة، بيجف ضسان جؾدتيا وأمشيا وتقميل السخاطخ السختبظة بيا في حيؽ 
الأخلاقيات البيانية بالسبادغ والسعاييخ الأخلاقية التي تحكؼ جسع البيانات واستخجاميا وتخديشيا، بسا يزسؽ حساية 
الخرؾصية، والعجالة، والذفافية، وتقميل الأضخار السحتسمة عمى الأفخاد والسجتسع، كسا تؤكج الجراسات أن التكامل بيؽ الحؾكسة 

في البيئات الخقسية الحجيثة لزسان الاستخجام السدؤول لمبيانات وتعديد الثقة في الشغؼ القائسة  والأخلاقيات أصبح ضخورياً 
 .  (He, K,2024) عمى البيانات

 : الجانب التطبيقي للدراسةالثالثالسبحث   
 أولاا: وصف مجتسع الدراسة وعيشتها
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( مؾعفاً، وقج جخػ تؾزيع الاستبانة عمى أفخاد 31tجدىؼ )تكؾّن مجتسع الجراسة مؽ العامميؽ في فخوع مرخف الخشيج، والبالغ ع
%(. واعتسجت الجراسة بخنامج 93.39( استبانات صالحة لمتحميل، وبشدبة استجابة بمغت )3tNالسجتسع السدتيجف، واستُخجعت )

 2   SaM  في التحميل الؾصفي واختبارات الثبات، وبخنامجl6V  SaY سؾذج السعادلات في التحميل العاممي التؾكيجؼ ون
 الييكمية واختبار التأثيخات السباشخة وغيخ السباشخة.

 افُت وانىظُفُت نعُُت انذراست(: انخصائص انذًَىغر0رذول )

 .S02   2 انًصذر: إعذاد انباصخٍُ بالاعتًاد عهً َتائذ 

( تشؾع أفخاد العيشة مؽ حيث الخرائص الجيسؾغخافية والؾعيفية، مع ارتفاع ندبة حسمة البكالؾريؾس، aيتزح مؽ الججول )
 خ قاعجة مشاسبة لتحميل متغيخات الجراسة.فزلًا عؽ وجؾد تسثيل ممحؾظ لفئات الخجمة الستؾسظة والظؾيمة، بسا يؾف

 ثانياً: التحميل الؾصفي لستغيخات الجراسة
اعتسج التحميل الؾصفي عمى الؾسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ ومعامل الاختلاف والأىسية الشدبية لتحجيج مدتؾػ إدراك أفخاد 

 العيشة لستغيخات الجراسة.
 نًتغُراث انذراست (: انًؤشراث الإصصائُت انىصفُت8رذول )

يعايم الاختلاف  الاَضراف انًعُارٌ انىسط انضسابٍ انبعذ انًتغُر

% 

الأهًُت انُسبُت 

% 

 68441 33468 1480 3443 التٍبشّ  البصري التٍبشّ التنظٍوً

 70441 30485 1478 3457 جوود الؼول 

 66431 35438 1484 3430 التٍبشّ  النفضً 

 68467 33464 1480 3443 الوؤشر الكلً 

الحضبصٍت  الرشبقت الاصتراتٍجٍت

 الاصتراتٍجٍت

3470 1473 09468 74431 

 73481 31488 1476 3464 الالتزام الجوبػً 

 71441 33444 1479 3453 انضٍببٍت الووارد 

 73447 30411 1476 3463 الوؤشر الكلً 

كفبءة التضوٌق القبئن 

 ػلى البٍبنبث

تحضٍن تجربت 

 الؼولاء

3468 1473 09457 73461 

الابتكبر التضوٌقً  

 القبئن ػلى البٍبنبث

3455 1476 30440 70411 

تضسٍُ الأداء  

 انتسىَمٍ

8.21 2.88 02.82 80.02 

 88.82 13.88 2.82 8.88انضىكًت  

 النضبت % التكرار الفئت الوتغٍر

 63431 091 ركر الجنش

 37471 005 أنثى 

 011 315 الوجووع 

 31411 60 صنت 31أقل هن  الؼور

 36473 003 صنت 39–31 

 37430 83 صنت 49–41 

 06417 49 صنت فأكثر 51 

 011 315 ووعالوج 

 00481 36 دبلوم التحصٍل الؼلوً

 57471 076 بكبلورٌوس 

 31451 93 دراصبث ػلٍب 

 011 315 الوجووع 

 07471 54 صنواث 5أقل هن  هذة الخذهت

 39431 89 صنواث 01–5 

 39481 90 صنت 05–00 

 33431 70 صنت 05أكثر هن  

 011 315 الوجووع 
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والأخلالُاث 

 انبُاَُت

 88.28 02.21 2.88 8.28 انًؤشر انكهٍ 

 .S02   2 ئذ انًصذر: إعذاد انباصخٍُ بالاعتًاد عهً َتا

( لمخشاقة الاستخاتيجية و Ma.3(، مقابل )Y3.3إلى أن الستؾسط الكمي لمتيبّذ التشغيسي بمغ ) ( 3)في الججول  تذيخ الشتائج
(3.MN لكفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات. كسا جاءت معاملات الاختلاف ضسؽ مدتؾيات متقاربة، مسا يعكذ تقارباً ندبياً في )

 اد العيشة.استجابات أفخ 
 ثالثاً: اختبار الثبات والرجق التقاربي

، والثبات السخكب 5or0,o2lhs ltBlo(، ومعامل 5Flتؼ التحقق مؽ جؾدة نسؾذج الكياس باستخجام التحميل العاممي التؾكيجؼ )
5i ومتؾسط التبايؽ السدتخخج ،lSA. 

 (: يؤشراث انخباث وانصذق انتمارب8ٍرذول )

 ahplACsrhc bnorC aC bSA انعايهُتَطاق انتشبعاث  انًتغُر

 2.28 2.33 2.32 2.31–2.82 انتُبسّ انتُظًٍُ

 2.23 2.81 2.38 2.38–2.88 انرشالت الاستراتُزُت

 2.22 2.82 2.33 2.38–2.88 كفاءة انتسىَك انمائى عهً انبُاَاث

 .b2V  S08انًصذر: إعذاد انباصخٍُ بالاعتًاد عهً يخرراث 

الحجود السقبؾلة،  5iو ltBloؽ أن التذبعات العاممية جاءت ضسؽ مدتؾيات مشاسبة، كسا تجاوزت قيؼ يتبي( Yفي الججول )
 (، مسا يجعؼ ثبات السقاييذ وصجقيا التقاربي.t.Ntالسدتؾػ السخجعي ) lSAوتجاوزت قيؼ 

 

 رابعاا: التحليل العاملي التهكيدي
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .b2V  S08هً يخرراث انًصذر: إعذاد انباصخٍُ بالاعتًاد ع

 (: انًُىرد انمُاسٍ نًتغُراث انذراست0انشكم )
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( الشسؾذج الكياسي لستغيخات الجراسة، مؽ خلال بيان العلاقة بيؽ الستغيخات الكامشة وأبعادىا السعتسجة في الكياس، aيؾضح الذكل )
قائؼ عمى البيانات. وييجف الشسؾذج إلى التحقق مؽ والستسثمة في التيبّذ التشغيسي، والخشاقة الاستخاتيجية، وكفاءة التدؾيق ال

 صلاحية أبعاد الكياس وتذبعيا بستغيخاتيا الكامشة تسييجاً لاختبار الشسؾذج الييكمي وفخضيات التأثيخ والؾساطة.

 
 خامداا: اختبار جهدة مطابقة الشسهذج

 

 (: يؤشراث رىدة يطابمت ًَىرد انذراست8رذول )
 

 .b2V  S08انًصذر: إعذاد انباصخٍُ بالاعتًاد عهً يخرراث 

الأمر الذي يذير إلى ملاءمة الشسهذج أن مؤشرات السطابقة تقع ضسن السدتهيات السقبهلة ( 3في الجدول )تهضح الشتائج 
 لبيانات الدراسة، ومن ثم إمكانية الانتقال إلى اختبار الفرضيات.

 سادساا: اختبار الفرضيات الرئيدة
 (: َتائذ اختبار انتأحُراث انًباشرة2رذول )

 انمرار β  .A a.C 2 انًسار انفرضُت

 يذعىيت 2.221> 8.80- 2.281 2.80- ُاَاثكفاءة انتسىَك انمائى عهً انب ⟵انتُبسّ انتُظًٍُ  11

 يذعىيت 2.221> 12.12 2.228 2.28 كفاءة انتسىَك انمائى عهً انبُاَاث ⟵انرشالت الاستراتُزُت  10

 يذعىيت 2.221> 8.22- 2.223 2.83- انرشالت الاستراتُزُت ⟵انتُبسّ انتُظًٍُ  18

 .b2V  S08انًصذر: إعذاد انباصخٍُ بالاعتًاد عهً يخرراث 

إلى وجؾد تأثيخ سمبي معشؾؼ لمتيبّذ التشغيسي في كل مؽ الخشاقة الاستخاتيجية وكفاءة التدؾيق القائؼ  (Mفي الججول ) تذيخ الشتائج
( عمى التؾالي. وفي السقابل عيخ تأثيخ إيجابي معشؾؼ لمخشاقة t.Ya-( و )t.Y3-عمى البيانات، إذ بمغت معاملات التأثيخ )

 1 ، وبحلػ حغيت الفخضيات 20t.tt1(، وجسيعيا عشج مدتؾػ t.MYفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات بمغ )الاستخاتيجية في ك
 بالجعؼ الإحرائي. 3 و a و

 سابعاا: اختبار الدور الهسيط للرشاقة الاستراتيجية
تحقق مؽ معشؾية التأثيخ غيخ لم prrtstooB، تؼ تحميل التأثيخ السباشخ وغيخ السباشخ والكمي، فزلًا عؽ استخجام Y لاختبار 
 السباشخ.

 (: انتأحُراث انًباشرة وغُر انًباشرة وانكهُت8رذول )

 βانتأحُر انكهٍ  βانتأحُر غُر انًباشر  βانتأحُر انًباشر  انًسار

 2.83- — 2.83- انرشالت الاستراتُزُت ⟵انتُبسّ انتُظًٍُ 

 2.28 — 2.28 كفاءة انتسىَك ⟵انرشالت الاستراتُزُت 

 2.88- 2.81- 2.80- كفاءة انتسىَك ⟵انتُبسّ انتُظًٍُ 

 .b2V  S08انًصذر: إعذاد انباصخٍُ بالاعتًاد عهً يخرراث 

 السدتهى السقبهل القيسة السؤشر
χ²/fd 3445  ≤3 

IFG 1493  ≥1491 

FIFG 1491  ≥1491 

IFG 1493  ≥1491 

ILG 1493  ≥1491 

AESMF 1416  ≤1418 
AEA 1414  ≤1415 
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يتزح وجؾد تأثيخ غيخ مباشخ لمتيبّذ التشغيسي في كفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات عبخ الخشاقة الاستخاتيجية ( 7في الججول)
 (، مسا يذيخ إلى وجؾد وساطة جدئية.t.Ya-تأثيخ السباشخ )(، إلى جانب استسخار الt.31-بمغ )

 ppptcthCo(: اختبار انتأحُر غُر انًباشر باستخذاو 3رذول )

 pppt غُر انًباشر β انًسار انىسُط

 .A 

 انمرار 2 انضذ الأعهً انضذ الأدًَ

 ⟵انرشالت الاستراتُزُت  ⟵انتُبسّ انتُظًٍُ 
 كفاءة انتسىَك

 يذعىيت 2.221> 2.008- 2.828- 2.282 2.81-

 .b2V  S08انًصذر: إعذاد انباصخٍُ بالاعتًاد عهً يخرراث 

(، ولؼ يتزسؽ t.aaN-( و)t.YtY-أن فاصل الثقة لمتأثيخ غيخ السباشخ تخاوح بيؽ ) prrtstooBأعيخ اختبار ( 3في الججول)
لمتيبّذ التشغيسي في كفاءة التدؾيق، فإن الشتائج تجعؼ  الرفخ، مسا يؤكج معشؾية التأثيخ غيخ السباشخ. ومع استسخار التأثيخ السباشخ

 بالجعؼ الإحرائي. Y الؾساطة الجدئية لمخشاقة الاستخاتيجية، وبحلػ تحغى الفخضية 
 ثامشاً: الشسؾذج الييكمي الشيائي

 يُعرض الشسهذج الهيكلي الشهائي متزسشاا السدارات الأساسية ومعاملات التأثير السعيارية، وكسا يأتي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (: انًُىرد انهُكهٍ انُهائٍ لاختبار فرضُاث انذراست0انشكم )

 .b2V  S08انًصذر: إعذاد انباصخٍُ بالاعتًاد عهً يخرراث 

أن التيبّذ التشغيسي يختبط سمباً بالخشاقة الاستخاتيجية وكفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات، في حيؽ تختبط  (aالذكل)يؾضح 
 اتيجية إيجاباً بكفاءة التدؾيق، مع وجؾد تأثيخ غيخ مباشخ لمتيبّذ التشغيسي عبخ الستغيخ الؾسيط.الخشاقة الاستخ 

 تاسعاً: السمخص الإحرائي لاختبار الفخضيات

 (: انُتائذ انُهائُت لاختبار فرضُاث انذراست8رذول )

 انُتُزت يستىي انذلانت β انعلالت انًختبرة انفرضُت

 يذعىيت 202.221 2.80- فاءة انتسىَك انمائى عهً انبُاَاثك ⟵انتُبسّ انتُظًٍُ  11

 يذعىيت 202.221 2.28+ كفاءة انتسىَك انمائى عهً انبُاَاث ⟵انرشالت الاستراتُزُت  10

 يذعىيت 202.221 2.83- انرشالت الاستراتُزُت ⟵انتُبسّ انتُظًٍُ  18

 يذعىيت يعُىٌ ppptcthCo 2.81- سىَككفاءة انت ⟵انرشالت الاستراتُزُت  ⟵انتُبسّ انتُظًٍُ  18

 .b2V  S08انًصذر: إعذاد انباصخٍُ بالاعتًاد عهً يخرراث 
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( أن جسيع فخضيات الجراسة قج حغيت بالجعؼ الإحرائي، إذ أعيخت الشتائج وجؾد تأثيخات مباشخة معشؾية بيؽ 9يتزح مؽ ججول )
التشغيسي في كفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات عبخ الخشاقة فزلًا عؽ وجؾد تأثيخ غيخ مباشخ لمتيبّذ  متغيخات الجراسة

 .الاستخاتيجية بسا يجعؼ الجور الؾسيط لمخشاقة الاستخاتيجية في الشسؾذج السقتخح

 الأستشتاجات 
سات السرخفية بيشت الجراسة أن العلاقة بيؽ التيبّذ التشغيسي والخشاقة الاستخاتيجية تسثل مجخلًا تفديخياً ميساً لفيؼ قجرة السشغ .1

 عمى التكيف، إذ يذكل التيبّذ التشغيسي قيجاً تشغيسياً يسكؽ أن يحج مؽ تظؾيخ القجرات اللازمة للاستجابة الدخيعة لمتغيخات.
a. ( أعيخت الشتائج وجؾد تأثيخ سمبي ذؼ دلالة إحرائية لمتيبّذ التشغيسي في الخشاقة الاستخاتيجية، إذ بمغ معامل التأثيخβ  =

-t.Y3 ،20t.tt1 مسا يذيخ إلى أن زيادة مغاىخ التيبّذ  في الإجخاءات والسسارسات التشغيسية تختبط بانخفاض ،)
 مدتؾػ الخشاقة الاستخاتيجية في فخوع مرخف الخشيج.

تؤكج الجراسة أن الخشاقة الاستخاتيجية لا تقترخ عمى سخعة الاستجابة لمستغيخات، وإنسا تتزسؽ تكامل الحداسية الاستخاتيجية  .3
الالتدام الجساعي وانديابية السؾارد بؾصفيا قجرات متخابظة تداعج السشغسة عمى تحؾيل التغيخات والسعمؾمات إلى استجابات و 

 تشغيسية مشاسبة.
Y.  تذيخ الشتائج في الجراسة  إلى وجؾد تأثيخ إيجابي ودال إحرائياً لمسخونة الاستخاتيجية عمى كفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات

(β  =t.MY ،2 0 t.tt1 حيث تؤكج عمى أىسية تعديد قجرة السرارف عمى استذعار التغيخات البيئية وتشديق الجيؾد .)
بيؽ الؾحجات التشغيسية وإعادة تخريص السؾارد استجابةً لجيشاميكيات الدؾق  حيث تداىؼ ىحه العؾامل مجتسعة في تحقيق 

 وعسميات اتخاذ القخاراستخجام أكثخ فعالية لمبيانات في الأنذظة التدؾيكية 
N.  ( أعيخت الجراسة وجؾد تأثيخ سمبي مباشخ لمتيبّذ التشغيسي في كفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات، إذ بمغβ  =-t.Ya ،

20t.tt1 بسا يذيخ إلى أن الإجخاءات الجامجة والخوتيؽ التشغيسي قج يحجان مؽ سخعة تحؾيل البيانات إلى قخارات ،)
 ومسارسات تدؾيكية.

M. ثبت نسؾذج الجراسة وجؾد وساطة جدئية لمخشاقة الاستخاتيجية في العلاقة بيؽ التيبّذ التشغيسي وكفاءة التدؾيق القائؼ عمى أ
(، مسا يؾضح t.YtY ،-t.aaN-بيؽ ) prrtstooB(، مع فاصل ثقة β  =-t.31البيانات، إذ بمغ التأثيخ غيخ السباشخ )
 ات التشغيسية التي تفدخ جدءاً مؽ ىحه العلاقة.أن الخشاقة الاستخاتيجية تسثل إحجػ الآلي

(، في حيؽ بمغ الستؾسط الكمي لكفاءة التدؾيق Ma.3أعيخت الشتائج الؾصفية أن الستؾسط الكمي لمخشاقة الاستخاتيجية بمغ ) .7
حؾكسة (، وال3.71(، مع تدجيل الحداسية الاستخاتيجية أعمى متؾسط بيؽ أبعاد الخشاقة )MN.3القائؼ عمى البيانات )

 (.3.77والأخلاقيات البيانية أعمى متؾسط ضسؽ أبعاد كفاءة التدؾيق )
دعست مؤشخات الثبات والرجق التقاربي وجؾدة السظابقة صلاحية الشسؾذج السقتخح لاختبار العلاقات بيؽ الستغيخات، كسا  .3

ج التقشي لمبيانات والبعج التشغيسي الستسثل أعيخت الشتائج أن تفديخ كفاءة التدؾيق القائؼ عمى البيانات يتظمب الجسع بيؽ البع
 بالخشاقة والخشاقة الاستخاتيجية.

 

 التهصيات.
إعادة ترسيؼ الإجخاءات التشغيسية في فخوع مرخف الخشيج بسا يقمل التعقيج والخوتيؽ مع مخاجعة الإجخاءات التي تؤدؼ إلى  .1

 إبظاء اتخاذ القخارات السختبظة بالعسلاء والتدؾيق والبيانات.
a.  وضع بخنامج مؤسدي لتعديد الخشاقة الاستخاتيجية يخكد عمى تظؾيخ الحداسية الاستخاتيجية والالتدام الجساعي، وانديابية

 السؾارد، وربط ىحه الأبعاد بآليات واضحة للاستجابة لمتغيخات السرخفية والتدؾيكية.
امج تجريبية مدتسخة تخكد عمى أدوات تحميل بيانات تظؾيخ ميارات العامميؽ في تحميل البيانات والتدؾيق الخقسي مؽ خلال بخ  .3

 العسلاء والتحميلات التشبؤية، وتؾعيف نتائج التحميل في القخارات التدؾيكية.
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Y.  العسل عمى تعديد مخونة تخريص السؾارد والخشاقة الاستخاتيجية حيث يشبغي عمى السرارف تبشي آليات أكثخ مخونة وسخعة
والتكشؾلؾجية والسالية نحؾ أنذظة التدؾيق ذات الأولؾية ويجب دعؼ ذلػ مؽ خلال تبديط  لإعادة تخريص السؾارد البذخية

الإجخاءات، وتعديد التشديق الجاخمي، وتدخيع تجفق السعمؾمات لتعديد قجرة الفخوع عمى الاستجابة لمتغيخات وتخفيف آثار التيبذ 
 التشغيسي.

N. يانات حيث  يشبغي عمى السرارف إنذاء نغام تدؾيقي شامل يخبط بيؽ العسل عمى تظؾيخ نغام تدؾيقي متكامل قائؼ عمى الب
بيانات الدبائؽ وسمؾكياتيؼ واحتياجاتيؼ وبيؽ مؤشخات الأداء التدؾيقي ومؽ شأن ذلػ تدييل التظبيق الفعال لمخؤػ التحميمية 

وف الدؾق الستغيخة باستسخار لتحديؽ تجخبة الدبؾن وتظؾيخ الخجمات والعخوض والحسلات التدؾيكية بسا يزسؽ مؾاكبة عخ 
 وتؾقعات العسلاء.

M.  العسل عمى  تعديد حؾكسة البيانات والاستخجام السدؤول ليا حيث  يتظمب ذلػ تظبيق سياسات وإجخاءات واضحة تشغؼ جؾدة
دؤول،  البيانات وأمشيا وخرؾصيتيا وآليات استخجاميا ضسؽ الأنذظة التدؾيكية  مسا يزسؽ استثسار البيانات بذكل سميؼ وم
 فإن مسارسات حؾكسة البيانات الفعالة تعدز الثقة في البيانات وتذجع عمى استخجاميا لجعؼ القخارات والأنذظة التدؾيكية.
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