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 المدتخلص
( فتراا فتي مركت  273، وتكونت  العيستة مت    الزداركة بالزعرفة في الاستةدامة الزسمزيتة تأثير ييدف البجث الى قياس مخةوى      

، واعةزتد البجتث علتى وزارة العلوم والةكسولوجيا في مديسة بغداا، اذ تزتل مثةزع البجث مت  الزتدراا ااختام ووتتداع ووتعظ ومتو  ي 
ام الااواع الإتذتائية وجترى تجليتل البيانتاع وااةبتار فراتية الةتاثير باستةحدالاسةبانة كاااة رئيخة في جزع البياناع والزعلومتاع ،  

، ومختتاراع الانجتتدار لااةبتتار الةتتاثير الزلائزتتة متتتل الزةوستتا الجختتاري والانجتتراف الزسيتتارى لليتتاس مختتةوى الزةغيتتراع فتتي التتوزارة 
الةبتاا   اىزيتا ا  توصل البجث الى مثزوعة مت  السةتائجواد أ يرع السةائج صجة فراياع البجث،  ،(AMOS)باسةحدام ررنامج 

لانثتتتتتتاز محةلتتتتتتت   علتتتتتتى الزعلومتتتتتتاع الزطلو تتتتتتة وتريتتتتتتة الجذتتتتتتو  والةتتتتتتراعر الزعرفتتتتتتي والزعلومتتتتتتاتي لطتتتتتتوعي للعتتتتتتاملي الزعرفتتتتتتي ا
 .عليا عوامل تخاعد على ايزومة الزسمزة الزبجوثة في الزسمزة للعاملي  تدثيع الااارة العليا مع الاعزا 

 الكلمات المفتاحية: المذاركة بالمعخفة، الاستجامة المنظمية.
 

Abstract 
The research aims at measuring the level of the impact of knowledge sharing on organizational 

sustainability. The sample consisted of (162) individuals in the center of the Ministry of Science 

and Technology in Baghdad city. The research community consists of departments, units, divisions 

and employees. The research on questionnaire was adopted as a main tool in collecting data and 

information, The data were analyzed and the hypothesis of influence was tested using appropriate 

statistical tools such as arithmetical mean and standard deviation to measure the level of variables in 

the ministry and regression paths to test the effect using AMOS. The results showed the validity of 

the research hypotheses, The results are that the exchange of knowledge of employees and the 

accumulation of knowledge and information and free access to the information required to 

accomplish various work with the encouragement of senior management of the employees of the 

organization investigated all factors conducive to the sustainability of the Organization.                                                                                                            

Key word: knowledge sharing, organizational sustainability. 

 

 المقجمة 
الززارستاع الةتي تز ت  الزتوارا البدترية مت  تسزيتة و  ري  الافراا وسيلة جيتدة فتي توليتد الافكتار الثديتدة الزعرفة ب الزداركة تعد 
 تع يتت  الارةكتتاراع الزختتةدامة.فتتي  ستتة ااة متت  إاارة الزعرفتتة، وتختتاعد الزسمزتتاع علتتى الا تع يتت  الاستتةدامة الزسمزيتتة كتتار فتتي الارة

 ةغيتتراع البجتتث وعتترض ارتترز الزرتتامي  ال كريتتة الزةعلاتتة بزواتتوعاع البجتتثوتسطلتتا اىتتداف البجتتث عبتتر تثختتيد العلااتتاع رتتي  م
، طار العزلتيالتالث الا از  ار عة مجاور اذ يةرز  الزبجث الاو  الاطار الزسيثي، و الزبجث التاني الاطار السمرى، والزبجث

 الرابع بالاسةسةاجاع والةوصياع. ريسزا ااةةر الزبجث

 تأثير المشاركة بالمعرفة في الاستدامة المنظمية
 بحث تحليلي في وزارة العلوم والتكنلوجيا العراقية

The impact of knowledge sharing on organizational sustainability 
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 الاول: الاطار المنيجي المبحث
 : البحث: مذكلة اولاا 
ييتتدف البجتتث التتى تثختتيد اور الزدتتاركة بالزعرفتتة فتتي وزارة العلتتوم والةكسولوجيتتا وتختتليا الرتتوا علتتى تبتتاا  الزعرفتتة، و فتتر   

تز ست  وزارة العلتوم والةكسلوجيتا مت  ص مد لة البجث بالةخاؤ  الاررز ىو ىل ةلحالعزل، وتدريظ العاملي  في تع ي  اسةدامةيا ، وت
 عبتتتروفتتا متتسيج البجتتث العلزتتي  علتتتى رلتتورة مدتت لة البجتتثتو يتتا الزدتتاركة بالزعرفتتة فتتي تع يتت  الاستتتةدامة الزسمزيتتة ،  ويز تت  

 صياغةيا بالةخاؤلاع الآتية;
 مخةوى تدارك الزعرفة في الزسمزة الزبجوثة . ما  .2
 في الزسمزة الزبجوثة .  الزسمزية الاسةدامةعة طبيما ىي  .3
 ىل توجد علااة تأثير ري  الزداركة بالزعرفة والاسةدامة الزسمزية . .4

 : البحث: أىمية  ثانياا 
 م  الا  السااط الآتية;  البجثتبرز أىزية 

رةتوافر  الاستةدامة الزسمزيتةتوايح لأىر م وناع الزسمزاع والةتي سةختير فتي تواتيح العلااتة ريسيتا و تي  كتل مت   البجثدم ات .2
 الزعرفة الزساسبة .  

 الزسمزاع الزبجوثة للز اهير والسزاذج الةي م  وأنيا تع ي  الزعرفة في الزسمزاع  .  مواعبة مدى على الروا البجث لايي .3
 .الاسةدامة الزسمزية إثارة اوافع اللياااع الإاارية في الزسمزاع الزبجوثة لأىزية اور الزداركة بالزعرفة و  .4

 :  البحث: أىجاف  ثالثأ
وتدتارك الزعرفتة ، وية ترن عت  ىتيا أىتداف فرةيتة عتدة  لتيى تدايتو الاستةدامة الزسمزيتةنجتو تجديتد التدور ا الجتالي البجتثيدف ي

 ; يز   تجديدىا بالآتي
 . بالزعرفة والاسةدامة الزسمزيةالزداركة تكوي  اطار نمرى وامل بحذوص  .2
 لدى الاطراف ال اعلة في الزسمزة. الزسمزيةوالاسةدامة  الزداركة بالزعرفة الةعرف .3
 .الزسافخة في العيسة الزبجوثة ومدى ادرتيا على  في الاسةدامة وص  وتدحيص مخةوى الاوة والرع  .4
توجيو الزسمزاع الزبجوثة نجو الاسةدامة عبر امةلاعيا الزادراع الزساسبة للزوارا البدرية وما تزةلكو م  معرفة صريجة يز ت   .5

 . سةدامةا لةرصي  ىيه الاالةدارط ري
 . الاسةدامة الزسمزيةفي بالزعرفة  اور مةغير الزداركة ااةبار .6
 

 : المخطط الفخضي للبحث و فخضياتوخامدا : 
ويعد م  الزااييس     (3124الزداركة بالزعرفة وىو الزةغير الزخةال بالاسةساا على اراسة  الزلا، اعةزد البجث في قياس مةغير 

معةزدا اذ تر صياغة فاراتو  ريسزا اعةزد مةغير الاسةدامة الزسمزة وىو مةغير، ومساسظ للزثةزع ايد البجث وزوليةالاعتر 
 ( الحزاسي،Likertاعةزد البجث على الاسةبانة، وتر اسةحدام ملياس  . (schalock et al., 2016)بالاعةزاا على نزوذج 

 (;2اة ري  الزةغيراع كزا مواح في الد ل  يز   ايراح سريا  البجث عبر محطا يواح طبيعة العلا,
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 ( مخطط انبحث انفرض1ٍانشكم )

 انمصذر: مه اػذاد انببحثبن

 
تؤثخ المذاركة بالمعخفة بأبعادىا )تبادل المعخفة، وفخق العمل، وتجريب العاملين( تأأثيخ معنأوي صحرأائياا ) و الخئيدةالفخضي تنص

وطباتا  .( )الإبجاع، والأداء العالي،  وفخق تحدين الجودة، والقيادة التحويلية، والكفأاءة والفاعليأة( في أبعاد الاستجامة المنظمية
 ليلك تر تاخير ىيه ال راية إلى ما ياارليا م  فراياع فرةية اوةا  مسيا على وفا الاتي;

عزل، وتدريظ العاملي ( تأثير معسوى تدثر أبعاا الزداركة بالزعرفة  تباا  الزعرفة، و فر  ال الفخضية الفخعية الأولى: .2
 .ة الاردانإتذائياً في إاار 

; تدثر أبعاا الزداركة بالزعرفة  تباا  الزعرفة، و فر  العزل، وتدريظ العاملي ( تأثير معسوى الفخضية الفخعية الثانية .3
 .ااا العاليإتذائياً في معرفة الأ

; تدثر أبعاا الزداركة بالزعرفة  تباا  الزعرفة، و فر  العزل، وتدريظ العاملي ( تأثير معسوى الفخضية الفخعية الثالثة .4
 .فر  تجخي  الثواة إتذائياً في 

; تدثر أبعاا الزداركة بالزعرفة  تباا  الزعرفة، و فر  العزل، وتدريظ العاملي ( تأثير معسوى الفخضية الفخعية الخابعة .5
 ويلية .إتذائياً في الليااة الةج

; تدثر أبعاا الزداركة بالزعرفة  تباا  الزعرفة، و فر  العزل، وتدريظ العاملي ( تأثير معسوى الفخضية الفخعية الخامدة  .6
 إتذائياً في الك ااة وال اعلية .

 الجراسات سابقةسادسا: 
 " " knowledge sharing in workplace: Motivators and" Demotivators بعنأوان  (Oye. et al.,2011)اراستة . 2

تاتدير لزجتة عامتة عت  الزدتاركة بالزعرفتة فتي  التى الجراسأة تىأجف والمحفأدون"المذاركة بالمعخفة في مكأان العمأل: المحفأدات 
أسألو  ممأ  ، وبجتث نمترى تجليلتي  الجراسأة مأني وكأان ، م ا  العزل على اساس مراجعة الااريتاع الساديتة مت  ابتل الكة تا 

 علاقة التأثيخ

 انمشبركت ببنمؼرفت
 الاستذامت انمىظمُت

 تببدل انمؼرفت

 فرق انؼمم 

 تجريب العاملين

 الابجاع

 فخق تحدين الجودة

 الاداء انؼبنٍ

 انكفبءة وانفبػهُت

 متغُر تببغ متغُر مستقم

 انقُبدة انتحىَهُت
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تتر الاستةسةاج ا  الزدتاركة بالزعرفتة فتي م تا  العزتل تةتاثر  النتأائ  اىأ ،وكانت  مااة السمرية وكةاباع الباتتي   عا  المعلومات
بالزج  اع والزج  ي  وتكو  اندطة الزداركة بالزعرفة على مختةوى الزسمزتة والزختةوى ال تراى وىتو امتر بتالة الاىزيتة ل دتل او 

تر و   العزل والتاافة والذساعة كليا تدثر على الزداركة في الزعرفة ري  العاملي ، ااارة الزعرفة ااال واارج الزسمزة، نثاح إ
الةوصتتل التتى ا  الةكسولوجيتتة تلعتتظ اورا ىامتتا فتتي زيتتااة الانةاجيتتة متت  اتتلا  الزدتتاركة بالزعرفتتة وتلعتتظ اورا تاستتزا فتتي التتا 

 و لةع ي  الثانظ السمرى.عرفة الوااجة بطرياة سيلة وسريعة، مدى الافااة م  الدراسة ىوتح ي  الز

لتجقيق في ديوان الخقابة متطلبات المذاركة بالمعخفة لتعديد رقابة مودة ا" ( بعسوا 3126. اراسة  عبد الرتز  و ياس ، 3
ايوا  الراابة في  الجراسة مكان و كا  ريا  اور الزداركة بالزعرفة في تجخي  جواة الةدايا  الى  الجراسة تىجف المالية"
الوسا الجخاري، الانجراف  الإحرائية الوسائل، واسةحدم   سيج الوص ي الةجليلي وابع  الدراسة الز الاتجااى الزالية

الزسيارى، معامل الانجراف، معامل الانجدار الحطي، معامل الارتباط الرتظ سير ما  أسلو  جزع الزعلوماع; الزاابلاع، 
 الاسةبانة.

، ( وحذا74بالزعاالةي في م را ايوا  الراابة الزالية ويبلة عدا أفراا العيسة   وتثزيع البجث وعيسة تجةل مثةزع البجث
اركة بالزعرفة وجواة عزل الةدايا، اسة ااع الدراسة مسيا في تو يا الااواع وجوا علااة  ري  الزد اى  النتائ وكان  

 الاتذائية في الثانظ العزلي.

 Asystematic approach to an" "organizationalبعستوا    ((Schalock & Verdujo, 2016اراستة . 4
sustainability لبيا  ارجة الةعاا  ري  م اهير الاستةدامة وتجخت   الجراسة تىجف "ة يم" المني  التنظيمي للاستجامة المنظ

زتتي لةجختتي  الثتتواة الثتتواة فتتي الزرتلتتة الةسميزتتي للاستتةدامة ويطبتتا كيتتا الاستتةدامة يز تت  ا  تعزتتل متت  اتتلا  الزتتدال الةسمي
، وكيلك ىدف  الدراسة لزساادة ارايا الزدال الةسميزي فتي الاستةدامة والإفتااة مت  التدروس الزختةسبطة فتي استةعزا  ىتيا الزتدال

 بجث نمرى تجليلي  مني  الجراسةوكا  
الةسميزتتي فتتي ت عيتتل  جتو يتتا الزتتسي ، وتتتر لةوصتتل التتى ام انيتتةالزتتااة السمريتتة وكةابتتاع البتتاتتي   أسأألو  ممأأ  المعلومأأات:و 

زية وذلك مت  اتلا  ريتا  اور الليتااة لةجايتا لةجختي  الةسمتير الةحطتيا العزتل الةاتوير ويجاتا جزلتة مت  الز ايتا الاسةدامة الزسم
 واارلية الاسةدامة وتلير الأااات وتر الاسة ااة مسيا في صياغة مسيثية البجث. مسيا رساا طااة

 "sustainability in transportation planningبعنوان "  (Beiler & Oswald,2016) اراسة  .  5
لةايتير متدى اور الاستةدامة الزسمزتة فتي تجختي  تحطتيا الزواصتلاع،  ىتو اليجف مأن الجراسأةالزواصلاع" الاسةدامة في تحطيا "

 أسألو  ممأ  المعلومأات:و  بجث نمرى وتجليلي مني  الجراسة:وكا  م ا  الدراسة في مساطا عدوائية م  رسخل انيا،  وكا  
تز  عزلية الزخح على الوكالاع ثر تجليل السةائج باسةعزا  تجليل وب ة الاتذا ، البرمثياع واليل طتر  الةحطتيا بالااتافة 
الى ماارنتة تجليتل وتب ة الةعتاو  للعوامتل الزتدثرة متتل الةاختير الثغرافتي والةاتار  الثغرافتي، نمتام الزعلومتاع الثغرا يتة يختةحدم 

اليتتتل الطتتتر  لةكزلتتتة تجليتتتل وتتتب ة الاتذتتتا  الثغرافتتتي. لاتتتد تتتتر الزاارنتتتة متتت  اتتتلا  تجليتتتل ثتتتلا  تتتتالاع باستتتةعزا  الوستتتا  متتتع
غيتر الزجتداة فتي ولايتة رسختل انيا كانت  مةعاونتة ا  الزستاطا فيأي  اىأ  النتأائ امتا  الجخاري، والكتافة، ومةوسا اطوط الطو .
  كان  تج  مخةوى وب ة الةاار  الثغرافي. فرتلا عت  استةعزا  استةزاراع البريتد ردرجة الوسا وابعد م  الثوار الثغرافي لك

ثابة للةعتتتاو  الختتتسوى ونذتتت  الالكةرونتتتي والاتذتتتالاع الياتطيتتتة رسطتتتا  واستتتع. وكتتتيلك الزاتتتابلاع الدحذتتتية كانتتت  أعتتتتر استتتة
 الخسوى، تر الاسة ااة م  الدراسة في تع ي  الثانظ السمرى م  البجث.
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 الاطار النظخي للبحثالثاني:  المبحث
 اولا: المذاركة بالمعخفة 

 مفيوم المذاركة بالمعخفة  .1
أ  متت  طتتر  فيتتر الزعرفتتة ىتتو الةزييتت  رتتي  كتتل متت  البيانتتاع والزعلومتتاع والزعتتارف، فالبيانتتاع تزتتتل تلياتتة اذا متتا تتتر تسميزيتتا 

 (72; 3123مسطاي م اهيزي.  الطاىر، وتجليليا وترجز  بد ل صجيح فإنيا تذبح معارف إذا تر واعيا في سيا  
وم  مسمور إاارى تر تعريا الزداركة بالزعرفة على أنو ارتبتاط رتي  م توني ، أفترااا او فتر  فتي الوتتداع الةسميزيتة  الز تو  

لأو   الأو   ىتو متت  يزةلتتك الزعرفتة، والز تتو  التتتاني ىتو متت  ي تتو  بجاجتة ألييتتا، وذلتتك يةطلتظ تيياتتة  تتروف مساستبة لليتتام الطتترف ا
 بإيذا  الزعرفة بأى طرياة مز سة، 

إ  الزدتتاركة بالزعرفتتة ىتتي عزليتتة ايذتتا  وناتتل الزعرفتتة الذتتريجة او الرتتزسية التتى افتتراا  (Ipe ,M.2003:83)وطباتتاً التتى 
فيتر  آاري  والةي تزتل عزلية اتذا  ري  اثستي  او اعتتر بجيتث ي تو  مدتزولي  فتي عزليتة ناتل الزعرفتة وي تو  ىتيا الساتل فتاعلا اذا

مخةابل معرفة الزساو  اليو واسةطان اسةعزا  تلك الزعرفة والةي تزتل محرجاع العزلية لةد يل معرفتة جديتدة وىتيه العزليتة تةرتز  
 مح وناً معر ياً مةاتا لدى مذدر الزعرفة. 

 ( ا  الزداركة بالزعرفة ىي معرفة جديدة مدةركة ري  الطرفي .Kim and Lee, 2006: 372 يزا اااف  
 

 معوقات المذاركة بالمعخفة: .2
توجد مثزوعة م  الجواج  الةي يز   ا  تزسع الزداركة ال عالة في الزعرفة في الزسمزاع كالحوف م  الحخارة او الحوف م  
او اختارة الييزستتة واتوتير نةيثتتة الزدتاركة بالزعرفتتة و التتياع متا يزةلكونتتو مت  معرفتتة اتتزسية او ناتص الزعرفتتة الجديتتة عتتدم الالةتت ام 

 (Cabrera , A. 2006: 129الاىزا  او عدم وجوا علاااع واية ري  الزذدر والزخةلر.  
( ىستاك عتدة تتواج  مسيتا الايتوا الز رواتة علتى الأفتراا او الدتب اع او Kharabsheh,R. 2007: 423فتي تتي  ااتاف  

والةسافختية كتيلك الثزتوا بالزعرفتة والايتوا فتي اتدرة الد وك تو  الدب ة وكتيلك عتدم الةوافتا التاتافي رتي  الأفتراا مت  الساتيتة ال رايتة 
اط تتتاا الطتتتابع الزدسختتتي فتتتي تطبيتتتا معرفتتتة تديتتتدة والحتتتوف متتت  الزدتتتاركة بالزعرفتتتة الحطتتتا وتعتتتري  الزسمزتتتة والآاتتتري  للرتتترر 

 والدعور بالغب  وعدم الانذاف والاارار بزذلجة الأفراا بعدم وجوا فائدة معسوية او مااية تسةمرىر.

 ذاركة بالمعخفةأىمية الم .3
تسام  أىزيتة الزدتاركة بالزعرفتة فتي العاتوا الاايترة بدت ل مة ايتد لانيتا واتتدة مت  اىتر عزليتاع إاارة الزعرفتة اذ تختزح الزدتاركة 

 ,Kharabsheh , Rبالزعرفة ريب  العاملي  في الزسمزاع بالاسة ااة م  ابراع عاملييا اليى يعوا بالةالي بال ائدة للزسمزة ك ل  
2007: 437.) 
( ا  الزدتاركة بالزعرفتة فتي الزسمزتاع تعتد عتاملا مج ت ا فتي اغلتظ الارتايا الإااريتة وأااا Hansen, 2005: 784ويرتيا  

 الأعزا  والسثاح.
( اواتح ا  الزدتاركة بالزعرفتة يعتد ستلوكا اااليتا تةزيت  بتو العتاملي  فتي اااتل Tong, Canon, 2012: 121, 126امتا  

وا  الزدتاركة بالزعرفتتة تختتير فتتي عزليتتة الارةكتتار والةجختتي  فتتي   الزةواتتع تذتتولا علتتى الز افتتاع الزاايتتة والزعسويتتة.الزسمزتة ومتت  
 العزلية الةسميزية.
( إلتى ا  الزدتاركة بالزعرفتة ليتا اورا ميزتا فتي زيتااة ونوةيتة الانةتاج عستدما يتةر Oye , N . D ., 2011: 167واتد اوتار  

   يعزلو  معا والاسة ااة فعليا م  الزعلوماع م  ابل الزخة يدي .الةعاو  ري  الأفراا اليي
( إلى ا  الزداركة بالزعرفة ىي الخلوك الأساسي اليى يز   ا  يخاىر  يتو فتي Salgado, 2006: 252العاملو  واد اوار  

 تطبيا الزعرفة.
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لا  استةتزار الوات  واستةتزار الامتوا  لإاارة الزعرفتة ا  الزداركة بالزعرفة تعوا بالكتير م  ال وائتد الزجةزلتة علتى الزسمزتاع مت  ات
علتتتى الزدتتتاركة ستتتواا كانتتت  صتتتساةية ام ادميتتتة و ىاافتتتة او غيتتتر ىاافتتتة التتتى التتتر ح، فتتتي الزسمزتتتة  ركتتت ع الكتيتتتر متتت  الزسمزتتتاع 

بالزعرفتتة كزجتتور أساستتي وميتتر جتتدا فتتي ت ايتتد العلااتتاع الزباوتترة متتع الآاتتري  ويتتةر ذلتتك بعتتد البجتتث عتت  الوستتائل والأاواع لانثتتاح 
 ( .Tong, 2013: 14الزعرفة الثديدة  

 أبعاد المذاركة بالمعخفة  .4
 وسيةر توايجيا كالاتي;( 3124ةر تساو  ابعاا الزداركة بالزعرفة بالاسةساا الى اراسة  الزلا، يس
 تبادل المعخفة  . أ

ا  نال الزعرفة ىي عزلية يةر ع  طريايا نال الزعرفة الذريجة أو الرتزسية إلتى العتاملي  رتي  بعرتير التبع ، وذلتك عت  طريتا 
زعرفتة الةتي الاتذالاع الةي ري  العتاملي ، ويز ت  فتي ىتيا الاطتار السمتر إلتى ناتل الزعرفتة علتى انيتا مدتاركة الأفتراا والثزاعتاع ال

يحة لونيتتا فتتي أمتتاع  محذذتتة لحتت   الزعرفتتة، ومتت  اتتلا  ذلتتك الة ختتير فتتإ  الزختتةابلي  للزعرفتتة يجذتتلو  علتتى ىتتيه الزعرفتتة متت  
( الزعرفتة فتي تاجتة التى ترتيبتاع تسميزيتة وثاافتة تسميزيتة Cabrera , A. 2006: 138أمتاع  وجواىتا وية يزونيتا للعزتل ريتا  

ي إجراا الزسمزة وىي ليخ  مخألة سيلة، إذ يعةزد نثاتيا الى تد كبير على التاافة الةسميزية الخائدة مخاندة في ناليا وتااسزيا ف
او في الزسمزة، فالزسمزاع الةي تةبسى التااة الدائزة تةزةع بادرة عالية على نال الزعرفة ماارنةً بالزسمزاع ذاع التاافة البيرواراطية 

في نال الزعرفتة عستدما تةزةتع رتاافتة تسميزيتة تةذت  بالان ةاتيتة والةغييتر او تةذت  بتالةركي   ثاافة الزيزة وكيلك تخاعد الزسمزاع
يام بعزليتة ناتل الزعرفتة على الزيزة، في تي  الزسمزاع الةي تزيل الى ثاافة الزسافخة او الزواجية والةجدى تكو  اعتر صعو ة بالل

ثسائيتة للزعرفتة رتي  الزرستتل والزختةلر، إذ تةزاثتل وتةطتارا اىةزامتاع مختتةابل إ  عزليتة تبتاا  الزعرفتة تعبتر عتت  تبتاالاع وتجويليتا، و 
الزعرفتتة ومتت  ثتتر  تختتير عزليتتة تبتتاا  الزعرفتتة بإيثتتاا وتطبيتتا الزعرفتتة عتت  طريتتا اتجتتاا الزعرفتتة الزساولتتة متتع الزعرفتتة الزوجتتواة لتتدى 

 I and)اثير تبتتاا  الزعرفتتة عليتتو وزيتتااة ابرتتتو علتتى الةغييتتراع الساجزتتة عستتد الزختتةابل عتت  طريتتا تتتاذ تتتر الةركيتت  الزختتةابل 
Touama, 2002: 998) . 

 
تةكامتل جيتواىر  ي  مترتبطي  رةجايتا ىتدف معتي ، تيتث;ا  فتر  العزتل ىتي ةبتارة مت  مثزوعتة مت  العتامل فخق العمل  .  

وابراتير ويعزلو  سوياً، بجيث أ  نةيثة ااائير وجيواىر الثزاةية أعبر م  مثزون جيواىر بد ل مس را، يعزلو  في سبيل تجايتا 
 (Scarnati, 2001: 5)اليدف والسةيثة الزسدواة الةي أصبجوا ك ريا م  أجليا 

استتةحدام الزذتتاار والعزتتل والزعتتداع وتحطتتي  تكتتاليا الانةتتاج بزتتا  علتتى انيتتا تعمتتير فائتتدة JPCوعتترف الزركتت  اليابتتاني الإنةاجيتتة 
يز   م  توسيع الخو  وزيااة اسةحدام العزاليتة وتتأمي  اجتور عاليتة وتجختي  مختةوى الزسيدتة لذتالح العزتا  والااارة والزختةيلكي  

 (.61; 3126 رومثا ، 
ى ومجتتورى للج تتاى علتتى ايزومتتة واتتوة الزسافختتة ولةطتتوير ا  الزعلومتتاع والزعرفتتة ومدتتاركةيا اتتز  ال ريتتا متتاىو إلا وتتيا اتترور 

مياراع واارلياع الأفراا وتجخي  قيزة الةسافس ويعد ستلوك الزدتاركة الزعلومتاع تثتر الأستاس التيى يختاعد الأفتراا علتى الزختاىزة 
 (. 4;  3115في تطبيا الزعلوماع والارةكار والعزل باعزل صورة   تخي ، 

 (Luac & Tarricone 2001: 641)  و( 43; 3126وييدف تد يل فريا العزل إلى ما يلي ;  عبد الجلير، 
 روح عالية م  التاة والةعاو  ري  أعراا ال ريا م  العاملي . . رث2
 . تسزية مياراع العاملي  وزيااة مداركير وتج ي  الادراع الارداةية والزواىظ الياتية.3
 الزدراا وصاليا م  أجل تجخي  العلاااع في الزسمزة ري  الرؤساا والزرؤوسي .. تسزية مياراع 4
 . تسزية ميارة تل الس عاع و الذراعاع ري  العاملي  والزثزوعاع.5
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 . الاسةثابة الخريعة للزةغيراع البياية وتواع الزد لاع ابل تدوثيا وواع الجلو  الزساسبة ليا.6
داى التى م يتد مت  الدت ا ية والواتوح فتي مواجيتة الزدت لاع وزيتااة تتدفا الزعلومتاع رتي  اجت اا . توفير الاتذتا  الز ةتوح و زتا يت7

 الزسمزة.
 . اعطاا م يد م  الوا  للزدراا بالةركي  على تااليد الزسمزة في مثالاع الةحطيا وواع الاىداف.8

ي ، تيتث أ  الزسمزتاع تختةحدميا فتي ستبيل تثديتد فعالة م  أجل تسزيتة العتامل وسيلةأ  تدريظ العاملي  ىو تجريب العاملين : ج. 
تيويةيا بد ل مخةزر م  أجل أ  تذبح الزسمزة أعتر ادرة على مواجية الةغيراع البياية الداالية والحارجيتة، تيتث أ  ت ايتد تثتر 

ال  تو  والعزتل الزسافخة ري  الزسمزاع جعليا تخعى بد ل جاىد لةادير كل ما ىو أفرل م  ستلع واتدماع فتي ستبيل تجايتا راتا 
على توسيع تذذيا الخوقية، كل ىيا أاى إلى تخارا الزسمزاع إلى تدريظ العاملي  لدييا وتسزية مياراتير وادراتير وتجولييا إلى 

 (.:37;  :311معرفة م  أجل تادير كل ما ىو مبةكر وجديد في سبيل تجايا الزي ة الةسافخية  الخالر، 
 

 الاستجامة المنظميةثانيا: 
 مفيوم الاستجامة المنظمية  .1

لاد اصبج  الاسةدامة الزسمزيتة مواتوعا وتائعا فتي الختسواع الاليلتة الاايترة وىتو الأمتر التيى ااى بالزسمزتاع إلتى ا  تكتو  
تجتت  اتتغا كبيتتر متت  الأستتوا  والواتتع الةسافختتي، لتتيلك ستتع  إلتتى إلجتتا  أن ختتيا بالاستتةدامة مولتتدة الزذتتطلح  الاستتةدامة 

الوصتتو  إلتتى الاستتةدامة تختتعى الزسمزتتة إلتتى الذتتزوا أمتتام الأستتوا  وزيتتااة متتداىا وتتتامي  عائتتداع ماليتتة  الزسمزيتتة( ومتت  أجتتل
 (Olivera, 2013, 962اعبر.  

والةتي تعةبتر  الدتري ة( ا  الاستةدامة الزسمزيتة ىتي مت يج مت  الزسافختة Moizer and Tracey, 2010: 25واواتح كتلا مت   
 الزسمزية.م ةاح الوصو  إلى الاسةدامة 

( أ  الاسةدامة ىي وسيلة أساسية تختعى الزسمزتاع إلتى تجليايتا مت  أجتل الج تاى علتى م انةيتا  46;   3128ويرى   الدزرى، 
 في الخو ، وذلك م  الا  الاتة اى بالزةعاملي  كونيا تعزل على توفيرىا لثزيع ال رص الزطلو ة و أسلو  مبةكر ومةزي .

( با  الاسةدامة الزسمزية ىي الوعي البياي وراس الزا  الاجةزاعي وراس Lopes et al., 2013: 22في تي  عرف كلا م   
 الزا  الااةذااى للزسمزاع.

عزا وترتك  الاسةدامة الزسمزة كز يوم على ثلاثتة مبتااه ىتي   الازاىتار الااةذتااى، البياتة، العدالتة الاجةزاةيتة (، و ستااا علتى 
كتتي تجاتتا الزسمزتتة استتةدامة وأ  أى تطتتور فتتي الزسمزتتة يثتتظ أ  يأاتتي بعتتي  الاعةبتتار ىتتيه ذلتتك لارتتد متت  تتتوفير تلتتك الزبتتااه ل

 (. 4;  3128الزبااه التلاثة   العاردى و الثبورى، 
( أنتتو علتتى الزسمزتتاع أ  تعتترف أىزيتتة الإاارة الثيتتدة، وذلتتك ل عاليةيتتا واورىتتا فتتي الباتتاا علتتى ايتتد  43;  3123ويتترى   الطتتائي، 
الطويل ع  طريا تاييزيتا للواتع الجتالي للز ونتاع الأساستية الزطلو تة لةستةدامة وتجديتدىا للةغيتراع الزز ستة  الجياة على الأجل

م ونتتاع الإاارة الزختتةدامة متتا الةتتي متت  وتتأنيا أ  تثعتتل الزسمزتتة أعتتتر فعاليتتة فتتي واتتع اطتتة لةس يتتي ىتتيه الةغيتتراع، وأ  متت  أىتتر 
 ;يلي

 الغرض الةسميزي. . أ
 ريا  الرسالة. .  
 معرفة ميزة وهي ل الزسمزة الاسةراتيثية وأنمزةيا. ج. 
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 انواع  الاستجامة المنظمية  . 2
( Azapagic,2003:81الاسةدامة الزسمزية الااةذااية; ا  مجور الاسةدامة الزسمزية الااةذااية ىي الثدوى الااةذااية   .أ 

( انيتتا تولتتد التتر ح والو تتائ  كزتتا تختتير فتتي الرفتتاه الاجةزتتاعي العتتام، Langenwalter,G.,A.,2007:18واواتتح كتتلا متت   
تةتى فتي رياتتة تطتوير  الاستةدامة ىستتاك الجاجتة للاعةتتراف بالرؤيتة الزجاستبة الةاليديتتة وذلتك لانتو رتتدو  راس الزتا  الااةذتتااى 

تةرتتز  تتتدفا الختتيولة الساديتتة  ستتةةوا  الزسمزتتة وتسةيتتي لتتيلك تتتر الةاعيتتد علتتى ا  الاستتةدامة الزسمزيتتة الااةذتتااية يثتتظ ا 
( ا  ىستاك موااتيع أراترى متتل ااراج Munck, 2011:148الكا ية م  الا  انةتاج مةوستا العائتد لزتالكي الاستير وااتاف  

وعتترض واتتي ة تسافختتية بأستتوا  جديتتدة وإر تتاح طويلتتة الأجتتل او إر تتاح اذتتيرة الأجتتل لةجايتتا الاستتةدامة الزسمزيتتة الااةذتتااية 
 لزسمزة تاوم باندطةيا بطرياة اارلة للةس يي ومعةرف ريا وذلك بالعواة إلى الزداركة.واليى يعسي ا  ا

الاسةدامة الزسمزية البياية; يةساو  مواايع متل الج تاى علتى الةستون البيولتوجي، اتدرة الةثديتد للزتوارا، اعتااة الاستةعزا  واعتااة  .  
( ا  Pfeffer, 2010:39(. ويرتتتيا  Oliveira,2013:965الةتتتدوير، تاييتتتد الزتتتوارا غيتتتر الزةثتتتداة وتوليتتتد الس ايتتتاع،  

الاستتةدامة الزسمزيتتة البيايتتة تةعلتتا بختتلامة البياتتة وتزايةيتتا متتع الةركيتت  علتتى الةتت ام الثيتتل الجتتالي لجزايتتة اتتدرة الاجيتتا  الااامتتة 
لانبعاثتاع والااترار والزحتاطر على تلبية اتةياجاتيا مخةلبلا. توجد ثلاثة ارايا تاليدية لجزاية البياة ىي; استةغلا  الزتوارا، ا

البياية. في الزخةوى الةسميزي للاسةدامة الزسمزية البياية يز   معالثة الزحاوف على الارجح م  الا  نيج مةكامل يةرز  
قيزتتتا عاليتتتة رئيختتتة او اطتتترا مرجسيتتتة مدتتتةركة رتتتي  اعرتتتاا الزسمزتتتة و ستتتااا علتتتى ىتتتيه الليزتتتة والاطتتتر يةبستتتى اعرتتتاا الزسمزتتتة 

 الزسمزية ويعزل على تطبيا الإجراااع متل الاسةعزا  الج ير للزوارا الةسميزية والززارساع الجخاسة للبياة.الاسةدامة 
الاستتتةدامة الزسمزيتتتة الاجةزاةيتتتة; يدتتتير راس الزتتتا  البدتتترى أساستتتا إلتتتى جوانتتتظ ميزتتتة متتتتل تج يتتت  الزيتتتاراع وولاا العتتتاملي    .ج 

علتتتى الةكتتتاليا الاجةزاةيتتتة وتجايتتتا نزتتتو راس الزتتتا  الاجةزتتتاعي وتثستتتظ والدتتتركاا فةلةتتت م الزسمزتتتة بااتتت اا الطتتتابع التتتداالي 
اسةغلا  الأفراا اليي  ادم  لير الجواف  وازا  تاو  الزلكية وتاو  العاملي  بطرياتة عاالتة. فيتي تدتزل إاارة الةتأثير الةتي 

بتار تواعتاع الزثزوعتاع الاجةزاةيتة تخببيا الزسمزاع على الانمزة الاجةزاةية م  الا  اندطةيا الةدغيلية مع الااتي بالاعة
الزحةل ة للزسمزتة. كتيلك تةرتز  استالة تةعلتا بالةتدريظ علتى الةسزيتة البدترية  ( والةتدريظ الزيستي والختلامة الزيسيتة فتي م تا  

م ا  العزتل العزل وتسزية الكافاع م  اجل الزخاواة في الاجور العاالة وال وائد الزةخاوية والةاليل م  الةزيي  ري  العاملي  في 
 والعزل بالاعةباراع الاالاقية واللير التاا ية وتاو  الانخا  والعدالة ري  الاجيا .

 مدتويات الاستجامة المنظمية   .3
 (. Marrewijk & Werre 2003: 112يز   تع ي  فكرة رؤية الاسةدامة الزسمزية رةذسي يا إلى عدة مخةوياع;  

الزختتتةوى لا يوجتتتد اى اعةبتتتار للاستتتةدامة لكتتت  متتتع ذلتتتك ستتتةكو  اطتتتواع تبتتتدا ريتتتا (  ابتتتل الاستتتةدامة(; فتتتي ىتتتيا 1الزختتتةوى   .أ 
 للاسةدامة عسد تعرض الزسمزة للرغوط الحارجية متل الةدريع، ابا الزخةيلك.

(; فتتي ىتتيا الزختتةوى تةزتتتل الاستتةدامة فتتي تتتوفير الرفاهيتتة للزثةزتتع فتتي تتتدوا الةدتتريعاع اتتد تكتتو  أعزتتا  ايريتتة 2الزختتةوى   .  
 فع للاسةدامة ىو ااراعيا كواجظ والة ام تثاه الزثةزع. وي و  الدا

(; في ىيا الزخةوى تةكو  الاسةدامة في امج الثوانظ الاالاقية والاجةزاةية والبياية طالزا انيا تخير فتي الركيت ة 3الزخةوى   .ج 
 الااةذااية للةسمير والدافسية والةي تةزتل في سزعة الزسمزة. 

ةوى في اليتدف فتي تجايتا الةتواز  رتي  الاىةزامتاع الاجةزاةيتة والبيايتة والااةذتااية اذ تةثتاوز (; يةزتل ىيا الزخ4الزخةوى   .ا 
الإجتتراااع الاانونيتتة والاعةبتتاراع الااةذتتااية والتتدافع ىتتو الزختتدولية الاجةزاةيتتة بالسختتبة للانختتا  والعسايتتة بالبياتتة ذاع الأىزيتتة 

 الزةخاوية لثزيع الاطراف. 
جايتا الةتواز  رتي  الجلتو  الو يطيتة والتا اللتير فتي الزثتالي  الااةذتااى والبياتي وتجايتا الةعتاو  (; يخعى إلتى ت5الزخةوى   .ه 

 م  اجل السثاح مع جزيع الاطراف الزيةزة بالدافسية اذ تعةبر الاسةدامة ميزة جدا باعةبارىا تادما للزسمزة لا م ر مسو. 
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كاملتتة تزامتتا فتتي جزيتتع جوانتتظ الزسمزتتة الةتتي تيتتدف إلتتى جتتواة (; ىتتو مختتةوى الاستتةدامة الزسمزيتتة الدتتاملة والزة6الزختتةوى   .و 
واسةزرارية الجيتاة بزعستى ا  الاستةدامة ىتي البتديل الوتيتد نمترا إلتى ا  كتل الكائستاع والمتواىر مةرابطتة بدت ل مةبتاا  متع كتل 

 وحص او مسمزة لدييا مخدولية تثاه الآاري .

 أبعاد الاستجامة المنظمية .4
 ( وسيةر توايجيا كالاتي;schalock et al.,2016امة الزسمزية بالاسةساا الى اراسة  سةثرى تساو  ابعاا الاسةد

 الإبجاع . أ
إ  الإردان ىو  اىرة اديزة ادم وجتوا الانختا  علتى الارض، إلا أ  الاىةزتام ريتيا الز يتوم لتر يبتدأ إلا فتي ازختيسياع الاتر  
الزااتتي، ونمتتراً للةطتتوراع الزةختتارعة والةغيتتراع الزةعاقبتتة الةتتي وتتيدىا عذتترنا الجتتالي بدتت ل أاى إلتتى الوصتتو  إلتتى مراتتتظ 

لةتتي أستتةطان العاتتل البدتترى رلوغيتتا، كتتل تلتتك الأستتبا  أاع إلتتى توليتتد وارةكتتار أفكتتار مةادمتتة فتتي الةجذتتيل العلزتتي والزعرفتتة ا
جديدة أال ما ياا  أنيا مبدعة. كزا وتعزل أغلظ الزسمزاع فتي  تل محةلت  الةجتدياع الةتي تواجييتا إلتى أيثتاا طرائتا الريتااة 

( الإرتدان بانتو عزتل تلياتي ولتيس Druker, 2002: 16عترف  (  اذ Druker, 2002: 16  وتجايتا الاستةدامة الزسمزيتة 
 الياما ويز   ا  يدار كو ي ة او نداط في الزسمزة ولك  بطرياة محةل ة. 

ويعد الإردان م  الامور الزيزة بالسخبة للزسمزة الةي تواجو رياتة تسافختية ورستة، إذ لارتد ليتا مت  الةدتثيع علتى الإرتدان والجتث 
الزسمزتة، وااصتة تلتك الزسمزتاع الةتي تواجتو مسافختة اوليتة تكتو  بجاجتة إلتى  عليو وجعلو ىدف م  ألأىداف الةي تختعى ليتا

 (. :49;  3116الإردان أعتر م  غيرىا تثسباً لحطر ال وا    العزيا ، 
 

 فخق تحدين الجودة .  
إ  فتر  تجختي  الثتتواة ىتي ةبتتارة عت  تلاتتة يعزتل فتتي اتزسيا مثزوعتة متت  الأفتراا بدتت ل تعتاوني، ييةزتتو  بالزختائل الةتتي 

حةص بالانةاج، ويطلا علتى ىتيه الزثزوعتة أستر فتر  العزتل، وتعزتل ىتيه ال تر  مت  أجتل أيثتاا تلتو  أفرتل لزدت لة معيستة ت
 (. 233;  3122وتعزل على تجخي  وااع العزل في الزسمزة   اير الدي  وتخيسي، 

عتام والذتساةية مسيتا بدت ل اتاص، عزا وتعد الثواة م  الاىدف الرئيخية الةي تختعى إلييتا أغلتظ الزسمزتاع الإنةاجيتة بدت ل 
تيث أنو لا يز   لأى صساعة أ  تدال إلى سو  الزسافخة م  او  أمةلاعيتا مختةوى جيتد ومابتو  مت  الثتواة، وذلتك يةطلتظ 
مسيتتا الةركيتت  علتتى تجختتي  الثتتواة لتتدييا عتت  طريتتا البجتتث عتت  العوامتتل الةتتي تختتير فتتي تجختتي  تلتتك الثتتواة  تتتاوى والختتعد، 

3126  ;4.) 
تعريتا فتر  تجختي  الثتتواة علتى أنيتا مثزوعتة صتغيرة متت  العتاملي  فتي الزسمزتة تحةذتص جتت اا مت  واةيتا مت  أجتتل  ويز ت 

الكد  والةجليل وتل الزد لاع الةي تةعلا بالثواة از  تدوا مخدولياتيا، وتاوم فكرة ىيه ال ر  على أساس أ  العامل أذا 
داف بد ل سبا  للزداعل الةي تةعلا بالثواة ابل واوعيتا، كزتا ويعةبتر ما تر تدريبو وأعدااه بد ل جيد سوف يةز   م  الاعة

الزدراا والاااة والزدرفي  الزحةذي  ىر الزدر ي  والزخدولي  عت  الةتدريظ بدت ل مباوتر ليتيه ال تر ، تيتث يتةر الةتدريظ بدت ل 
 (.412;  3113اورى  سعد، 

يا تجخي  الثواة يدارك اىداف كل اختر مت  أاختام بأ  فر  (Mehta and Wisser, 2013 :21)في تي  أااف كلٌ م   
الزسمزة وكيلك يزتل جزيع العاملي  في كل الااخام إذ يةااسزو  اىدافاً عامة ويلة مو  رسثاح الزسمزة ويرك  ال ريا على تل 

 الزداعل مع ال  ائ  أو مع الزثي ي .
 ,Atkinson et al)و عد أ  تطراسا إلى م يوم فر  تجخي  الثواة، وجظ الا  أ  نةعرف علتى م يتوم الثتواة، تيتث يعرفيتا 

علتى أنيتا انةتاج الزسمزتاع لختلعة معيستة أو تاتديزيا ادمتة تةذت  بزختةوى عتالي مت  الثتواة إلتى تتد الةزيت ،  (537: 2010
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ى تلبية رغباع ال  و  ومةطلباتو بزا يجاا الراا والختعااة لديتو، ويتةر ذلتك تيث تكو  الزسمزة ااارة م  الا  تلك الثواة عل
 م  الا  مااييس مواوعة بد ل مخبا لإنةاج الخلعة أو الحدمة وايثاا ااصية ص ة الةزي  فييا.

لغتترض ومتت  أجتتل تجختتي  الثتتواة يتتةر استتةعزا  الأاواع العلزيتتة متت  ايثتتاا تلتتو  للزةغيتتراع وتجديتتد اذتتائص الثتتواة الجرجتتة 
ايثاا وتطوير الجلو  م  اجل الةحلص م  سبظ الزداعل الةي تةعارض وأااا العزل و الةالي تجديد الاندطة الةي تختاىر فتي 

 (. 367;  3126تجخي  الثواة م  ابل فر  تجخي  الثواة   كا ر، 

 الأداء العاليج. 
 الا  عزلياع الزسمزة وأندطةيا، الأااا بد ل عام ىو م يوم يعبر ع  السةاجاع الزحةل ة الةي تةجاا م  

 أ  تجايا الأااا العالي يثظ ا  تةوافر الز ايا الآتية في الزوارا البدرية; (Iamkin, 2004: 22)وأواح  
 لو الادرة والام انية وامةلاك الزعرفة الررورية والزياراع اللازمة.  اولا(

 يزةلك الدافسية لأااا الأعزا  جيداً. ثانيا( 
 ا ال رصة للعاملي  لسدر ومخاىزة الزعرفة عبر توصيل الزعلوماع لكل العاملي .اعطا ثالتا(
 اعطاا م افااع على الأااا الثيد وتدثيع الأااا الاائر على الزثزوعة. رابعا(

( أ  لتةااا العتالي الكتيتر مت  الزستافع للزسمزتة، ومت  أعتتر تلتك الزستافع ىتو زيتااة تجختي   Doody , 2007 : 79ويدتير   
مخةوى أااا ومحرجاع الزسمزة، فرلًا ع  ال وائد الأرارى الةي تةزتل بزجافمة الزسمزة على عاملييتا وتجختي  مختةوى الأااا 

 الو ي ي بد ل عام، فرلًا ع  إاارة الزوارا البدرية.

 القيادة التحويلية .د
لى مدراا وقيااة يعزلو  على أاستان ر أجزع مسي الادم،اصبج  الزسمزاع بجاجة اتعد الليااة م  الزواوعاع الةي وغل  العال

ال  تتائ  متت  تتتولير علتتى رؤى مسمزتتاتير ورستتائليا متت  أجتتل أتتتدا  الةغييتتر الزساستتظ، ويعةبتتر متتدال الليتتااة الةجويليتتة متتدالا 
لأتتتدا  تغييتتراع ايثاريتتة فتتي طرياتتة أااا العزتتل ولتتيس مثتترا متتسح الز افتت ع أو العاتتا  بالسختتبة لزتت  يتتداو  يختتعى الاائتتد  يتتو 

 (Mejia et al , 2005: 198)العزل. 
ىتتي تتتأثير الاائتتد علتتى الزختتةوياع الةسميزيتتة والزختتةوى  (Meilee, 2014 :19)ولاتتد تعتتداع تعتتاريا الليتتااة، تيتتث عرفيتتا 

وىتتي علااتتة تتتأثير رتتي  الاائتتد ومتت  يةبعتتو، وتيتتدف تلتتك العلااتتة إلتتى أتتتدا  تغييتتر تلياتتي يع تتس  ال تتراى و الزختتةوى العتتالزي
 الأىداف الةي يريد الاائد تجليايا مع اتباعو ورفع اتباعو الى الزخةوياع العليا م  الدافسية والاالا .

الزخةابلية بدت ل وااتح لةابسيتو والعزتل لرؤية الزسمزة ورسالةيا عزا وتعرف الليااة الةجويلية على أنيا ادرة الاائد على ايذالو 
على تج ي ىر م  الا  الززارساع الخلوكية والاالاقية العالية م  اجل رساا التاة والاتةرام ري  الطترفي  ستسيا لةجايتا أىتداف 

 ( ما يلي ; 471;  3121وم  ص اع الاائد الةجويلي تخظ رأى   الخ ارنة،   ( Murphy , 2005 : 131الزسمزة   
الرؤية الزخةابلية ; فيتو ياتدم رؤيتة مدتراة ومتيترة للزتدى الزتتالي التيى يثتظ أ  تبلغتو الإاارة أو الزسمزتة مختةلبلًا وكيطيتو  اولا( 

 رلوغو.
الإم انيتتة علتتى الاتذتتا  ; فيتتو يحاطتتظ الستتاس علتتى اتتدر عاتتولير ووفاتتا لحذتتائص كتتل فتترا وتركيبةتتو الس ختتية وال يةتتو  ثانيتتا( 
 لتاا ية، ليلك فيو يخةحدم في تديتو رموزا متيرة وتدبيياع مث ية ومةغيراع أو مذطلجاع جديدة.ا
لزذتتداقية ; فالستتاس عتتااة متتا يدمستتو  بالس اىتتة واستتةاامة الاائتتد الةجتتويلي لدرجتتة أ  التتبع  اتتد يرتتجي بتتالكتير فتتي ستتبيل  ثالتتتا( 

 ارةاعير لرسالة ورؤية الاائد الثيا .
ي  بالادرة على التاة بالس س ; فعااة يختاعد الاائتد اعرتاا الزثزوعتة علتى السثتاح مت  اتلا  واتع ميتام أو يدعر الآار  رابعا( 

معايير أااا مساسبة أو في مختةوى اتدراتير، وى تيا يت رن فتي تابسيتو صتورة لإاراك التياع، وعستدما يسثجتو  يبتدى تاتديره ثتر 
 يعطيير ميام اعلى صعو ة وى يا.
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 والفاعلية الكفاءةه. 
تختتتعى أغلتتتظ الزسمزتتتاع فتتتي عذتتترنا الجتتتالي إلتتتى العزتتتل علتتتى أتتتتدا  موازنتتتة متتتا رتتتي  اتةياجاتيتتتا واتةياجتتتاع ورغبتتتاع الأفتتتراا 
العاملي  لدييا، وذلك م  الا  ايثاا وسائل مساسبة لثعل العزل أعتر مادرة على اوبان تلك الاتةياجاع ليسع س ذلك ايثابتا علتى 

رستااا علتى ذلتك يوجتد علااتو ع ختية رتي  الك تااة وال اعليتة و تي  الأااا، فكلزتا كانت  الإاارة  رفع معتدلاع أااا العتاملي  فتي عزليتر،
 ناججة في توجيو الزسمزة كلزا اتذ   تلك الزسمزة بالك ااة وال اعلية.

ىتي اتدرة وصت  وتجليتل الزتوارا كتالافراا وال متا  والز تا   (Roman and Yampolskiy, 2013 :361)وعتر ف كتلٌ مت  
 اة ... الخ الةي سةخةعزل في انثاز الزيام او الغرض الزاذوا .والطا

الى ا  الك ااة ىي الزدور اليى يةر الجذتو  عليتو عت  طريتا تايتير اثتار السةتائج  (Diana, et al, 2010 :136)وأوار كلٌ م  
علييتتا التتى السختتبة الزبرمثتتة  للثيتتوا الزبيولتتة فتتي تتتي  عرفتتوا ال اعليتتة ىتتي الزدوتتر الزعطتتى متت  نختتبة السةيثتتة الةتتي تتتر الجذتتو 

لةجليايا، م  الساتية الااةذااية تعسي العلااة ري  الاارار الااةذااية والاجةزاةية الةتي تتر استةبعااىا والثيتد الزبتيو  فتي تزويتل 
 البرامج.

 
 المحور الثالث: الجانب العمل 

 المذاركة بالمعخفة تحليل امابات العينة حول متغيخ اولا: 
بالزعرفتتة مةغيتترا مختتةالا أو ت ختتيريا تجتتداع أبعتتااه رتلاثتتة أبعتتاا ايرتتا ىتتي تبتتاا  الزعرفتتة، وفتتر  العزتتل،  تزتتتل الزدتتاركة

 وتدريظ العاملي  والآتي عرض لسةائج الوص  الإتذائي لكلا مسيا ب اراتيا الزعبرة عسيا;
  . تبادل المعخفة :2

( تذو  ال ارة التالتة  يةر تع يت  ك تااة العتاملي  2لثدو   أثبة  نةائج الةجليل الوص ي الحاصة رييا البعد والزبيسة في ا
( 0.221( واانى معامل ااةلاف  0.815( باانى انجراف مسيارى  3.673عسد الزداركة الزعرفة( على الوسا الجخاري الأعلى  

ة كزتتا اعدتتتو قيزتتة معامتتل و زختتةوى إجابتتة مرت تتع اعتتد علتتى وجتتوا انختتثام و توافتتا عتتالي رتتي  أفتتراا العيستتة بدتتأ  مرتتزو  ىتتيه ال اتتر 
الااةلاف الزسح رة بزا يدور تاار  وااح في إجاباع العيسة تو  وسطيا الجخاري، الامر اليى انع تس علتى تجايتا  الةدة  او

ة ( واليى تجاا في ال ار 3.327ىيه ال ارة الأىزية السخبية الأولى ماارنة مع بااي فاراع البعد، أما الوسا الجخاري الاانى فاد رلة  
الحامختتتة  يةعتتتاو  العتتتاملو  و يةواصتتتلو  علتتتى وتتت ل فتتتر  عزتتتل لةبتتتاا  الزعلومتتتاع و الزعرفتتتة اااتتتل الزسمزتتتة( بتتتأنجراف مسيتتتارى 

( ومتتت  ثتتترى مختتتةوى إجابتتتة معةتتتد  وأىزيتتتة نختتتبية ىتتتي الرابعتتتة فتتتي مرتبةيتتتا فتتتي اتتتوا معامتتتل 0.271( ومعامتتتل إاتتتةلاف  0.903 
الأراتترى ليتتيا البعتتد والةتتي تبايستت  نةتتائج وصتت يا الإتذتتائي طباتتا لزتتا ىتتو معتتروض فتتي  الااتتةلاف ليتتيه ال اتترة بالزاارنتتة متتع ال اتتراع

(، وما يلاتظ كيلك م  ىيه السةائج أ  ثلا  م  ىيه ال اراع تاا  مخةوياع إجابة مرت عتة تع تس ات تا  ملجتوى رتي  24الثدو   
لى قياسا بال ارتي  الرابعة والحامخة الةي كان  مخةوياع أفراا العيسة الزدروسة تو  مراميسيا بد ل اعبر وىي ال اراع التلا  الأو 

 الإجابة فييا معةدلة.

 

 ( انىصف الإحصبئٍ نبؼذ تببدل انمؼرفت1خذول )

 ث
 وسبئم انىصف الإحصبئٍ

  الأسئهت أو انفقراث          

انىسط 

 انحسببٍ

الأوحراف 

 انمؼُبرٌ

مؼبمم 

 الأختلاف

مستىي 

 الإخببت

الأهمُت 

 انىسبُت

1 
ٚزًكٍ انعبيهٌٕ يٍ انٕصٕل ثذسٚخ  نغبنجٛةخ انًعهٕيةبد ٔ انٕصةب   

 ٔ انًعسفخ انًطهٕثخ  لاَجبش أعًبنٓى.
 3 يسرفع 0.270 0.953 3.528

2 
ٚزجةةةبال انعةةةبيهٌٕ ثعةةةكم رةةةٕعٙ ان جةةةسح انفساٚةةةخ ثبنًعهٕيةةةبد ٔ 

 انًعسفّ انزٙ ٚذصهٌٕ عهٛٓب
 2 يسرفع 0.253 0.867 3.427

 1 يسرفع 0.221 0.815 3.673 انعبيهٍٛ عُد انًعبزكخ انًعسفخٚزى رعصٚص كفبءح  3

4 
رزٛخ اَظًخ الإاازح ٔقٕاعد انعًم انداخهّٛ دسٚخ ٔظٕٓنخ انٕصةٕل 

 ٔ رجبال انًعهٕيبد ٔ انًعبزكخ ثبنًعسفخ 
 5 يعزدل 0.293 1.001 3.40

5 
ٚزعةةةبٌٔ انعةةةبيهٌٕ ٔ ٚزٕاصةةةهٌٕ عهةةةٗ لةةةكم فةةةس  عًةةةم نزجةةةبال 

 انًعهٕيبد ٔ انًعسفخ ااخم انًُظًخ 
 4 يعزدل 0.271 0.903 3.327
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  . فخق العمل:2
( وجتتوا تاتتار  وااتتح فتتي ثتتلا  فاتتراع متت  تيتتث 3ا يتترع نةتتائج الإتذتتاا الوصتت ي ليتتيا البعتتد كزتتا يعراتتيا الثتتدو   

 تتتتداى الزدتتتاركة بالزعرفتتتة إلتتتى رفتتتع مختتتةوى أااا أعرتتتاا فريتتتا العزتتتل( روستتتا تختتتاري الوستتتا الجختتتاري ىتتتي ال اتتتراع الحامختتتة 
( وأىزية نخبية ثانية، وال ارة التالتة  تخاعد الزداركة بالزعرفة في 0.252( ومعامل ااةلاف  0.891( وانجراف مسيارى  3.534 

( ومعامتل ااتةلاف 0.912( وانجتراف مسيتارى  3.522اعر الخياساع و الإجراااع الزةبعو م  ابتل فريتا العزتل( روستا تختاري  
( وأىزية نخبية ثالتة، وال ارة الرابعة على الةوالي  تجخ  الزداركة بالزعرفة اتدرة فتر  العزتل علتى تطتوير أاواع و أستاليظ 0.259 

ى، امتتا اانتتى ( وأىزيتتة نختتبية اولتت0.228( ومعامتتل ااتتةلاف  0.802( وانجتتراف مسيتتارى  3.515العزتتل الزةبعتتة( روستتا تختتاري  
( في ال ارة التانية  تخاىر الزدتاركة بالزعرفتة فتي ستيولة وسترعة الاتذتا  رتي  أعرتاا فريتا العزتل( 3.031وسا تخاري فاد رلة  

( وأىزية نخبية رابعة تلةيا في ذلك ال اترة الأولتى، ومتا يلاتتظ كتيلك مت  ىتيا 0.309( ومعامل ااةلاف  0.937وانجراف مسيارى  
 والات ا  الزلزوس ري  أفراا العيسة في الزسمزة الزبجوثة ع  ما ترزةو فاراع ىيا البعد . الةجليل الانخثام

 
 (انىصف الإحصبئٍ نبؼذ فرق انؼمم0خذول )

 ث
 وسبئم انىصف الإحصبئٍ

  الأسئهت أو انفقراث        

انىسط 

 انحسببٍ

الأوحراف 

 انمؼُبرٌ

مؼبمم 

 الأختلاف

مستىي 

 الإخببت

الأهمُت 

 انىسبُت

1 
رةةرصس انًعةةبزكخ ثبنًعسفةةخ فةةٙ رمعةةٛى انعًةةم ثةةٍٛ 

 أعضبء انفسٚ .
 5 يعزدل 0.338 1.045 3.088

2 
رعةةةبْى انًعةةةبزكخ ثبنًعسفةةةخ فةةةٙ ظةةةٕٓنخ ٔظةةةسعخ 

 الارصبل ثٍٛ أعضبء فسٚ  انعًم.
 4 يعزدل 0.309 0.937 3.031

3 
رعةةبعد انًعةةبزكخ ثبنًعسفةةخ فةةٙ اعةةى انعٛبظةةبد ٔ 

 يٍ قجم فسٚ  انعًم.  الإجساءاد انًزجعّ
 3 يسرفع 0.259 0.912 3.522

4 
رذعٍ انًعبزكخ ثبنًعسفةخ قةدزح فةس  انعًةم عهةٗ 

 رطٕٚس أأاد ٔ أظبنٛت انعًم انًزجعخ.
 1 يسرفع 0.228 0.802 3.515

5 
رةةرا٘ انًعةةبزكخ ثبنًعسفةةخ عنةةٗ زفةةع يعةةزٕٖ أااء 

 أعضبء فسٚ  انعًم.
 2 يسرفع 0.252 0.891 3.534

  ; العاملين. تجريب 3
( استةزرار الةاتار  رتي  فاتراع مليتاس بعتد تتدريظ العتاملي  4ع خ   نةائج الإتذاا الوص ي لييا البعد كزا يعرايا الثدو   

م  تيث الوسا الجخاري  إلى ارجتة الةطتارا رتي  ال اترتي  التانيتة  تعزتل رترامج الةتدريظ الزةاتتة ب  تااة ل يتااة معرفتة العتاملي  فتي 
والرابعة  تتدرك الإاارة الاتةياجتاع الزعر يتة الزطلو تة للعتاملي   يزتا يةعلتا بأعزتالير وتاتوم رةوفيرىتا( روستا تختاري  مثالاع العزل(

( فتي ال اترة الأولتى  تدتثع الاارة العليتا البجتث 3.673( لكتلا مسيزتا، واتد تجاتا أعلتى وستا تختاري لإجابتاع العيستة  3.377رلة  
( وأىزيتتة نختتبية 0.264( ومعامتتل ااتتةلاف  0.971العزتتل وتطتتويره( وانجتتراف مسيتتارى   عتت  طتتر  و أستتاليظ جديتتده لةجختتي  أااا

( فتي ال اترة الحامختة  يتةر تلتير الزةتدر  فتي الامتد الاذتير بعتد انةيتاا الةتدريظ روستائل 3.157اولى، ريسزا رلة أانى وسا تخاري  
( وأىزية نخبية ثالتتة، امتا 0.284( ومعامل ااةلاف  0.896الةدريظ للياس الزعرفة و الزياراع الةي اعةخبوىا( بانجراف مسيارى  

بالسخبة لبلية ال اراع الحاصة رييا البعد فاد كا  الة اوع فييا مجدواا و زختةوياع إجابتة معةدلتة إلتى مرت عتة تعبتر متع بليتة ال اتراع 
ذتت ةيا الاجزاليتة إلتى تدتتثيع الإاارة عت  ات تا  العيستتة فتي الزسمزتة الزبجوثتتة عت  متا ترتتزةو فاتراع ىتيا البعتتد مت  الالاع اوتارع ب

العليا في ىيه الزسمزة علتى تبستي الأستاليظ الثديتدة الةتي يز ت  الاعةزتاا علييتا فتي تجختي  وتطتوير انثتاز الأعزتا  متع ااراك تلتك 
اراع الةتتتي الإاارة لاتةياجتتتاع العتتتاملي  متتت  الزعرفتتتة الزطلو تتتة لأااا تلتتتك الأعزتتتا  والعزتتتل علتتتى توفيرىتتتا بعتتتد قيتتتاس الزعتتتارف والزيتتت

 ي ةخبيا الأفراا العاملو  في الزسمزة الزبجوثة م  البرامج الةدريبية الةي توفرىا لير. 
 



 أ.د. ػهٍ حسىن .و.و. انهبو محمد                   انمىظمُت ....                                                  تأثُر انمشبركت ببنمؼرفت فٍ الاستذامت 
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 (انىصف الإحصبئٍ نبؼذ تذرَب انؼبمهُه3خذول )

 ث
 وسبئم انىصف الإحصبئٍ

  الأسئهت أو انفقراث           

انىسط 

 انحسببٍ

الأوحراف 

 انمؼُبرٌ

مؼبمم 

 الأختلاف

مستىي 

 الإخببت

الأهمُت 

 انىسبُت

1 
رعةةجع الاازح انعهٛةةب انجذةةش عةةٍ رةةس  ٔ أظةةبنٛت جدٚةةدِ 

 نزذعٍٛ أااء انعًم ٔرطٕٚسِ 
 1 يسرفع 0.264 0.971 3.673

2 
رعًةةةم ثةةةساير انزةةةدزٚت انًزبدةةةخ ثكفةةةبءح نصٚةةةباح يعسفةةةخ 

 انعبيهٍٛ فٙ يجبلاد انعًم 
 5 يعزدل 0.293 0.991 3.377

3 
رعبعد ثساير انزدزٚت انعبيهٍٛ انةرٍٚ الةزسكٕا فٛٓةب عهةٗ 

 شٚباح  ان جسح ٔانًٓبزح لأااء انعًم 
 4 يعزدل 0.285 0.953 3.339

4 
رةةدزا الإاازح الادزٛبجةةبد انًعسفٛةةةخ انًطهٕثةةخ نهعةةةبيهٍٛ 

 فًٛب ٚزعه  ثأعًبنٓى ٔرمٕو ثزٕفٛسْب 
 2 يعزدل 0.272 0.918 3.377

5 

ٚةزى رمةٛى انًزةدزة فةٙ الايةةد انمصةٛس ثعةد اَزٓةبء انزةةدزٚت 

ثٕظةةةةب م انزةةةةدزٚت نمٛةةةةبض انًعسفةةةةخ ٔ انًٓةةةةبزاد انزةةةةٙ 

 اكزعجْٕب 

 3 يعزدل 0.284 0.896 3.157

 
 الاستجامة المنظمية : تحليل امابات العينة حول متغيخ ثانيا: 

مةغيرا وسيطا في ىيا البجث يرر ازخة أبعاا ىي  الإرتدان، والأااا العتالي، وفتر  تجختي  الثتواة،  تزتل الاسةدامة الزسمزية
ة والليااة الةجويلية، والك ااة وال اعلية( ويعد كلا مسيا ملياسا معةبرا لييا الزةغير اليى سيةر وص و إتذائيا على وفتا ال اتراع الاتيت

 ثداو  اللاتاة;وفي اوا الأاواع الإتذائية الزبيسة في ال

  . الإبجاع :2
( علتى أ  ال اتترة التالتتة  يدتثع الزتدير تدت يل فتتر  5اعتدع نةتائج الةجليتل الوصت ي الحاصتة ريتتيا البعتد والزبيستة فتي الثتدو   

( ومعامتتتل ااتتتةلاف 0.840( بتتتانجراف مسيتتتارى  3.660عزتتتل متتت  اجتتتل تس يتتتي عزليتتتة الةغييتتتر ( اتتتد تااتتت  أعلتتتى وستتتطا تختتتاريا  
ومخةوى إجابة مرت ع اثب  وجوا توافا عالي ري  أفراا العيسة بدأ  مرزو  ىيه ال ارة كزا اعدتو قيزة معامل الااةلاف ( 0.229 

الزسح رتتة بزتتا يدوتتر تدتتة  ااتتل فتتي إجابتتاع العيستتة تتتو  وستتطيا الجختتاري، والةتتي انع ختت  علتتى تجايتتا الأىزيتتة السختتبية الأولتتى 
( فاتد تجاتا فتي ال اترة الحامختة  تدتثيع الأفكتار الثديتدة الاتاارة علتى 3.264سا تختاري  ماارنة مع بااي فاراع البعد، أما أانى و 

( ومت  ثترى مختةوى إجابتة معةتد  0.272( ومعامتل إاتةلاف  0.889اوبان تاجاع ورغباع ذاع قيزة للزثةزع( بأنجراف مسيتارى  
بالزاارنتة متع ال اتراع الأراترى ليتيا البعتد والةتي ت اوتت   وأىزية نخبية ىي التالتتة فتي مرتبةيتا فتي اتوا معامتل الااتةلاف ليتيه ال اترة

نةتتائج وصتت يا الإتذتتائي طباتتا لأاواع الوصتت  الزختتةعزلة فتتي ىتتيا الةجليتتل، ومتتا يلاتتتظ كتتيلك متت  ىتتيه السةتتائج أ  جزيتتع ال اتتراع 
تلتك ال اتراع الةتي اعتدع  تاا  مخةوياع إجابة ري  معةدلة ومرت عة تع س ات ا  ملجوى رتي  أفتراا العيستة الزدروستة تتو  مرتامي 

بالدرجة الأولى على تدثيع الزدراا في الزسمزة الزبجوثة على تد يل فر  العزل في إطار تس يي عزلية الةغييتر الزطلتو  بعتد ازالتة 
 العوائتتا الةتتي اتتد تجتتد متت  توليتتد الأفكتتار الثديتتدة الةتتي تدتتبع تاجتتاع ورغبتتاع ذوى الزذتتالح بليزةيتتا الزلزوستتة والعزتتل علتتى م افاتتة

 اصجاريا.
 انىصف الإحصبئٍ نبؼذ الإبذاع (4خذول )

 ث
 وسبئم انىصف الإحصبئٍ

 الأسئهت أو انفقراث

انىسط 

 انحسببٍ

الأوحراف 

 انمؼُبرٌ

مؼبمم 

 الأختلاف

مستىي 

 الإخببت

الأهمُت 

 انىسبُت

1 
ٚزمجم انًةدٚس رمةدٚى الأفكةبز ٔالازاء انًجزكةسح دزةٗ نةٕ رعبز ةذ 

 يع الاَظًخ انعب دح.
 5 يعزدل 0.297 1.003 3.371

2 
ٚعًةةم انًةةدٚس عهةةٗ اشانةةخ انعٕا ةة  ايةةبو الأفكةةبز انجدٚةةدح ٔٚكةةبف  

 اصذبثٓب.
 2 يسرفع 0.260 0.888 3.415

 1 يسرفع 0.229 0.840 3.660 ٚعجع انًدٚس رعكٛم فس  عًم يٍ اجم رُفٛر عًهٛخ انزغٛٛس. 3

4 
الإثةدا  ٚمٕو انًدٚس ثزعجٛع انزُبفط ثٍٛ انعبيهٍٛ يٍ اجم رُعٛط 

 ٔاكزعبف انًجدعٍٛ.
 4 يسرفع 0.283 0.969 3.415

5 
رعجٛع الأفكبز انجدٚدح انمبازح عهٗ الجب  دبجبد ٔزغجبد ذاد 

 قًٛخ نهًجزًع.
 3 يعزدل 0.272 0.889 3.264
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  . الأداء العالي2
غالبيتة ال اتراع مت  تيتث ( إلى الةاار  الوااتح فتي 6تدير نةائج الإتذاا الوص ي لييا البعد والزعرواة في الثدو   

الوسا الجخاري اذوصا في ال ارتي  التالتة  ي يد الأااا العالي الاما  الو ي ي ويرفتع مت  الالةت ام الةسميزتي للعتاملي  والةاليتل مت  
( وأىزيتة نختبية اولتى، 0.248( ومعامتل ااتةلاف  0.893( وانجتراف مسيتارى  3.597تالة عدم الراا الو ي ي( روسا تختاري  

( ومعامل 1.020( وانجراف مسيارى  3.584ابعة  ياوا الأااا العالي في بع  الزسمزاع إلى الأااا الزة و ( روسا تخاري  والر 
( فتتي ال اتترة التانيتتة  يعتتد الأااا العتتالي الطريتتا 3.251( وأىزيتتة نختتبية ثالتتتة، امتتا اانتتى وستتا تختتاري فاتتد رلتتة  0.284ااتتةلاف  

( 0.301( ومعامتتل ااتتةلاف  0.980املي  فتتي جزيتتع مختتةوياع الزسمزتتة( وانجتتراف مسيتتارى  لأطتترا  العستتا  لزاتتدراع وطااتتاع العتت
وأىزيتة نختتبية رابعتتة، وتع تتس ىتتيه السةتتائج اجزتتان أفتتراا العيستتة فتتي الزسمزتتة الزبجوثتتة علتتى متتا ترتتزسةو فاتتراع ىتتيا البعتتد متت  الالاع 

ا  الو ي ي اليى يداى إلى تجايا راا العاملي  ويرفع مت  اوارع بذورة عامة إلى ا  الأااا العالي يعزل على زيااة مخةوى الام
 الة امير الةسميزي وم  ثرى ياوا ذلك إلى تجايا مخةوى عا  م  الأااا ليثعلو أااا مة وااً للزسمزة.  

 انىصف الإحصبئٍ نبؼذ الأداء انؼبنٍ (5خذول )

 ث
 وسبئم انىصف الإحصبئٍ

  الأسئهت أو انفقراث            

انىسط 

 انحسببٍ

الأوحراف 

 انمؼُبرٌ

مؼبمم 

 الأختلاف

مستىي 

 الإخببت

الأهمُت 

 انىسبُت

1 
س يًٓةةةب فةةةٙ زأض انًةةةبل  ًٚضةةةم الأااء انعةةةبنٙ اظةةةزضًبزا اظةةةزسارٛجٛب

 انجعس٘.
 5 يعزدل 0.307 1.033 3.364

2 
ٚعزجةةس الأااء انعةةبنٙ انطسٚةة  لأرةةسا  انعُةةبٌ نًمةةدزاد ٔربقةةبد 

 انًُظًخ.انعبيهٍٛ فٙ جًٛع يعزٕٚبد 
 4 يعزدل 0.301 0.980 3.251

3 
ٚصٚد الأااء انعةبنٙ الايةبٌ انةٕيٛفٙ ٔٚسفةع يةٍ الانزةصاو انزُظًٛةٙ 

 نهعبيهٍٛ ٔانزمهٛم يٍ دبنخ عدو انس ب انٕيٛفٙ.
 1 يسرفع 0.248 0.893 3.597

 3 يسرفع 0.284 1.020 3.584 ٚمٕا الأااء انعبنٙ فٙ ثعض انًُظًبد عنٗ الأااء انًزفٕ . 4

5 
ٚعةةبعد الأااء انعةةبنٙ عهةةٗ رذمٛةة  ز ةةب انصثةةٌٕ ٔانعةةبيهٍٛ فةةٙ 

 انًُظًخ.
 2 يسرفع 0.280 0.973 3.471

 
 . فخق تحدين الجودة: 3

( استتةزرار الةاتار  رتتي  عتدا متت  فاتراع مليتتاس بعتتد 7اثبةت   نةتتائج الإتذتاا الوصتت ي ليتيا البعتتد كزتا يعراتتيا الثتدو   
إلى ارجة الةطارا تاريبا ري  ال ارتي  الأولى  ي و  أعراا فريا تجخي  الثواة مت   فر  تجخي  الثواة م  تيث الوسا الجخاري 

( والتانية  يوجد نمام معلوماع مةكامتل لإاارة 3.339الاوحاص الزوثو  رير ولديير الاسةعداا للعزل والةطوير( روسا تخاري رلة  
( في ال ارة التالتة 3.610على وسا تخاري لإجاباع العيسة  (، واد تجاا أ 3.333فر  تجخي  الثواة( الةي رلة وسطيا الجخاري  

( 0.826 تغطتتي فتتر  تجختتي  الثتتواة العزليتتاع الانةاجيتتة والإااريتتة ب امليتتا ولا تكتتو  تابعتتة لتتدائرة او اختتر معتتي ( بتتانجراف مسيتتارى  
الحامخة  يوجتد اور اساستي ل تر   ( في ال ارة3.301( وأىزية نخبية اولى، ريسزا رلة أانى وسا تخاري  0.228ومعامل ااةلاف  

تجختتي  الثتتواة فتتي تسزيتتة الأفتتراا وتطتتوير ميتتاراتير فتتي تتتل الزدتت لاع( والةتتي ااةر تت  ىتتي ايرتتا فتتي وستتطيا الجختتاري متت  ال اتترتي  
ريتيا ( وأىزيتة نختبية ثالتتة، امتا بالسختبة لبليتة ال اتراع الحاصتة 0.269( ومعامل ااتةلاف  0.891الأولى والتانية بانجراف مسيارى  

البعتتد فاتتد كتتا  الة تتاوع فييتتا مجتتدواا و زختتةوياع إجابتتة معةدلتتة إلتتى مرت عتتة تعبتتر متتع بليتتة ال اتتراع عتت  ات تتا  العيستتة فتتي الزسمزتتة 
الزبجوثة ع  ما ترزةو فاراع ىيا البعد م  الائل اوارع عزوما، وتخظ وجياع نمر أفراا العيسة الزدروسة م  الزختةثيبي ، إلتى 

جتتواة العزليتتاع الإااريتتة والانةاجيتتة متت  الساتيتتة الةسميزيتتة بالااختتام علتتى مختتةوى الزسمزتتة الزبجوثتتة، فيتتي  عتتدم ارتبتتاط فتتر  تجختتي 
تعزتتتل بزوجتتتظ نمتتتام معلومتتتاع مةكامتتتل لإاارة فتتتر  تجختتتي  الثتتتواة مزتتتا يتتتسع س علتتتى تجختتتي  اارليتتتاع الأفتتتراا العتتتاملي  وميتتتاراتير 

 الزجةزلة فرلا ع  تع ي  فرص الاتذا  ري  الرؤساا والةابعي . الزرتبطة بالادرة على مواجية الزواا  وتل الزد لاع 
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 الوصف الإحرائي لبعج تحدين الجودة (6مجول )
 ث

 وسبئم انىصف الإحصبئٍ

  الأسئهت أو انفقراث      

انىسط 

 انحسببٍ

الأوحراف 

 انمؼُبرٌ

مؼبمم 

 الأختلاف

مستىي 

 الإخببت

الأهمُت 

 انىسبُت

1 
انجٕاح يٍ الال بص انًٕصةٕ  ثٓةى ٚكٌٕ أعضبء فسٚ  رذعٍٛ 

 ٔندٚٓى الاظزعداا نهعًم ٔانزطٕٚس.
 5 يعزدل 0.297 0.992 3.339

 2 يعزدل 0.249 0.831 3.333 ٕٚجد َظبو يعهٕيبد يزكبيم لإاازح فس  رذعٍٛ انجٕاح. 2

3 
رغطٙ فس  رذعٍٛ انجٕاح انعًهٛبد الاَزبجٛخ ٔالإاازٚخ ثكبيهٓةب 

 قعى يعٍٛ.ٔلا ركٌٕ ربثعخ ندا سح أ 
 1 يسرفع 0.228 0.826 3.610

4 
رعةةةةةصش فةةةةةس  رذعةةةةةٍٛ انجةةةةةٕاح الارصةةةةةبلاد ثةةةةةٍٛ انس ظةةةةةبء 

 ٔانًس ٔظٍٛ ثجعضٓى.
 4 يسرفع 0.280 0.972 3.465

5 
ٕٚجةةةد أز اظبظةةةٙ نفةةةس  رذعةةةٍٛ انجةةةٕاح فةةةٙ رًُٛةةةخ الأفةةةساا 

 ٔرطٕٚس يٓبزارٓى فٙ دم انًعكلاد.
 3 يعزدل 0.269 0.891 3.301

 
 ; الةجويليةالليااة . 4

( كيلك وجوا تاار  ري  فاراع الزليتاس 8سثل   نةائج الإتذاا الوص ي لبعد الليااة الةجويلية الةي يواجيا الثدو   
م  تيث الوسا الجخاري اذوصا ري  ال ارتي  الأولى  يزةلك الاائد مياراع مراةيا فييا ادراع العاملي  وامةلاعير الزعرفة اللازمة 

( وأىزيتتة نختتبية 0.264( ومعامتتل ااتتةلاف  0.911( بتتانجراف مسيتتارى  3.440الةتتي تااتت  أعلتتى وستتا تختتاري   لةس يتتي الاتتراراع(
ر ثانية بالزرتبة نمرا للارت ان السخبي في معامل ااةلاف ىيه ال اترة، والتانيتة  يزةلتك الاائتد الاتدرة علتى ااستان العتاملي  ر يتااة تزاستي

( وأىزيتتة نختتبية اولتتى 0.251( ومعامتتل ااتتةلاف  0.845( وانجتتراف مسيتتارى  3.364للعزتتل( الةتتي تلةيتتا مباوتترة روستتا تختتاري  
( فتي ال اترة الرابعتة  يدتثع 3.106بخبظ تراجتع الانجتراف الزسيتارى فييتا ماارنتة متع ال اترة الأولتى، واتد تجاتا أانتى وستا تختاري  

( وأىزيتة 0.288( ومعامتل ااتةلاف  0.897سيتارى  الاائد العاملي  علتى تجزتل الزختدولية فتي انثتاز ااوارىتر الرئيختية( بتانجراف م
 نخبية رابعة، اما بالسخبة لبلية ال اراع الحاصة رييا البعد فاد كا  الةباي  فييا مجدواا ايرا و زخةوياع إجابة معةدلة تدكد مع بلية

رع عزومتتا متت  وجيتتة نمتتر ال اتتراع علتتى توافتتا العيستتة فتتي الزسمزتتة الزبجوثتتة تتتو  متتا ترتتزةو فاتتراع ىتتيا البعتتد متت  مرتتامي  اوتتا
الزختتةثيبي  او أفتتتراا العيستتة الزدروستتتة علتتى امتتتةلاك الاتتتااة فتتي تلتتتك الزسمزتتة للزيتتتاراع الزطلو تتتة فتتي الةزييتتت  رتتي  اتتتدراع العتتتاملي  
ومعتتارفير اللازمتتة فتتي مثتتا  تس يتتي الاتتراراع متتع الاتتدرة علتتى ااستتان ىتتدلاا برتترورة انثتتاز الأعزتتا  الزساطتتة ريتتر عبتتر زيتتااة تزاستتير 

ندفاعير نجو انثاز ما مطلو  مسير في العزل بعد مدتاركةير والاستةزان إلتى آرائيتر ووجيتاع نمترىر تتو  طرائتا تتل الزدت لاع وا
 وتوليد البدائل الزساسبة ليلك. 

 
 (الوصف الإحرائي لبعج القيادة التحويلية7مجول )

 ث
 وسبئم انىصف الإحصبئٍ

 الأسئهت أو انفقراث

انىسط 

 انحسببٍ

 الأوحراف

 انمؼُبرٌ

مؼبمم 

 الأختلاف

مستىي 

 الإخببت

الأهمُت 

 انىسبُت

1 
ًٚزهةةةل انمب ةةةد يٓةةةبزاد يساعٛةةةب فٛٓةةةب قةةةدزاد انعةةةبيهٍٛ 

 ٔايزلاكٓى انًعسفخ انلاشيخ نزُفٛر انمسازاد.
 2 يسرفع 0.264 0.911 3.440

2 
ًٚزهةةل انمب ةةد انمةةدزح عهةةٗ اقُةةب  انعةةبيهٍٛ ثصٚةةباح دًبظةةٓى 

 نهعًم.
 1 يعزدل 0.251 0.845 3.364

3 
ٚعبزا انمب د انعةبيهٍٛ أفكةبزْى ٔٚعةزًع نٕجٓةبد َظةسْى 

 عُديب ٚذبٔل دم يعكلاد انعًم.
 3 يعزدل 0.270 0.883 3.270

4 
ٚعةةجع انمب ةةد انعةةبيهٍٛ عهةةٗ رذًةةم انًعةةرٔنٛخ فةةٙ اَجةةبش 

 اأازْى انس ٛعٛخ.
 4 يعزدل 0.288 0.897 3.106

 5 يعزدل 0.293 0.945 3.220 ٕٚجّ انمب د انعبيهٍٛ نهعًم زٔح انفسٚ . 5

 
 



 0201تمىز  -انؼذد انخبمس و انستُه                                                                         مدهت كهُت بغذاد نهؼهىو الاقتصبدَت اندبمؼت

 

 

16 

 :  . الكفاءة والفاعلية5
( أ  ال اتترة التالتتتة  تلتتي ر الزسمزتتة متتدى 9تبتتي  متت  نةتتائج الةجليتتل الوصتت ي الحاصتتة ريتتيا البعتتد والزعرواتتة فتتي الثتتدو   

( بتانجراف 3.490تختاريا  افااة العاملي  م  البرامج الةدريبيتة لةلافتي التساص الجاصتل فتي البترامج الزابلتة( اتد تاات  أعلتى وستطا 
( وأىزية نخبية ثانيتة فتي الةخلختل ومختةوى إجابتة مرت تع اثبت  وجتوا توافتا عتالي رتي  0.255( ومعامل ااةلاف  0.892مسيارى  

أفتراا العيستتة بدتأ  مرتتزو  ىتيه ال اتترة كزتا اعدتتتو قيزتة معامتتل الااتتةلاف الزسح رتة بزتتا يدوتر تدتتة  ااتل فتتي إجابتاع العيستتة تتتو  
( 3.301خاري، والةي انع خ  على تجايا الأىزية السخبية التانية ماارنة مع بااي فاراع البعد، أما أانى وسا تخاري  وسطيا الج

فاتتد تجاتتا فتتي ال اتترة الأولتتى  تزةلتتك الزسمزتتة الاتتدرة علتتى استتةعزا  الزتتوارا الزةاتتتة ليتتا استتةعزالا ك تتواا وفعتتالا( بتتأنجراف مسيتتارى 
ومتتت  ثتتترى مختتتةوى إجابتتتة معةتتتد  وأىزيتتتة نختتتبية ىتتتي التالتتتتة فتتتي مرتبةيتتتا فتتتي اتتتوا معامتتتل ( 0.263( ومعامتتتل إاتتتةلاف  0.869 

الااتتتةلاف ليتتتيه ال اتتترة بالزاارنتتتة متتتع ال اتتتراع الأراتتترى ليتتتيا البعتتتد والةتتتي ت اوتتتت  نةتتتائج وصتتت يا الإتذتتتائي طباتتتا لأاواع الوصتتت  
راع تاات  مختةوياع إجابتة رتي  معةدلتة ومرت عتة تع تس الزخةعزلة في ىيا الةجليل، وما يلاتظ كيلك م  ىتيه السةتائج أ  جزيتع ال ات

ات ا  ملجوى ري  أفتراا العيستة الزدروستة تتو  مرتامي  تلتك ال اتراع الةتي اعتدع بالدرجتة الأولتى علتى ا  الزسمزتة الزبجوثتة تزةلتك 
تختتحير مواراىتتا الزةاتتتة الاتتدرة علتتى اتترااة مدوتتراع البياتتة ورصتتد ومةابعتتة مختتةثداتيا الزةعلاتتة رةالبتتاع تاجتتاع ورغبتتاع ال  تتائ  و 

بالك ااة الزطلو ة لةجايا ذلك اليدف في إطار ترصتيا علتى الةايتير الزختةزر لبرامثيتا الةدريبيتة الزذتززة للعتاملي  لتدييا بزتا ية تا 
 مع تلك الزسطلااع.

 
 انىصف الإحصبئٍ نبؼذ انكفبءة وانفبػهُت (8خذول )

 ث
 وسبئم انىصف الإحصبئٍ

  الأسئهت أو انفقراث        

انىسط 

 انحسببٍ

الأوحراف 

 انمؼُبرٌ

مؼبمم 

 الأختلاف

مستىي 

 الإخببت

الأهمُت 

 انىسبُت

1 
رًزهل انًُظًخ انمةدزح عهةٗ اظةزعًبل انًةٕازا انًزبدةخ 

 نٓب اظزعًبلا كفٕءا ٔفعبلا.
 3 يعزدل 0.263 0.869 3.301

2 
انًعةةزجداد رزًٛةص انًُظًةخ ثبنمةدزح عهةٗ انزكٛٛة  يةع 

 انزٙ رذدس فٙ انجٛئخ نزهجٛخ دبجبد انصثب ٍ.
 1 يسرفع 0.239 0.823 3.434

3 
رمّٛى انًُظًخ يدٖ افباح انعبيهٍٛ يٍ انجساير انزدزٚجٛةخ 

 نزلافٙ انُمص انذبصم فٙ انجساير انًمجهخ.
 2 يسرفع 0.255 0.892 3.490

4 
رذمةةة  عاازح انًُظًةةةخ الاظةةةزعًبل الافضةةةم نهًةةةٕازا 

 يًب ٚمهم يعدلاد انٓدز ٔانضٛب  فٛٓب. انًزبدّ
 4 يسرفع 0.269 0.924 3.427

5 

رزًٛةةةص َظةةةى الارصةةةبل انًعزًةةةدِ ثمةةةدزرٓب عهةةةٗ رهجٛةةةخ 

يزطهجبد انعًم فٙ انًُظًخ يع قبعدح انًعهٕيبد انزٙ 

 ًٚكٍ اظزعًبنٓب يٍ انعبيهٍٛ.

 5 يعزدل 0.286 0.948 3.314

 
 اختبار الفخضياتثانيا: 
 الفخضية الخئيدة للبحث:  .1

نذ  ىيه ال راية تتدثر الزدتاركة بالزعرفتة بأبعااىتا  تبتاا  الزعرفتة، و فتر  العزتل، وتتدريظ العتاملي ( تتأثير معستوى إتذتائياً 
عليتة(. وطباتا لتيلك في أبعتاا الاستةدامة الزسمزيتة  الإرتدان، والأااا العتالي،  وفتر  تجختي  الثتواة، والليتااة الةجويليتة، والك تااة وال ا

 عرض نةائج الااةباراع لل راياع ال رةية وكزا يلي ;سوف يةر  
 الفخضية الفخعية الأولى:  . أ

تعد ىيه ال راية اطوة ثانية م  ري  اطواع إاةبار الدور الوسيا للاسةدامة الزسمزية في العلااة الزةواعة ري  
( لعرض نةائج ااةبار ىيه ال راية الةي اواج  ا   :تحذيص الثدو    الزداركة بالزعرفة ومادراع الزوارا البدرية، ولييا تر 

بعدا  م  أبعاا الزداركة بالزعرفة تدثر طرايا ومعسويا م  الساتية الإتذائية في بعد الإردان كبعد او  م  أبعاا الاسةدامة 
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 العزل فر   لبعد ي   لر تي  في( P<.05)=β ,156. العاملي  وتدريظ( P<.01)=β ,679الزسمزية، وىي بعدى تباا  الزعرفة.
( و زعسوية تامة R2=.621  الإاةبار لأنزوذج الة خيرية الاوة رلغ  واد ،(P>.05) .=β,003 الإردان في معسوى  تاثير

 P=0.000 )تباا  الزعرفة وتثر الةراعر الزعرفي  سياموالةي ت خر رييا الزادار تباي  الإردان في الزسمزة الزبجوثة تبعا لا
والزعلوماتي لدى العاملي  في الزسمزة الزدروسة علاوة على ررامج الةدريظ الزةاتة لير في إطار تبسي الأساليظ الثديدة الةي 

لثديدة الةي يز   الاعةزاا علييا في تجخي  وتطوير انثاز الأعزا   يزا ريسير واور كل ذلك في الزخاعدة على توليد الأفكار ا
  تدبع تاجاع ورغباع ذوى الزذالح بليزةيا الزةواعة.

 مه انفرضُت انرئُست  ( وتبئح إختببر انفرضُت انفرػُت الأون9ًاندذول )

 انمؤشراث الإحصبئُت      

 

 مسبراث

 الأوحذار )انفرضُبث(

 مؼهمت

 الأوحذار

β 

 إحصبءة

 إختببر

 انمؼهمت

t 

انخطأ 

 انمؼُبرٌ

SE 

انىسبت 

 انحرخت

CR 

مؼىىَت 

 انمؼهمت

Sig. 

 مؼبمم

 انتفسُر

R
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 إحصبءة

 إختببر

 انىمىرج

F 

مؼىىَت 

ومىرج 

 الأختببر

P 

 *** 8.377 081. 2.225 679. الإبذاع---> تببدل انمؼرفت  

 953. 059. 053. 059. 003. الإبذاع --->فرق انؼمم   000. 86.293 621.

 025. 2.246 070. 8.299 156. الإبذاع --->تذرَب انؼبمهُه  

 
الةي افذج  عسيا ال راية ال رةية الأولى از  ال راياع ال رةية الزدةاة  (  مخاراع ااةبار الاثر3ويواح الد ل  

بلير معاملاع ريةا الزبيسة علتى الأستير ذاع الاتثتاه الاتتااى مت   م  ال راية الرئيخة التانية، اذ تجداع بزوجبو مخاراع الأنجدار
أبعتتاا الزدتتاركة بالزعرفتتتة نجتتو بعتتد الإرتتتدان متت  رتتي  أبعتتتاا الاستتةدامة الزسمزيتتة والةتتتي اثبةتت  معسويتتة بعتتتدى تبتتاا  الزعرفتتة وتتتتدريظ 

(، و زتا يدكتد :( التواراة فتي الثتدو   1.96الغتة  العاملي  بعد إرت ان السخبة الجرجتة ليتيي  البعتدي  ماارنتة متع قيزةيتا الزسياريتة الب
علتى الزختةوى الث ئتي  صأحة الفخضأية الفخعيأة الأولأى وتؤكج ىحه النتيجة علأى البعدا  في بعد الإردان  معسوية معاملي ريةا ىيا 

 وليس على مخةوى الأبعاا التلاثة لزةغير الزداركة بالزعرفة.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بين أبعاد المذاركة بالمعخفة وبعج الإبجاع الاثخمدارات صنحجار  (2الذكل )
 
 



 0201تمىز  -انؼذد انخبمس و انستُه                                                                         مدهت كهُت بغذاد نهؼهىو الاقتصبدَت اندبمؼت
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 الفخضية الفخعية الثانية:  .  
( بااةبتتار تتتاثير أبعتتاا الزدتتاركة بالزعرفتتة فتتي بعتتد الأااا 21تحتتةص ىتتيه ال راتتية الةتتي يعتترض نةتتائج ااةبارىتتا الثتتدو   
، اذ ا يتترع نةتتائج الااةبتتار استتةزرار الةتتاثير الزعستتوى لزةغيتتر العتتالي متت  رتتي  أبعتتاا الزةغيتتر الوستتيا التتيى تزتلتتو الاستتةدامة الزسمزيتتة

 العتالي الأااا بعتد  فتي( P<.01)=β ,938.العتاملي  وتتدريظ( P<.05)=β ,151الزدتاركة بالزعرفتة عبتر بعتدى تبتاا  الزعرفتة.
 الة ختتيرية الاتتوة رلغتت  واتتد ،(P>.05), =β,005.الإرتتدان فتتي العزتتل فتتر   لبعتتد الإتذتتائية الساتيتتة متت  معستتوى  تتتاثير وجتتوا او  

والةتتي ت ختتر ريتتيا الزاتتدار تبتتاي  الأااا العتتالي فتتي الزسمزتتة الزبجوثتتة ( P=0.000( و زعسويتتة تامتتة  R2=.749ار  الإاةبتت لأنزتتوذج
 سيام تباا  الزعرفة وتثر الةراعر الزعرفي والزعلوماتي لدى العاملي  في الزسمزة الزدروسة عتلاوة علتى رترامج الةتدريظعيلك تبعا لا

الزةاتة لير فتي إطتار تبستي الأستاليظ الثديتدة الةتي يز ت  الاعةزتاا علييتا فتي تجختي  وتطتوير انثتاز الأعزتا   يزتا ريتسير واور كتل 
ذلك في تجايا كلا م  الاما  الو ي ي وراا العاملي  وم  ثر رفع مخةوى الة امير الةسميزي وم  ثرى رلوغ مختةوى عتا  مت  الأااا 

 لزسمزة وليس على مخةوى الأفراا العاملي  لدييا وتدىر. ليثعلو أااا مة وااً ل

 مه انفرضُت انرئُست وتبئح إختببر انفرضُت انفرػُت انثبوُت (12اندذول )

 انمؤشراث الإحصبئُت   

 مسبراث

 الأوحذار )انفرضُبث(

 مؼهمت

 الأوحذار

β 

 إحصبءة

 إختببر

 انمؼهمت

t 

انخطأ 

 انمؼُبرٌ

SE 

انىسبت 

 انحرخت

CR 

مؼىىَت 

 انمؼهمت

Sig. 

 مؼبمم

 انتفسُر

R
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 إحصبءة

 إختببر

 انىمىرج

F 

مؼىىَت 

ومىرج 

 الأختببر

P 

 025. 2.247 067. 2.226 151. الأااء انعبنٙ---> رجبال انًعسفخ 

 919. 101. 051. 100. 005. الأااء انعبنٙ --->فس  انعًم  000. 157.468 749.

 *** 12.025 078. 11.912 938. الأااء انعبنٙ --->ردزٚت انعبيهٍٛ

 

الةي ترزسةيا ال راية ال رةيتة التانيتة اتز  ال راتياع ال رةيتة الزدتةاة مت   الاثر(  مخاراع ااةبار 4ويعرض الد ل  
بلتتير معتتاملاع ريةتتا الزبيستتة علتتى الأستتير ذاع الاتثتتاه الاتتتااى متت   ال راتتية الرئيختتة التانيتتة، اذ تجتتداع بزوجبتتو مختتاراع الأنجتتدار

أبعاا الزداركة بالزعرفة نجو بعد الأااا العالي م  ري  أبعاا الاسةدامة الزسمزية والةتي اثبةت  استةزرار معسويتة بعتدى تبتاا  الزعرفتة 
( التتواراة فتتي الثتتدو  1.96ةيتتا الزسياريتتة البالغتتة  وتتتدريظ العتتاملي  فتتي اتتوا إرت تتان السختتبة الجرجتتة ليتتيي  البعتتدي  ماارنتتة متتع قيز

علتى  صحة الفخضية الفخعية الثانيةوتؤكج ىحه النتيجة في بعد الأااا العتالي   (، و زا يدكد معسوية معاملي ريةا ىيا  البعدا 21 
 الزخةوى الث ئي ايرا وليس على مخةوى الأبعاا التلاثة لزةغير الزداركة بالزعرفة.

 
 

 
 
 

 
 

 
 بين أبعاد المذاركة بالمعخفة وبعج الأداء العالي الاثخمدارات صنحجار  (3الذكل )
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 ;  الفخضية الفخعية الثالثةج. 
أبعتاا الزدتاركة بالزعرفتة فتي بعتد فتر  تجختي   ( لااةبتار تتاثير22سحرع ىيه ال راية الةتي يعترض نةتائج ااةبارىتا الثتدو   

الثتتواة متت  رتتي  أبعتتاا الزةغيتتر الوستتيا التتيى تزتلتتو الاستتةدامة الزسمزيتتة، اذ تاعتتدع متت  نةتتائج الااةبتتار معسويتتة تتتاثير الأبعتتاا التلاثتتة 
 ،(P<.01) =β ,329.سويةتولزةغير الزداركة بالزعرفة في بعتد فتر  تجختي  الثتواة بعتد ا  رلتة معامتل ريةتا بعتد تبتاا  الزعرفتة ومع

 لأنزتتوذج الة ختتيرية الاتتوة امتتا الةتتوالي، علتتى( P<.01)=β ,480.العتتاملي  تتتدريظ و عتتد ،(P<.05)=β ,096.العزتتل فتتر   و عتتد
والةتتي ت ختتر ريتتيا الزاتتدار العتتالي تبتتاي  فتتر  ( P=0.000( بزعسويتتة تامتتة  R2=.767  رلغتت  فاتتد الةجتتدى، معامتتل ردلالتتة الإاةبتتار

تجخي  اارلياع الأفراا العاملي  ومياراتير الزرتبطة بالادرة على مواجية الزواا  وتل الزدت لاع الزجةزلتة تجخي  الثواة م  تيث 
زطلتو  لتدى العتاملي  فرلا ع  تع ي  فرص الاتذا  رتي  الرؤستاا والةتابعي  بعتد تبتاا  الزعرفتة و تتوافر فترص الةتراعر الزعرفتي ال

في الزسمزة الزدروسة بالة ام  مع ادرة أعراا ال ريا على تطوير أاواع و أساليظ العزل عبتر ستيولة الاتذتا  وسترعة الزدتاركة 
بالزعرفة والةاخير الذجيح للعزل ري  أعراا ال ريتا الواتتد ماةرنتة روجتوا رترامج تدريبيتة يز ت  الاعةزتاا علييتا فتي تجختي  وتطتوير 

 الأعزا   يزا ري  أعراا ال ريا.  انثاز
من الفخضية الخئيدة ( نتائ  صختبار الفخضية الفخعية الثالثة11الججول )  

 انمؤشراث الإحصبئُت

 مسبراث

 الأوحذار )انفرضُبث(

 مؼهمت

 الأوحذار

β 

 إحصبءة

 إختببر

 انمؼهمت

t 

انخطأ 

 انمؼُبرٌ

SE 

انىسبت 

 انحرخت

CR 

مؼىىَت 

 انمؼهمت

Sig. 

 مؼبمم

 انتفسُر

R
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 إحصبءة

 إختببر

 انىمىرج

F 

مؼىىَت 

ومىرج 

 الأختببر

P 

 *** 6.084 054. 6.027 329. فس  رذعٍٛ انجٕاح---> رجبال انًعسفخ 

 021. 2.314 041. 2.292 096. فس  رذعٍٛ انجٕاح  --->فس  انعًم  000. 173.449 767.

 *** 7.621 063. 7.550 480. فس  رذعٍٛ انجٕاح--->ردزٚت انعبيهٍٛ

 
(  مخاراع ااةبار العلااتة الةتي ترتزسةيا ال راتية ال رةيتة التالتتة اتز  ال راتياع ال رةيتة الزسبتاتة مت  5الد ل   يبي و 

بلتتير معتتاملاع ريةتتا الزبيستتة علتتى الأستتير ذاع الاتثتتاه الاتتتااى متت   ال راتتية الرئيختتة التانيتتة، اذ تجتتداع بزوجبتتو مختتاراع الأنجتتدار
أبعاا الزداركة بالزعرفة نجو بعد فر  تجخي  الثواة مت  رتي  أبعتاا الاستةدامة الزسمزيتة والةتي اثبةت  معسويتة الأبعتاا التلاثتة لزةغيتر 

الجرجتتة ليتتيه الأبعتتاا ماارنتتة متتع قيزةيتتا الزسياريتتة الزدتتاركة بالزعرفتتة فتتي تاثيرىتتا ربعتتد فتتر  تجختتي  الثتتواة فتتي اتتوا إرت تتان السختتبة 
  وتؤكج ىحه النتيجة صحة الفخضية الفخعية الثالثة(، 22( والزعرواة  في الثدو   1.96البالغة  

 
 
 
 
 
 
 
 

 بين أبعاد المذاركة بالمعخفة وبعج فخق تحدين الجودة الاثخمدارات صنحجار  (4الذكل )
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 الفخضية الفخعية الخابعة: د. 
الليتااة تاثير أبعتاا الزدتاركة بالزعرفتة فتي بعتد  ( للةجاا م 23ىيه ال راية الةي يواح نةائج ااةبارىا الثدو    تعرض

متت  رتتي  الأبعتتاا الأراتترى للزةغيتتر الوستتيا التتيى تزتلتتو الاستتةدامة الزسمزيتتة، و تتالسمر إلتتى ىتتيه السةتتائج تةاعتتد معسويتتة تتتاثير  الةجويليتتة
لزدتتاركة بالزعرفتتة فتتي بعتتد الليتتااة الةجويليتتة ولكتت  باتثيتتاع مة اوتتتة، اذ كتتا  اتثتتاه العلااتتة رتتي  بعتتد تبتتاا  الأبعتتاا التلاثتتة جزيعيتتا ل

 ،(P<.01) =β ,288.-الزعرفة و عد الليااة الةجويلية اتثاىا ع ختيا ردلالتة معامتل ريةتا الختالظ ليتيا البعتد اتز  نزتوذج الااةبتار
 بعتد متع علااةيزتا فتي( P<.01) =β ,501.العتاملي  وتتدريظ( P<.01) =β ,559.العزتل فتر   لبعتدى الطتراى الاتثتاه ماارتل
(، P=0.000( بزعسويتتة تامتتة  R2=.594الةجويليتتة، واتتد رلغتت  الاتتوة الة ختتيرية لأنزتتوذج الإاةبتتار ردلالتتة معامتتل الةجديتتد   الليتتااة

تباا  الزعرفة و تتوافر فترص  تباا  الزعرفة و الليااة الةجويلية إلى ا  وتاسيخا على ىيه الجاائا، تدير العلااة الع خية ري  بعدى
الةراعر الزعرفي الزطلو  لدى العاملي  في الزسمزة الزدروسة تالل م  تاجة الزدراا فييا إلى ااسان ىتدلاا العتاملي  برترورة انثتاز 

سير فتتي العزتتل، وذلتتك لامتتةلاعير الزعتتارف والحبتتراع الأعزتتا  الزساطتتة ريتتر عبتتر زيتتااة تزاستتير وانتتدفاعير نجتتو انثتتاز متتا مطلتتو  متت
الزةباالة في مثالاع انثاز الزيام وادرتير على توليد البدائل الزساسبة لجل الزد لاع الةتي لر زتا تواجييتا الزسمزتة اتز  مختاراع 

لي  متع الليتااة الةجويليتة، فيتي تس يي اندطةيا الزحةل ة، أما بحذوص العلااة الايثارية او الطراية لبعدى فر  العزتل وتتدريظ العتام
تدتير إلتى ا  اتدرة أعرتاا ال ريتتا علتى تطتوير أاواع و أستاليظ العزتتل عبتر ستيولة وسترعة الزدتتاركة بالزعرفتة رتي  أعرتاا ال ريتتا 

اتااة الواتد ووجوا ررامج تدريبية يز   الاعةزاا علييا في تجخي  وتطوير انثاز الأعزا   يزا رتي  أعرتاا ال ريتا جزيعيتا تختاعد ال
او الزدراا على الةزيي  ري  ادراع العاملي  ومعارفير اللازمة في مثا  تس يي الاراراع ومت  ثتر رفتع مختةوى اتدرة ىتدلاا الزتدراا علتى 

 توجيو العاملي  وتج ي ىر بزا يذظ في تجايا اىداف الزسمزة.
 

 انرئُست وتبئح إختببر انفرضُت انفرػُت انرابؼت مه انفرضُت  ( 10اندذول )

 انمؤشراث الإحصبئُت

 مسبراث

 الأوحذار )انفرضُبث(

 مؼهمت

 الأوحذار
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 إحصبءة

 إختببر

 انمؼهمت
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انخطأ 

 انمؼُبرٌ

SE 

انىسبت 

 انحرخت

CR 

مؼىىَت 

 انمؼهمت

Sig. 

 مؼبمم

 انتفسُر
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 إحصبءة

 إختببر

 انىمىرج

F 

مؼىىَت 

ومىرج 

 الأختببر

P 

 *** 3.876- 074. 3.840- 288.- انمٛباح انزذٕٚهٛخ---> رجبال انًعسفخ 

 *** 9.809 057. 9.717 559. انمٛباح انزذٕٚهٛخ  --->فس  انعًم  000. 77.103 594.

 *** 5.786 087. 5.732 501. انمٛباح انزذٕٚهٛخ--->ردزٚت انعبيهٍٛ

 
الةتتي ترتتزسةيا ال راتتية ال رةيتتة الرابعتتة متت  رتتي  ال راتتياع ال رةيتتة الآاتترى  الاثتتر(  مختتاراع ااةبتتار 6الدتت ل   يع تتسو 

الةي اسةزدع م  ال راية الرئيخة التانية، اذ تجداع بزوجبو مخاراع الأنجدار بلير معاملاع ريةا الزبيسة على الأسير ذاع الاتثتاه 
  أبعاا الاسةدامة الزسمزية والةي اثبة  معسوية الأبعاا التلاثة الاتااى م  أبعاا الزداركة بالزعرفة نجو بعد الليااة الةجويلية م  ري

لزةغيتتر الزدتتاركة بالزعرفتتة فتتي تاثيرىتتا ريتتيا البعتتد فتتي اتتوا إرت تتان السختتبة الجرجتتة ليتتيه الأبعتتاا ماارنتتة متتع قيزةيتتا الزسياريتتة البالغتتة 
 وابوليا كليا ايرا.  الخابعة وتؤكج ىحه النتيجة صحة الفخضية الفخعية(، 23( والزعرواة  في الثدو   1.96 
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 بين أبعاد المذاركة بالمعخفة وبعج القيادة التحويلية الاثخمدارات صنحجار  (5الذكل )
 

 الفخضية الفخعية الخامدة: ه. 
أبعاا الزدتاركة بالزعرفتة فتي بعتد الك تااة  ( لااةبار تاثير24اذذ  ىيه ال راية الةي يعرض نةائج ااةبارىا الثدو   

وال اعلية كبعد اتامس واايتر مت  أبعتاا الزةغيتر الوستيا التيى تزتلتو الاستةدامة الزسمزيتة، واتد ارتدع نةتائج الااةبتار الةتاثير الزعستوى 
 فتتر   لبعتتد ي تت  ولتر وال اعليتتة الك تتااة بعتد  فتتي( P<.01)=β ,908.العتتاملي  وتتدريظ( P<.05)=β ,101لبعتدى تبتتاا  الزعرفتتة.

 الةجديتد معامتل اتوا فتي الإاةبتار لأنزتوذج الة ختيرية الاتوة امتا ،(P>.05) =β,009.العلااتة ىيه في إتذائيا معسوى  تاثير العزل
بعتتد والةتتي فختترع ريتتيه السختتبة تبتتاي  الك تتااة وال اعليتتة فتتي الزسمزتتة الزبجوثتتة ( P=0.000( و زعسويتتة تامتتة  R2=.817  رلغتت  فاتتد

استتيام تبتتاا  الزعرفتتة وتثتتر الزةتتراعر متت  الزعرفتتة لتتدى العتتاملي  فتتي ىتتيه الزسمزتتة ومتتا تلاتتوه متت  تتتدريظ موجتتو نجتتو تبستتي الأستتاليظ 
الثديتتتدة الةتتتي يز تتت  الاعةزتتتاا علييتتتا فتتتي تجختتتي  وتطتتتوير انثتتتاز الأعزتتتا  الةتتتي متتت  وتتتانيا الزختتتاعدة علتتتى اتتترااة مدوتتتراع البياتتتة 

علاتتة رةالبتتاع تاجتتاع ورغبتتاع ال  تتائ  وتختتحير مواراىتتا الزةاتتتة بالك تتااة الزطلو تتة لاوتتبان تلتتك ومختتةثداتيا، اذوصتتا، تلتتك الزة
 الجاجاع أولًا باو .
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الةتتي ترتتزسةيا ال راتتية ال رةيتتة الحامختتة متت  رتتي  ال راتتياع ال رةيتتة الأراتترى  الاثتتر(  مختتاراع ااةبتتار 7الدتت ل   يبتتي و 
الةتي استتةزدع متت  ال راتتية الرئيختتة التانيتتة، والتتيى تجتتداع بزوجبتو مختتاراع الأنجتتدار بلتتير معتتاملاع ريةتتا الزبيستتة علتتى الأستتير ذاع 

  رتتي  أبعتتاا الاستتةدامة الزسمزيتتة بعتتد ا  اثبةتت  معسويتتة الاتثتتاه الاتتتااى متت  أبعتتاا الزدتتاركة بالزعرفتتة نجتتو بعتتد الك تتااة وال اعليتتة متت
تاثير بعدي  م  أبعاا الزداركة بالزعرفة في اتوا إرت تان السختبة الجرجتة ليتيي  البعتدي  الزةزتلتي  رةبتاا  الزعرفتة وتتدريظ العتاملي  
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وتؤكأج ىأحه يتة معتاملاع ريةتا البعتدي  (، و زتا يدكتد معسو 24( والزعرواتة  فتي الثتدو   1.96ماارنة مع قيزةيتا الزسياريتة البالغتة  
 وابوليا على الزخةوى الث ئي.  النتيجة صحة الفخضية الفخعية الخامدة

 
 
 
 
 
 

 
 

 بين أبعاد المذاركة بالمعخفة وبعج الكفاءة والفاعلية الاثخ( مدارات صنحجار 6الذكل )

صحة الفخضية الخئيدة للبحث والتي تنص على تؤثخ المذاركة بالمعخفة تاثيخا معنوي احرائي في وتدعر السةائج اعلاه 
 الاستجامة المنظمية.

 الاستنتامات والتوصياتالمحور الخاب :  
 اولا: الاستنتامات

أعراا ال ريا على تطوير الزداركة بالزعرفة ررفع مخةوى أااا ال ريا واعر إجراااتو في انثاز الأعزا  مع تجخي  ادرة تاةر   .2
أاواع و أساليظ العزل الزةبعة عبر سيولة الاتذا  وسرعة الزداركة بالزعرفة والةاخير الذجيح للعزل ري  أعراا ال ريا 

 الواتد
على تبسي الأساليظ الثديدة الةي يز   الاعةزاا علييا في تجخي  وتطوير انثاز تر الةوصل ا  ا  الااارة العليا تدثيع  .3

  مع إاراك تلك الإاارة لاتةياجاع العاملي  م  الزعرفة الزطلو ة لأااا تلك الأعزا  والعزل على توفيرىا بعد قياس الأعزا
 الزعارف والزياراع الةي ي ةخبيا الأفراا العاملو  في الزسمزة الزبجوثة م  البرامج الةدريبية الةي توفرىا لير. 

 ثر فر  العزل وأايرا تدريظ العاملي وم  لى يليو تباا  الزعرفة لاو يزتل تباا  الزعرفة والزعلوماع في الدرجة ا .4
ا  الأااا العالي يعزل على زيااة مخةوى الأما  الو ي ي اليى يداى إلى تجايا راا العاملي  ويرفع م  الة امير تبي   .5

 وم  ثر اسةدامة الزسمزة. ةالةسميزي وم  ثرى ياوا ذلك إلى تجايا مخةوى عا  م  الأااا ليثعلو أااا مة وااً للزسمز
تر الةوصل ا  ابعاا الزداركة بالزعرفة وىي تباا  الزعرفة و فر  العزل وتدريظ العاملي  تجد  تغيرا ملجو ا في الاسةدامة  .6

 الزسمزية.

 التوصيات :
عدا اللااااع بد ل اورى م  اجل تع ي  تباا   يثظ على الاااراع توفير امج تدريظ والليام رورش عزل والاىةزام ر ايدة .2

 الزعرفة ري  العاملي .
تدثيع العاملي  على الافذاح ع  الزداعل الجالية و الزجةزلة م  اجل تباا  الزعرفة لايثاا الجلو  او البدائل الزساسبة  .3

 لجل ىيه الزد لاع. 
 الليااة الةجويلية .تدريظ العاملي  تو  تطوير مياراتير الدحذية م  اجل ت عيل اور  .4



 أ.د. ػهٍ حسىن .و.و. انهبو محمد                   انمىظمُت ....                                                  تأثُر انمشبركت ببنمؼرفت فٍ الاستذامت 

 

 

13 

بزا يسخثر مع واع نمام تج ي ى فاعل ييةر رةو يا الأفراا للاسةثابة للزةغيراع الداالية والحارجية على الاااراع   .5
 تاجاتير وطبيعة عزلير.

يثظ على الاااراع الاىةزام رة عيل اور الزداركة بالزعرفة بد ل مسيثي مسمر ور طيا مع الاىداف الةسميزية م  اجل  .6
 جليايا ب  ااة وفاعلية.ت
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