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 :المستخلص 
 بفلاعتماف  علاى  الداخليا  ال قفبا  نظما أ تقياي  فا  الخافجج  المادق   اءاتجاإ تطاير إدكفنيا  استكشافف داد  هدف البحث الى ستي  
ن عمليااا  تقيااي  انظمااا  ال قفباا  الداخليااا  داا  قرااا  المااادق  إاذ تمثلاااش دشااكل  البحاااث فاا  المحااد    coso اطااافج وفاا  لاامظ  الخريااا  ا

  كلات عاد  ديوايةي  التقيااي  ااين التطريا  الكملا  يكشاك وجاي  يكاا  مخيا  يتطا  عمليا  التقياي  بفلكفداا  الخافجج  تياجام دشا
 وكك تلك الاج اءات .على تبفي  خطيات التقيي  د  قر  المدققي  والت  تقد  نتفئج دتبفيم  لمظ  ال قفب  الداخلي   دمف يمككس و 
د   المادققي  بمكفتاو وما افت التادقي  فا  الكا اة إوافف   دكين دجتمع د  الدجاس  لجمع بيفنفت  اأ ا  الاستريفن  عتمد البفيثفنإ   

المادققي  الكافدلي  فا   نمفنيا   دا  ابافج  دا  130علاى  يياث وع  الاساتريفن، الاتحاف   الك اقا  المفليا   الاى دادقق   يايان ال قفبا 
الاتحااف   الك اقاا   و لتااش عااد  الاسااتبفنفت المسااات    دكفتااو وماا افت التاادقي  فاا  الكاا اة إواافف  الااى داادقق   ياايان عااف  ال قفباا  

 % د  إجمفل  عد  الاستبفنفت الميعع .76( استبفن   أ  دف نسرتم 100واليفلح  )
المظ  الخري   ف  تقيي  يفضلين اعتمف  إلى عد  د  المتفئج افن امملهف ان المدققي  الخفججيي  ف  الك اة  البفيثفن خلص    

)بيئ  ال قفب   أنشط  ال قفب   تقيي  المخفط   المكليدفت والاتيفلات   المحد  coso طفجإخلي  الخمس  وف  عمفص  ال قفب  الدا
 المتفبك (. 

الجهفت ال قفبي  سياء أكفنش ف  القطف  الكف  دتمثل  بدييان  اعتمف و وج  : وأهمهفعد  د  التيصيفت البفيثفن الى كمف خلص   
الى إوفف     فتالاستثمفج ف  هذه التقميو   دهفدهفإنجفع ف   التقميفت الحديث على م افت التدقي  ال قفب  المفلي   أو دكفتو و 

 .و وج  تطير  المهفجات المتخيي  المطلي   لممفجس  اعمفل التدقي  بفستخدا  التقميفت المفمئ 
 .جج الخف   المدق لمظ  الخري  ا   cosoإطفج   ال قفب  الداخلي    المفتاحية:الكلمات 

Abstract: 

The research aims to explore the extent to which the external auditor’s procedures can be 

developed in evaluating internal control systems by relying on expert systems according to the 

updated COSO framework. Personal covers the entire evaluation process, and the different 

evaluation steps by the auditors, which provide different results for the internal control systems, 

which is reflected in the weakness of those procedures.. 

The researcher adopted the questionnaire as a tool for collecting study data from a community 

composed of auditors in auditing offices and companies in Iraq, in addition to the auditors of the 

Iraqi Federal Audit Bureau. The number of recovered and valid questionnaires reached (100), or 

76% of the total number of questionnaires distributed. 

 The researcher concluded a number of results, the most important of which was that the external 

auditors in Iraq depend on expert systems in evaluating the five elements of internal control 
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according to the updated COSO framework (control environment, control activities, risk 

assessment, information and communication, follow-up). 

The researcher also concluded a number of recommendations, the most important of which are: 

the necessity of adopting the supervisory authorities, whether they are in the public sector 

represented by the Financial Supervision Bureau, or audit offices and companies from modern 

technologies in accomplishing their tasks, and investing in this modern technology because of its 

importance in improving performance, efficiency and audit quality in addition to the need to 

develop the specialized skills required to practice auditing using emerging technologies. 

Keywords: internal control, COSO framework, expert systems, external auditor. 

 المقدمة:
وتتمثاا  فاا  تقاادي  الخطاا  وتقيااي  بيكاا  ال قفباا  الداخلياا  الم تبطاا  بكملياا  التاادقي   الكديااد داا  التحااديفت يياجاام داادق  الحساافبفت

و خيل تكميليجيف المكليدفت وخلقهف للكدياد دا  التتيا ات الهفئ   تخطيط ب ادج التدقي  واتفب  التقفجر  وف  ظ  التسفج  التكميليج  
الكمليفت المفلي   دمف أ   هذا التتي  الاى يفجا  وإنبفت بيئ  التدقي  ودف تتي ه ف  الكمليفت المختلف  امسك الحسفبفت  الحقيقي  ف 

 ف  اعمفله . المدققي  الى استخدا  ط ة دتقدد  ودتطيج 
الريفناافت وتحلياا   ييااث يمكاا  لماادق  الحساافبفت الاسااتفف   داا  الاامظ  الخرياا   فاا  عملياا  التاادقي  فاا  دجاافلات عديااد  داا  تحلياا 

فتسااه  هااذه المكليداافت فاا  عرااف   ففعلياا   الراادائ  المتفياا  وتاايفي  المكليداافت الملائماا  لاتخاافذ القاا اجات المتكلقاا  بكملياافت التاادقي   
دقي  وف  هاذه الدجاسا  تقاد  البفيثا   جاسا  لادوج الامظ  الخريا   فا  عمليا  التا خددفت التدقي  .بواففء  عملي  اتخفذ الق اج الم تبط  

 ودجفلات استخدادهف د  قر  م افت التدقي .

 سابقةالدراسات الالاول: منهجية البحث و  المبحث
 :أولا: مشكلة البحث 

نظم  ال قفب  الداخلي  للش افت د  قر  ددق  الحسفبفت الخفجج  عملي  دكقد  تحتفج الاى اعتماف  سلسال  إجا اءات أتكد عملي  تقيي  
ااا  ارياا  داا  المكليداافت وتحليلهااف لليصاايل الااى تقيااي  ديواايع  لمظااف  ال قفباا  الداخلياا   وطفلمااف عملياا  داا  قراا  الماادق  وتجميااع 

اعتماادت اجاا اءات التاادقي  علااى ذلااك التقيااي  فاا  د يلاا  لايقاا  لتحديااد الجهااد المهماا  المطلاايب وتيقااع نتاافئج لاجاا اءات واختباافجات 
  دا  ن عمليا  تقياي  انظما  ال قفبا  الداخلياأن اعالاه نلايا   لأهميا ول     سايت  ع وام فا  التق را  المهافئ التدقي  وج مف الا أ  الاذ

التطريا  الكملا  يكشاك وجاي  يكا  مخيا  يتطا  عمليا   التقياي  ااين كد  ديويةي  ت تبط بدشكلات قر  المدق  الخفجج  تياجم 
قفباا  الداخلياا   دمااف ياامككس بضااكك تلااك تباافي  خطاايات التقيااي  داا  قراا  الماادققي  والتاا  تقااد  نتاافئج دتبفيماا  لاامظ  ال    التقيااي  بفلكفداا 
 الاج اءات .

يلايل للمشاكلات المااذايج  وإيجاف  بهاذا المجافل  للمادققي الكاين    Expert Systemsالامظ  الخريا    تقاد أن  دا  الممكا دا  هماف 
 المحد .  Committee of Sponsoring Organization    (COSO) إطفجأعلاه ف  اطفج دف قددم 

 لبحثثانيا: اهمية ا
هميا  تكد المظ  الخري   د  التطيجات المهم  والحديث  ف  نظ  المكليدفت المحفسري  الت  تستخد  تكميليجيف المكليدفت  ترا ع اأ   

تلقاا  الضاايء علااى بياافن  وج تلااك الاامظ  فاا  تقيااي  انظماا  ال قفباا  الداخلياا   كمااف تكتراا  هااذه الدجاساا  داا   الكلمياا  لهااذه الدجاساا  بأنهااف
 الخري   ف  دجفل التدقي .اأنظم  الت  جازت على دفهي   لقليل  )على يد عل  البفيث (الدجاسفت ا

 يهدف البحث الى :  ثالثا: اهداف البحث
الامظ  المتفيا  ودجافلات اساتخدادهف علاى دساتي  دهما  التادقي   داع الامافج  الاى وأنايا  تك رف المدققي  بمفهي  الامظ  الخريا    -１

 لت  تكتمدهف.م افت التدقي  الكفلمي  ا
نظماا  ال قفباا  الداخلياا  للشاا افت داا  قراا  الماادققي   وأبكااف  تلااك اأ واج أتشااخيص الاادوج الااذ  تلنباام الاامظ  الخرياا   فاا  تقيااي   -２

 وانككفسهف على اج اءات التدقي  اللايق .
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  :فرضية البحث رابعا:
فئيفً لمتيسااط  وج الاامظ  الخرياا   فاا  تقيااي  انظماا  يسااتمد البحااث الااى الف وااي  ال ئيسااي : ونيااهف لا لا ييجااد اخااتلاف دكمااي   ال ايياا

 :( لا. وتتف   دمهف الف ويفت الف ةي  التفلي 3) ع  اليسط الف و ال قفب  الداخلي  للييدات الاقتيف ي  الك اقي  
 لا ييجد اختلاف دكمي  اييفئيف لمتيسط  وج المظ  الخري   ف  تقيي  بيئ  ال قفب  الداخلي  . .1
 مي  اييفئيف لمتيسط  وج المظ  الخري   ف  تقيي  المخفط  . لا ييجد اختلاف دك .2
 لا ييجد اختلاف دكمي  اييفئيف لمتيسط  وج المظ  الخري   ف  تقيي  انشط  ال قفب  .  .3
 لا ييجد اختلاف دكمي  اييفئيف لمتيسط  وج المظ  الخري   ف  تقيي  المكليدفت والاتيفلات . .4
 المظ  الخري   ف  تقيي  المتفبك  .  وج سط لا ييجد اختلاف دكمي  اييفئيف لمتي  .5

  COSOللرقابة الداخلية وفق نموذج الاطار النظري  الثاني: المبحث
 COSOاطار  وفقالرقابة الداخلية  اولا:
  Concept of Internal  Controlمفهوم الرقابة الداخلية: (أ 
دجلاااااس  ا اج  الشااااا ا   والا اج   و يااااا ه  دااااا  لاعمليااااا  تتاااااأن  بفعضااااافء  ال قفبااااا  الداخليااااا  علاااااى انهاااااف COSOعااااا ف اطااااافج  و
دينيقيا   ء  وففعليا  الكمليافت التشاتيلي  كفافالمتكلقا  ب بفلمساب  لتحقيا  اهاداف الشا ا  لتخددي   دياممم لتزوراد تأكياد دكقاي المسا

 Everson,al et ),2013, 3 (         الالتزا  بفلقياني  والتش ركفت المطبق .الابلاغ المفل   
 المحدث : تعريف لجنة المؤسسات الراعية  COSOاطار 

و جاساا  الكياداا   الايتيفلياا وعرااف   التقاافجر  الإ اج  ساابفب ساايء ألدجاساا   1985( عااف  COSOمُااكلش لجماا   عاا  الممظماافت )
ت بشااأن ايةياا  دمااع الايتياافل فاا  الاباالاغ الماافل  وافنااش الممظماافاأطاا اف التاا  تقااك وجاء تلااك التقاافجر  وتقاادي  تيصاايفت لمختلااك 
, دكهااد المااادققي   AICPA, المكهااد الاد ركاا  للمحفسااري  القاافنينيي AAAال اةياا  لتلااك اللجماا  هاا  )جمنياا  المحفسااب  الاد ركياا  

صادج تق را  عا  اللجما   1987( وفا  عاف   FEI, دكهد المدي ر  المفليي  الادول  IMA, دكهد المحفسري  الا اجري   IIAالداخليي  
لل قفبا  إطافج ول أدمع الإبلاغ المفل  الايتيفل  ونشا ت أج  اطفج لل قفب  الداخلي  للش افت د  ووع أب عهف تضم  تيصيفت عده 

اللجما  عاد  دمشايجات خالال الساميات الاخيا   داع الت اياز علاى الجياناو المختلفا  أصدجت (  ودمذ ذلك الحي  1992الداخلي  عف  )
 (٣١-٣٠: ٢٠١٦لظ  )لقضفيف ال قفب  الداخلي  وا اج  المخفط  

الإ اج  المكلما  لام ها  دسافعد   وإن اأهاداف ( تحاش عمايان لا ال قفبا  الداخليا  إطافج دتكفدا لا 1992عاف  ) الإطفج صداج إت  
ولقااد تضاام  خمساا  عمفصاا   ( Moeller, 2007:3)المكمياا  اأطاا اف فاا  تحسااي  ال قفباا  الداخلياا  وتاايفي  فهاا  دشاات   لهااف بااي  

( اطافج COSOوف  اعقفب سلسل  د  الفضفئح ويفلات الفش  لش افت عفلمي  اصدجت ) 2004ف  عف   دت ابط  لل قفب  الداخلي 
الشاا افت إن ن الف واي  الاسفساي  لهااذا الاطافج ها  أ( و Enterprise Risk Management (ERMإ اج  دخافط  المشا و   )

 اج  المخاافط  والتكفداا  إطاافج يمكاا  لإ اج  تلااك المخاافط    وداا  خاالال هااذا اإالتحااد  هااي ايةياا  وأن تياجاام دجميعاا  داا  المخاافط  
فا  تكزراز  و عا  الشا ا ج  المخافط  داع دمفجسافت ال قفبا  الداخليا  لتحقيا  الاهاداف الاسات اتيجي  إ ايسكى الى ج ط   بففعلي  دكهف

 - اج  المخفط  د  المياي  اأتي :إج  الت ايز على أ( ولك  د  COSO 1992ال قفب  ول  تك  المي  استردال )
  اطااافج  يااادج(ERM)  ذات اليااال  وتطاااير   اأهاااداف تجااافه المخااافط   فااا  تقياااي  الرااادائ  الاسااات اتيجي  وتحديدالإ اج  ديقاااك

 , تقلي  المخفط , قرايل اليفت لإ اج  المخفط  ذات الكلاق  وتيفي  اختيفج الردي  لإ اجتهف )تجمو المخفط , دشفجا  المخفط
 .المخفط (

   نم يمك  عد الإطفجأعلى ال    د (ERM) ( تطيجاً طرينيفً لاطافجCOSO 1992 )  اج  إكرا  علاى أنام جااز بشاك  إالا 
 (.lyons , 2012:6) اج  المخفط  ف  الييد  إن ال قفب  الداخلي  ه  جزء لا يتجزأ د  أالمخفط  وعد 
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 : (COSO 2013اطار كوسو المحدث ) (ب 
عماافل والريئاا  التشااتيلي  ولقااد اسااتم ت الاسااياة فاا  عاافل  اأالااى تتياا ات أ   دمااف  1992مااهد الكاافل  تحاايلًا ساا ركفً دمااذ عااف   

صااحفب أصاابح الاعتمااف  علااى تكميليجيااف المكليداافت علااى نحااي دتزايااد , وفاا  ذات اليقااش اع ا ت دشاافجا  أبفلسااي  نحااي الكيلماا  و 
تادع  قا اجات الحياما , ونتيجا  يسكين الى دزرد د  الشفففي  والمسفءل  فيمف يتكل  بسالاد  ال قفبا  الداخليا  التا  وأصبحيا الميفلح 
 و ياافف ,  (Mcnally ,2013:2)طاافج المتكفداا  لل قفباا  الداخليا  ( نسااختهف المحدناا  داا  الإCOSOصاادجت )أ 2013لاذلك وفاا  
   انشاط  ال قفبا  تقادي  المخافط   ( وها  )بيئا  ال قفبا COSO 1992طفج الاصل  )للإاأسفسي  على التك رف والكمفص  الإطفج 

الادتثااافل    المفليااا  المتفبكااا ( وااااذلك اهااداف ال قفبااا  )كفااافء  وففعليااا  الكمليااافت التشااتيلي , دينيقيااا  التقااافجر  الاتيااافلاتالمكليداافت و 
 -( :Pwc,2014:7)وف  اليقش نفسم تضم  التتيي  اديج اهمهف ( Lawson ,2017:3)للقياني   والانظم ( 

 .الابلاغ بمف يتجفوع المكليدفت المفلي أهداف تيسيع نطفة  .1
الحكايد  , تتيا   بفلإما افوالتشتي  بمف ف  ذلك )التيقكفت المتكلق   بيئ  اأعمفل المظ  بشك  دستم  للتتي ات الحفصل  ف   .2

 والكمليفت, دطفلو القياني  والقياعد والليائح والمكفيي  وتكقيداتهف(.اأسياة وعرف   تكقيدهف, عيلم  اأعمفل 
 عمد تقيي  المخفط .والإ اج  والفسف  المفل   بكي  الاعتبفج ايتمفل الايتيفلاأخذ  .3
 الت ايز على ووع ويابط تتكل  بتكميليجيف المكليدفت. .4
صيف   المفافبي  الجيه را  التا  تا  تقاديمهف فا  الاطافج الاصال  إذ تحيلاش هاذه المفافبي  فا  المساخ  المحدنا  دا  الاطافج الاى  .5

وام  المكينافت الاسفساي  لل قفبا  الداخليا  والجادول الاتا  يراي   ( درادأ17دبف ئ تا تبط بفلكمفصا  الخمسا  دا  خالال ا خافل )
 -هذه المبف ئ :

 ( COSO 2013مبادئ الرقابة الداخلية وفق )عناصر و (١الجدول)

 المبادئ العناصر

بيئة 

 الرقابة

 ن تظُهر الوحدة إلتزاماً بالنزاهة والقيم الاخلاقية.أ -1

 ويمارس الإشراف على تطوير الرقابة الداخلية.ن يبدي مجلس الإدارة استقلاله عن الإدارة أ -2

 الهياكل والسلطات والمسؤوليات المناسبة في سبيل السعي لتحقيق الأهداف. -من مجلس الإدارة  بإشراف -ن تحدد الإدارةأ -3

 بهم في شكل متسق مع الأهداف. والاحتفاظبجذب الأفراد الأكفاء وتطويرهم  التزامان تبدي الوحدة أ -4

 فراد عن مسؤولياتهم تجاه الرقابة الداخلية في السعي لتحقيق الأهداف.الأ مساءلة -5

تقييم 

 المخاطر

 

 على الوحدة تحديد أهدافها بوضوح كافٍ لتتمكن من تشخيص وتقدير المخاطرة المتعلقة بهذه الأهداف. -6

 يد كيف ينبغي إدارة تلك المخاطر.ن تحدد الوحدة المخاطر التي تهدد تحقيق أهدافها وتحلل المخاطر كأساس لتحدأ -7

 عند تقييمها للمخاطر التي تهدد تحقيق أهدافها. الاحتيال احتمالن  تدرس الوحدة أ-8

 ن تقوم الوحدة بتحديد وتقييم التغيرات التي يمكن أن تؤثر بدرجة كبيرة في الرقابة الداخلية.أ -9

انشطة 

 الرقابة

بة وتطويرها وبما يساهم في الحدد مدن المخداطر التدي تهددد تحقيدق الأهدداف الدى مسدتويات على الوحدة اختيار أنشطة الرقا  -10

 مقبولة.

 على الوحدة نشر أنشطة الرقابة العامة للتكنولوجيا لدعم تحقيق الأهداف. -11

 ن تنشر الوحدة أنشطة الرقابة من خلال السياسات والإجراءات التي تضع السياسات موضع التنفيذ.أ – 12

المعلومات 

 والاتصالات

 .ن تحصل الوحدة أو تقوم بتوليد المعلومات المفيدة والمهمة واستخدامها لدعم عمل الرقابة الداخليةأ -13

 ن توصل الوحدة المعلومات اللازمة لدعم الرقابة الداخلية داخليا بما في ذلك ألاهداف والمسؤوليات عن الرقابة الداخلية.أ -14

 الوحدة مع الأطراف الخارجية فيما يتعلق بالمسائل التي تؤثر في أداء الرقابة الدخلية.ن تتواصل أ -15

 المتابعة

 

ن تختار الوحدة وتطور وتنفذ تقييمات مستمرة و/ أو منفصلة للتحقدق ممدا إذا كاندن عناصدر الرقابدة الداخليدة منفدذه وتعمدل أ -16

 بفاعلية .

رقابة الداخلية وتقوم بتوصيلها في الوقدن المناسدإ إلدى الاطدراف المسدؤولة عدن إتخداذ ن تقيم الوحدة اوجه القصور في الأ -17

 الاجراءات التصحيحية، بما في ذلك الإدارة العليا ومجلس الإدارة حسإ الإقتضاء.

  (  المصدر)اعداد الباحثان
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 النظم الخبيرة واهميتها في مجال التدقيق ثانياً: 
الخري   لا بأنهف ةبفج  ع  دكينفت دت ابط  ودتففعل  فيمف بيمهف تكما   اخا  ب نافدج يفساي   المظ   تك فمفهوم النظم الخبيرة : (أ 

  وتفسي  المتفئج الت  يحيا  عليهاف ديم  لإعدا  نميذج دستمد إلى الخر   الإنسفني  وركين قف جاً على التر ر  وي  المشكلات
اء أو  ي  المتخييي  بفلحيايل علاى الميايح  الملائما  والمرميا  والهدف اأسف  للمظف  هي تمكي  المستخددي   ي  الخر  

والمكادات  الر دجيافتبيممف يا   الابكب بأنهاف ةبافج  عا  (.  ١٦: ٢٠١٧دشكل  دكيم  لا)جاو   على الخر   المت اكم  فيم لح 
 . (Stair and Reynolds , 2011: 323 )الت  تخزن المك ف  وتكط  نتفئج دشفبه  للخر   البش ر  

الخريا   بأنهاف ةبافج  عا  با ادج يفساي ي  تحتاي  علاى المك فا  والخرا   المكتساب   المظ وف  دجفل د اقب  الحسفبفت يمك  تك رف 
داا  خرياا  أو أكثاا  فاا  د اقباا  الحساافبفت   ياات  تيااميمهف بحيااث تحاافك  ط ائاا  التفكياا  وقياعااد اتخاافذ القاا اج عمااد د اقااو الحساافبفت 

و ذلك يمكا  تك راف .  (115:  2012)السقف وجميد   ي  دشكل  جديد  و ي  دتك ج  الحدو  الخري  ف  دجفل دكي  ا  يستطيع
نظف  دكليدفت دحيسو ديم  لمحفكف  قدج  الخر اء البشا ري  علاى يا  المشاكلات التا  تياجههاف الممظما     المظ  الخري   بأنهفلا

 ع ولم تأني  اري  على نميهف واستق اجهفلاوهذه المشفك  تحتفج إلى ي  س ر

 النظم الخبيرة : وظائف (ب 
تحقيا  أهاداف  ودا  نا    تؤ   المظ  الخري   خمس وظفئك تقي  د  خلالهف بتحقيا  هادفهف فا  اليصايل إلاى الحلايل والمتافئج 

 : (8:2010)عرد الله وعرداليهفب  دستخدديهف  وهذه اليظفئك ه  
: تقاي  الاامظ  الخريا   بتشااخيص المشاكل  بفسااتخدا  المكليدافت للتيصاا  إلاى اأساابفب التا  أ ت إلااى  Diagnosingالتشاخيص  .1

ياادو  المشااكل    وهااذا دااف ياات  الت ايااز علياام فاا  الاامظ  الخرياا   عمااد إجاا اء الكملياافت ال قفبياا  إذ ياات  تشااخيص المشااكل   دثاا  
 فلي .تشخيص دشكل  ف  إعدا  القيائ  الم

: يقااي  المظااف  بيصااك المياقااك المسااتمتج  داا  خاالال وساافئ  جصااد الريفناافت  فمااثلا للمشااكل  الساافبق   Interpretingالتفسااي    .2
 ييك المظف  دشكل  ف  تطري  دردأ د  المبف ئ المحفسري .

سي هف وتشفبههف دع دياقك سافبق    : يقي  المظف  الخري  بفستمتفج المتفئج المت تب  على المياقك الت  ت  تف  Predictingالتمرؤ  .3
دث  جصيد المديمين عمد عد  ايتسفب دخيص الديين المشاكي  فا  تحيايلهف   وسايف لا  يظها  فا  قفئما  الم ااز المافل  

 بفل صيد الدفت   المطليب .
لالهف بكا   الحا  : يقي  المظف  الخري  بمجميع  د  الكمليفت  اخ  المظف  يتمك  د  خ Instructingالإجمف ات والتكليمفت  .4

 الممفسو للمشكل  المط وي .
: يقي  المظف  بكد ذلك ) أ  بكد ي  المشكل ( بمقفجنا  الشاياهد والمتافئج الفكليا  بماف هاي دتيقاع   أ  يات   Monitoringالم اقب   .5

 جس  صيج  للمشكل  وتخزر  يفلتهف ام جع سفب  .

 : Components of Expert Systemsمكونات النظم الخبيرة  (ج 
 :تتكين المظ  الخري   د  دجميع  د  الكمفص  المتكفدل  والمتففعل  فيمف بيمهف    وه  

ديواي  او دشاكل  دكيمام  فا  دجافل أو تتكاين قفعاد  المك فا  دا  الحقافئ  :  Knowledge Base (KB)أولًا : قاعدة المعرفة 
ك فا  فا  يا  دشاكل  دكيما   وها  النبافجات الشا طي  التا  تمثا  القياعاد التا  تيجام اساتخدا  الم Heuristicsالاساتدلالات  ود 

 (3٣:٢٠٠٧،وخالدالجليل )الت  ت  ط قيي  الاستدلال أو المتفئج.
ب دجي  للبحث ف  دحتيرفت قفعد  المك ف  ف  سيفة وتسلسا   قيا , تقاي   :Inference Engine (IE) ثانياً : محرك الاستدلال 

  عمااد الاستشاافج  فاا  دسااأل  دااف ودقفجناا  المسااأل  المك وواا  ونقلهااف داا  خاالال ويااد  بماازج ودقفج اا  الحقاافئ  التاا  تيجااد فاا  الااذاك  
 وهااي أساااف  الااامظ  الخريااا    الحااياج, وج طهاااف داااع قياعااد المك فااا  المخزنااا  لدياام لتيلياااد يااا  للمشاااكل  واختياافج الميااايح  الممفساااب 

 (٢٧:٢٠١٣)الدويك وسالم،



 2023الثالث والسبعون تموز  العدد                                         ايمان جاسم, أ.م.د سلمان حسين                                     تطوير اجراءات المدقق الخارجي في تقييم انظمة الرقابة الداخلية 

 

 

208 

تتمياز الامظ  الخريا   بقادجتهف علاى تفساي  التفكيا  و الإ جا  فها  تحتاي   :Explanation Facility (EF)  ثالثااً : أااة الشار  
على جزء هف  يدعى أ ا  الش ح أو ) تسهيلات التفسي ( تسامح هاذه اأ ا  للمساتخد  أو ليافنع القا اج فها  اياف يتيصا  المظاف  

 (١٧:٢٠١٢عفانة،(الخري  إلى المتفئج .
وها  اأ ا  التا  تسامح بانشافء   وتكادي    : Knowledge Acquisition Facility (KAF) اكتسااب المعرفاة  رابعااً : مرفاق

وتحديث وتطير  قياعد المك ف    لتياف  وسيل  دلائم  وففعل  تلاتقط وتخازن جمياع دكينافت قفعاد  المك فا    وتكاد يلقا  اليصا  
 والتففع  دف بي  الخري  وقفعد  المك ف .           

تساه  للمساتخد  وواع واساتخدا  نظفدام الخريا  أنهاف تكا   ايةيا  يا  : User Interface (UI) خامسا : واجهاة المساتخدم  
 المشكل  والإج اءات الت  يجو تمفيذهف لح  المشكل  واذلك تحي  على الف ويفت والردائ  الت  ييلدهف المظف .

والمك ف  ف  المجفل الاذ  يكما   مخص أو دجميع  أمخفص دم  لديه  الخر  هي :  Domain expert سااساً : خبير المجال
 فيم المظف  الخري .

وتطاير  وتمفياذ هاي الشاخص الاذ  لديام تادجرو أو خرا   فا  تيامي     : A Knowledge Engineerسابعاً : مهندس المعرفة 
 وصيفن  المظف  الخري . 

 فا  ) دساتخد  المك فا  هي ماخص أو دجميعا  أماخفص يساتخددين المك:  The Knowledge Userمستخدم المعرفة  ثامنا: 
( ييوااح دكيناافت المظااف  الخرياا  و ١والشااك  ) المخزناا  ساافبقف فاا  المظااف  الخرياا ( داا  خاالال التاادجرو علااى الاامظ  والحياساايو.

 الكلاق  بي  تلك المكينفت . 
 

 مكونات النظم الخبيرة والعلاقة بينها  (١الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (." اثر الانظمة الخبيرة في تحسين المعلومات الكلفوية".٢٠١٦القرةغولي،فاطمة زيد سلمان ) المصدر:

 :مزايا استخدام النظم الخبيرة (ا 
الخري   دع نظ  المكليدفت التقليدي  ف  عد  د  المزايف  تأخذ ف  دجملهف مك  السا ع  والكفافء  والدقا  فا  إعطافء  المظ تشت   

أن تتفاية علاى  ي هاف دا  الامظ  اأخا    وفيماف يلا  عا   للمزاياف  المخ جفت  إلا أنم للمظ  الخري   عد  د  المزايف الت  يمك 
 (٢٠٣:٢٠٢٠)دحمد :ن تحققهف المظ  الخري  أالت  يمك  

   عرف   جي   الخدد  والكمليفتعرف   المخ جفت والإنتفجي  .1

 أداة الشرح

EF 

 محرك الاستدلال

IE 

 

 قاعدة المعرفة

KB 

 مرفق اكتساب المعرفة

KAF 

 واجهة المستخدم

UI 

المستخدمون )غير خبراء( 

User 

 الخبراء

Experts 
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  اء المهف  المختلف . أتقلي  عد  اتخفذ الق اجات و  .2
 تقلي  تيقففت الكم . .3
 . ات المف ج رالايتففظ بفلمك ف  والخ .4
 . المشفك  ال وتيمي  د  الخر اء البش تح ر   .5
 .   بيفنفت  ي  افدل  أو  ي  دؤاد القدج  على الكم  ف  ظ  وجي  .6
 تدجرو الكفدلي  على التكفد  دع اأنظم  الخري   ووسفئلهف ف  إيضفح المر جات.   .7
 .تكزرز عملي  ي  المشكلات واتخفذ الق اج .8
 .دا سهيل  الاستخالمينيقي    و  .9

 القدج  على الكم  ف  دمفط  جت افي  دتكد   و كيد  .10
   نظ  المكليدفت اأخ   الت  تستخددهف الممشأ . مالمسفهم  ف  تقير  ع .11

 تطبيقات النظم الخبيرة في تقييم هيكل الرقابة الداخلية  (ه 
ف  الييد  الاقتيف ي  المكميا    اأدا   يمث  تقيي  نظف  ال قفب  الداخلي  للمدق  اأسف  المه  ف  تقيي  المظف  المحفسر  اك  

 :اأت الذ  يتطلو د  المدق  التأكد د  تياف  دقيدفت  نظف  ال قفب  الداخلي  وعلى المحي 
. التأكد د  وجي  بيك  تمظيم  سلي  لتيعرع المسؤوليفت واليلاييفت باي  دجميعا  دا  اأفا ا  الاذي  يتحملاين دساؤولي  ييا  1 

 ي  للييد  الاقتيف ي  المكمي .  ودكفلج  الآنفج الريئ
. التأكد د  وجي  نظف  دحفسر  سلي  لجمع الريفنفت ع  التأني ات الريئي  د  أ ل  ديوايةي  وونافئ   اعما  وايةيا  يسافبهف ودا  2

 ن  استخ اج نتفئجهف وع وهف ف  التقفجر  والريفنفت المفلي  والكشيففت الخفص  بهف.
  المؤهلي  علميافً وعمليافً فا  دجافل التاأني ات الريئيا  وقادجته  علاى القياف  بياجبافته  ودساؤوليفته  . ومفن وجي  دجميع  د  اأف ا3

 فيمف يتكل  بتمفيذ ال قفب  الداخلي  والمسفهم  ف  تحقي  أهدافهف.
 إن استخدا  هذا المظف  ف  دهم  التدقي   يمك  أن يؤ   إلى دف يل :  

نظااف  ال قفباا  الداخلياا . خرياا  فاا  ال قفباا  الداخلياا  واسااتخدادم اأسااف  لتحلياا  وتقيااي   تخةاايب تكلفاا  عملياا  التاادقي   اتياامي   .1
  دماف يضام  دياد الحجا  اأدثا  لكيما  الم اجكا نظف  ال قفب  الداخلي .  تمك  د  الحييل على المكليدفت التا  تسافه  فا  تح

 .والاقتيف ي تياف  الميويةي  
 لي  الت  تكم  وم  أنظم  المكليدفت المكقد . تسهي  عملي  تقيي  أنظم  ال قفب  الداخ .2
إدكفني  استخدا  إدكفنفت الاستفسفج والاستفسافج لهاذا المظاف  فا  تقياي  نظاف  ال قفبا  الداخليا    دماف قاد ياؤ   إلاى عراف   الكفافء   .3

 ف  عملي  التقيي . 
وايح و قا  طريكا  تادف  الريفنافت وإجا اءات إدكفني  تيمي  الممفذج بدجج  عفلي  د  الدق    طفلماف أن ديام  الممايذج ياد  بي  .4

 التحك . 
 (.١٢٥:٢٠١٢ جميد  السقف) دسفعد  المدق  ف  الحك  على نظف  ال قفب  الداخلي  ف  ويء المتفئج. .5
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 )العملي( التطبيقيجانب الالثالث:  المبحث
دجاسااا    وتشاام  دااامهج البحاااث  وتحدياااد دجتماااع الفااا  بحثهاااففن يتماافول هاااذا المبحاااث وصاااففً للط رقااا  والإجاا اءات التااا  اتبكهاااف البفيثااا

؛ إوفف  الى ع   نتافئج التحليا  اليصاف  ونتافئج اختبافج ف وايفت البحاث وذلاك علاى وعيمتم  و مفء أ ا  البحث  ووصك الريفنفت
 المحي الآت : 

 أولًا: منهج البحث و الطريقة والإجراءات
 -منهج البحث: (أ 

بحاف  والكتاو والادوجرفت التا  وذلاك دا  خالال اساتق اء وتحليا  الدجاسافت واأالاساتمبفط  و  الاساتق ائ  اعتمد البحث دمهج  البحث 
لمدق  سف  المظ   لتطريقفت المظ  الخري   وا  دف يتكل  بهف ودد  نفكهف ف   تقيي  ات تبط بمجفل الدجاس  بت   التك ف على اأ

  الجفناو التطريق )الكملا ( للبحاث  لقياف   وج الامظ  الخريا   فا  الاعتماف  علاى المامهج الاساتمبفط  فاالخفجج  لل قفبا  الداخليا . و 
 تقيي  انظم  ال قفب  الداخلي    د  خلال استخدا  نمفذج القيف  والممفذج الاييفئي  ذات اليل .

 وإجراءاتها  ةأااة الدراسة الميداني (ب 
إطااافج عااا  علاااى عمفصااا  ال قفبااا  الداخليااا  وفااا  قفداااش البفيثااا  باعااادا  اساااتبفن  تتطااا  جمياااع ف وااايفت الدجاسااا  وديع  أااة الدراساااة:

COSO  الريفنافت اأول  مام  يياث  امف ت  تيعركهاف دا  قرا  البفيثا  علاى المساتجيري . وقاد تكيناش الاساتبفن  دا  قسامي  جئيسايي
إطافج با  الداخليا  وفا  تقياي  الامظ  الخريا   لل قفبينماا مامل الثااني  (.التأهيا  الكلما   ساميات الخرا  الكفد  للمستجيري  والمتمثل  با )

coso ( فق   ديعع  علاى 20ورشتم  على ) بيئا  ال قفبا   وتخةايب دخافط  )لكمفصا  ال قفبا  الخمسا   تقياي  الامظ  الخريا  دجافلات
 فق ات. 4بحيث يشم  ا  دجفل  (المتفبك نشط  ال قفبي   وتيصي  المكليدفت للإ اج  الكليف  تقيي  انظم  ال قفب  الداخلي   اأ

 :وعينة الدراسة ع الدراسةمجتم (ج 
 ،الاتحاف   الك اقا  المفليا  المدققي  بمكفتو وما افت التادقي  فا  الكا اة إوافف  الاى دادقق   يايان ال قفبا  كين دجتمع الدجاس  د ت
ن تمثلااش عيماا  الدجاساا  فاا  الماادققي  الكاافدلي  فاا   نمفنياا   داا  اباافج دكفتااو وماا افت التاادقي  فاا  الكاا اة إواافف  الااى داادقق   يااياو 

المست    واليفلح  استبفن  على تلك الجهفت   و لتش عد  الاستبفنفت  130الاتحف   الك اق   ييث ت  تيعرع عد   المفلي   ال قفب 
 .( استبفن 100)
 طريقة استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها: (ا 

 ججاا  ديافقا  المسااتجيري  علاى ااا  اعتمادت البفيثا  دقيااف  ليكا ت الخمفساا   وهاي دقيااف  فئاي  دكااين دا  خماس  ججاافت؛ لتحدياد 
 المحي الآت : على  فق   د  فق ات الاستبفن   امف ت  ايتسفب  جج  الميافق ؛ لش ح وتفسي  المتفئج

 طول الفئة =
 أدنى درجة –أعلى درجة 

= 
5-1 

 =0.80 
 5 عدد الفئات

 والجدول رقم )(  يبُين تقسيم هذه الفئات، وذلك على النحو الآتي: 

 (: يبُين تقسيم الفئات لتحديد درجة الموافقة٢جدول )

 درجة الموافقة الحدود العليا إلى الحدود من الفئات

 درجة موافقة منخفضة جداً 1.80اقل من  1.00 غير موافق بشدةالفئة الأولى 

 درجة موافقة منخفضة 2.60اقل من  1.80 غير موافق الفئة الثانية

 درجة موافقة متوسطة 3.40اقل من  2.60 الفئة الثالثة محايد

 درجة موافقة مرتفعة 4.20اقل من  3.40 موافق الفئة الرابعة

 درجة موافقة مرتفعة جداً 5.00 4.20 موافق بشدة الفئة الخامسة

، وذلدك  ي( درجات للوسط  النظري والذي يمثل الحد الأدنى لقبول درجة الموافقة لإيجاد الوسط النظر3اعتماد المتوسط الفرضي )

 على النحو الآتي:

 الوسط المعياري =
 جميع قيم البدائل

= 
5+4+3+2+1 

  =3 
5 5 
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 عرض لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية:ها(
 تيعرع دجتمع الداجس  يسو دتتي  المستي  التكليم : .1

 (: المستوى التعليمي٣جدول رقم )

 النسبة المئوية الفئة

 20 دكتوراه او ما يعادلها

 80 ماجستير او ما يعادلها

 100 المجموع

. دماف يكما  قادجته  علاى فها  فقا ات الشاهف ات الكليافد  دجتمع الدجاس  ه  د  يملا   100( أن دف نسرتم %3يتضح د  الجدول )
 هذه الدجاس .الاستبفن   والإجفب  عليهف بكففء  عفلي   وركزع ذلك د  صح  و ق  المتفئج الت  يت  التيص  إليهف د  خلال إج اء 

 توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير عدا سنوات الخبرة: .3

 (: متغير عدد سنوات الخبرة٤) جدول رقم

 النسبة المئوية الفئة

 7 سنة٥_١

 34 سنة١٠_٦

 8 سنة١٥_١١

 12 سنة٢٠_١٦

 39 سنة فأكثر ٢٠

 100 المجموع

دا  عيما   59ساميات   و أن داف نسارتم % 10  دا  سام  الاى دا  عيما  الدجاسا  خرا ته 41( أن داف نسارتم %٤يتضح د  الجدول )
الكملي  للمستجيري   دمف يسافعد علاى أن تتمياز الإجفبا  بفلدقا     سم    وهذا يشي  إلى اجتفف  دستي  الخر 11الدجاس  خر ته  فية 

 المسري   ورسفعد على صح  و ق  المتفئج الت  سيت  التيص  إليهف.

 اسة:الدر  بياناتتحليل ثانياً: 
المسااري  لتياايجات المبحاايني  لكاا  فقاا   داا  واأهمياا  تاا  ايتساافب المتيسااطفت الحساافبي  والانح افاافت المنيفجراا  ودكفداا  الاخااتلاف  

 وفيمف يل  ع   تفييل  لآجاء عيم  الدجاس   وذلك امف يأت :  ن  دمفقش  المتفئج لك  فق    اأ ا  فق ات ا  دجفل د  دجفلات 

 : النظم الخبيرة لبيئة الرقابةالمجال الأول: تقييم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية لإجابات أفراد عينة الدراسة  (٥جدول رقم )

 للمجال الأول: تقييم النظم الخبيرة لبيئة الرقابة

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 الاهمية

 النسبية
 ترتيب

1 
يؤشر حالة   نظمة الرقابة الداخليةأوجود النظم الخبيرة في تقييم 

 .من النزاهة وعدم التحيز في العمل
4.26 0.69 16.22 85.20 1 

2 
نحراف عن معايير تساعد النظم الخبيرة في تحديد أوجه الإ

 ومعالجتها في الوقن المناسإ للوحدةالسلوك المتوقعة 
4.23 0.76 18.05 84.60 2 

3 
تمكن النظم الخبيرة من التحقق من وجود خطط طوارئ 

 .للمسؤوليات ذات الأهمية بالنسبة للرقابة الداخلية
4.06 0.87 21.53 81.20 3 

4 
بالتحقق من توافق الحوافز والمكافآت مع   تساعد النظم الخبيرة

 تحقيق مسؤوليات الرقابة الداخلية وتحقيق الاهداف
4.04 0.95 23.58 80.80 4 

 في ضوء نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية الباحثينالمصدر: من إعداد 
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 ( دف يل :٥يتري  د  الجدول جق  )
  ياز فا  الكما ((  وه  )وجي  المظ  الخري   ف  تقيي  انظم  ال قفب  الداخلي   يؤم  يفل  د  المزاها  وعاد  التح1جفءت الفق   جق  )

(  و بأقاا  دكفداا  اخااتلاف فاا   ججاا  ديافقاا  أفاا ا  عيماا  0.69(  و اافنح اف دنياافج  )4.26تباا  الاولااى بمتيسااط يساافب  بلاا  )بفلم  
 %(   عمد  جج  ديافق  د تفك  جدا. 85.20(  و لتش الاهمي  المسري   لهذه الفق   )16.22الدجاس  اذ بل  )

فلتحق  د  تياف  الحيافز والمكففآت دع تحقيا  دساؤوليفت ال قفبا  الداخليا  (  ونيهف )تسفعد المظ  الخري    ب4وييلش الفق   جق  )
(  و مكفدا  اخاتلاف فا   ججا  0.95(  و افنح اف دنيافج  )4.04و تحقي  الاهداف.( على الت تيو الاخي  بمتيساط يسافب  بلا  )

 %(   عمد  جج  ديافق  د تفك . 80.80(  و لتش الاهمي  المسري   لهذه الفق   )23.58ديافق  أف ا  عيم  الدجاس  اذ بل  )

 المجال الثاني : النظم الخبيرة وتخفيض مخاطر تقييم انظمة الرقابة الداخلية:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية لإجابات أفراد عينة الدراسة  (٦جدول رقم )

 مخاطر تقييم انظمة الرقابة الداخلية للمجال الثاني النظم الخبيرة وتخفيض

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الاهمية 

 النسبية
 الترتيب

5 
تقوم النظم الخبيرة بتحديد مخاطر العوامل الداخلية 

 .والخارجية وتحديد تأثيرها على تحقيق الأهداف
4.13 0.77 18.74 82.60 2 

6 
رة على تحليل المخاطر المحددة من خلال تعمل النظم الخبي

 .عملية تتضمن تقدير الأهمية المحتملة للمخاطر
4.14 0.78 18.81 82.80 1 

7 

تعطي النظم الخبيرة صورة عن الكيفية التي يتم من خلالها 

إدارة المخاطر ، ومقدار المخاطر المقبولة أو التي يمكن 

 .تجنبها أو الحد منها أو مشاركتها

3.99 0.80 19.99 79.80 3 

8 

تأخذ النظم الخبيرة عند تحديد المخاطر في الاعتبار 

التغيرات التي تطرأ على البيئة التنظيمية والاقتصادية 

 .   والمادية التي تعمل فيها الوحدة الاقتصادية

3.93 0.78 19.89 78.60 4 

 لدراسة الميدانيةفي ضوء نتائج التحليل الاحصائي لبيانات ا الباحثينالمصدر: من إعداا 

 ( دف يل :٦يتري  د  الجدول جق  )
(  وه  )تكم  المظ  الخري   على تحلي  المخافط  المحاد   دا  خالال عمليا  تتضام  تقادي  اأهميا  المحتملا   6جفءت الفق   جق  )

ف فاا   ججاا  ديافقاا  (  و بأقاا  دكفداا  اخااتلا0.78(  و اافنح اف دنياافج  )4.14للمخاافط (  بفلم تباا  الاولااى بمتيسااط يساافب  بلاا  )
 %(   عمد  جج  ديافق  د تفك . 82.80(  و لتش الاهمي  المسري   لهذه الفق   )18.81ذ بل  )إأف ا  عيم  الدجاس  

ونيااهف )تأخااذ الاامظ  الخرياا   عمااد تحديااد المخاافط  فاا  الاعتباافج التتياا ات التاا  تطاا أ علااى الريئاا  التمظيمياا   (8ويياالش الفقاا   جقاا  )
(  و اافنح اف دنياافج  3.93( علااى الت تيااو الاخياا  بمتيسااط يساافب  بلاا  )لتاا  تكماا  فيهااف الييااد  الاقتيااف ي مف ياا  اوالاقتيااف ي  وال

  عماد  ججا  ديافقا  %( 78.6لهاذه الفقا   )هميا  (  و لتاش اأ19.89كيم  اذ بلا  )ال(  و مكفد  اختلاف  جج  ديافق  أف ا  0.78)
 د تفك .
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 ظم الخبيرة لفعالية الانشطة الرقابيةالمجال الثالث : تقييم الن
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية لإجابات أفراد عينة الدراسة  (٧جدول رقم )

 لمجال تقييم النظم الخبيرة لفعالية الانشطة الرقابية

 الفقرات ت
الوسطططططططط 

 الحسابي

الانحطططططراف 

 المعياري

معامططططططططططططططل 

 فالاختلا

الاهميطططططططة 

 النسبية
 ترتيب

9 
تمكددن الددنظم الخبيددرة مددن التعددرف علددى مدددخ الاسددتجابة للمخدداطر  

 .ومن ثم معالجتها والتخفيف من حدتها
4.12 0.77 18.67 82.40 1 

10 
تعمددل الددنظم الخبيددرة علددى وضددع او اقتددراح مجموعددة متنوعددة مددن  

 .الاجراءات الرقابية لتخفيف المخاطر
4.00 0.72 18.12 80.00 3 

11 
يمكن ان تحدد النظم الخبيرة مدخ وجود سياسدات تحددد الإجدراءات 

 المتوقعة والإجراءات الملائمة.
4.01 0.76 18.92 80.20 2 

12 
بددالتحري ومتابعددة الأمددور التددي تددم تحديدددها   تسدداعد الددنظم الخبيددرة

 .نتيجة ضعف أنشطة الرقابة
4.12 0.74 18.02 82.40 1 

 في ضوء نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ثينالباحالمصدر: من إعداا 

 ( دف يل :٧يتري  د  الجدول جق  )
( وهاا  )تمكاا  الاامظ  الخرياا   داا  التكاا ف علااى دااد  الاسااتجفب  للمخاافط  وداا  ناا  دكفلجتهااف والتخةيااف داا   9جاافءت الفقاا   جقاا  )

(  بمكفد  اختلاف فا   ججا  ديافقا  أفا ا  عيما  0.77ح اف دنيفج  )(  و فن4.12يدتهف.( , بفلم تب  الاولى بمتيسط يسفب  بل  )
 %(   عمد  جج  ديافق  د تفك . 82.40همي  المسري   لهذه الفق   )(  و لتش اأ18.67الدجاس  اذ بل  )

  لتخةيااف و اقتاا اح دجميعاا  دتميعاا  داا  الاجاا اءات ال قفبيااأ(  ونيااهف )تكماا  الاامظ  الخرياا   علااى ووااع 10ويياالش الفقاا   جقاا  )
(  و مكفداا  اخااتلاف فاا   ججاا  ديافقاا  0.72(  و اافنح اف دنياافج  )4.00المخاافط .( علااى الت تيااو الاخياا  بمتيسااط يساافب  بلاا  )

 %(  عمد  جج  ديافق  د تفك . 80(  و لتش الاهمي  المسري   لهذه الفق   )18.12أف ا  عيم  الدجاس  اذ بل  )

 رض وتوصيل المعلومات للإاارة العلياالمجال الرابع: تقييم النظم الخبيرة لع
لمجال تقييم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية لإجابات أفراد عينة الدراسة  (٨جدول رقم )

 النظم الخبيرة لعرض وتوصيل المعلومات للإدارة العليا

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

امل مع

 الاختلاف

الاهمية 

 النسبية
 ترتيب

13 
تقوم النظم الخبيرة بتتبع عملية معالجة وتحويل البيانات إلى 

 .معلومات ملائمة
4.06 0.78 19.12 81.2 2 

 1 83.0 17.92 0.74 4.15 المعلومات بالوقن المناسإ  تقيم النظم الخبيرة مدخ توفير 14

15 
امكانية الوصول إلي  تساهم الأنظمة الخبيرة في التحقق من

 .المعلومات ، وانها امنة، ومحمية من أي وصول غير مرخص
4.04 0.89 21.95 80.8 3 

16 
ساعد النظم الخبيرة بالتحقق من توصيل المعلومات المطلوبة 

 .الى جميع الموظفين لفهم وتنفيذ مسؤوليات الرقابة الداخلية
4.02 0.82 20.30 80.4 4 

 لبيانات الدراسة الميدانيةالإحصائي في ضوء نتائج التحليل  حثينالباالمصدر: من إعداا 

 ( دف يل :٨يتري  د  الجدول جق  )
ولاى بمتيساط يسافب  بلا  بفلم تبا  اأي   المكليدفت ف  اليقش الممفسو( ( وه  )تقي  المظ  الخري   دد  تيف 14جفءت الفق   جق  )

مياا  المسااري   ه(  و لتااش اأ17.92بلاا  )إذ كيماا  الخااتلاف فاا   ججاا  ديافقاا   أقاا  دكفداا  ا(  و 0.74نح اف دنياافج  )ا(  و اا4.15)
   عمد  جج  ديافق  د تفك .%( 83لهذه الفق   )

(  ونيهف )تسفعد المظ  الخري   بفلتحق  د  تيصي  المكليدافت المطلي ا  الاى جمياع المايظفي  لفها  وتمفياذ 16وييلش الفق   جق  )
فا  إخاتلاف (  و مكفدا  0.82نح اف دنيافج  )ا(  و ا4.02خي  بمتيسط يسفب  بلا  )ى الت تيو اأدسؤوليفت ال قفب  الداخلي ( عل
 %(   عمد  جج  ديافق  د تفك . 80.40المسري   لهذه الفق   )اأهمي  (  و لتش 20.30بل  )إذ  جج  ديافق  أف ا  عيم  الدجاس  
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 المجال الخامس: تقييم النظم الخبيرة لفعالية المراقبة: 

لمجال تقييم فراد عينة الدراسة أالنسبية لإجابات والأهمية نحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف المتوسطات الحسابية والإ( ٩جدول رقم )

 النظم الخبيرة لفعالية المراقبة

 الفقرات م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الاهمية 

 النسبية
 ترتيب

17 
يرة من مقارنة الأداء التشغيلي لنظام الرقابة النظم الخب تمكن

 .والأداء الفعلي وتحديد أي انحرافات المخطط
4.04 0.80 19.88 80.80 2 

18 
تساعد النظم الخبيرة في تفحص التسويات اخر السنة المالية 

 .وتتبعها وإعطاء صورة عن طبيعتها وصحتها
4.09 0.77 18.74 81.80 1 

19 

في التحقق من انه يتم الابلاغ عن نقاط تساعد النظم الخبيرة 

الضعف والقصور إلى المسؤولين عن اتخاذ الإجراءات 

 التصحيحية

4.04 0.82 20.19 80.80 2 

20 

قادر على  تساهم النظم الخبيرة في التأكيد على ان نظام الرقابة

اكتشاف أي نشاط احتيالي، مثل التزوير، أو الإخفاق المتعمد في 

 .تسجيل المعاملات

3.95 0.78 19.83 79.00 3 

 في ضوء نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية الباحثينالمصدر: من إعداا 

 ( دف يل :٩يتري  د  الجدول جق  )
( , وها  )تسافعد الامظ  الخريا   فا  ت فحاص التسايرفت اخا  السام  المفليا  وتتبكهاف وإعطافء صايج  عا  طريكتهاف  18الفق   جق  )إن 
(  و بأقاا  دكفداا  اخااتلاف فاا   ججاا  ديافقاا  0.77نح اف دنيافج  )ا(  و اا4.09ولااى بمتيسااط يساافب  بلاا  )صاحتهف( , بفلم تباا  اأو 

 %(   عمد  جج  ديافق  د تفك . 81.80همي  المسري   لهذه الفق   )(  و لتش اأ18.74بل  )إذ أف ا  عيم  الدجاس  
قاف ج علااى اكتشافف أ  نشافي ايتياافل   نظااف  ال قفبا  أن الخرياا   فا  التأكياد علاى  (  ونيااهف )تسافه  الامظ 20ييالش الفقا   جقا  )و 

(  0.78(  و افنح اف )3.95بمتيساط يسافب  بلا  ) اأخيا   أو الإخففة المتكمد ف  تسجي  المكفدلات( على الت تياو دث  التزور 
  عمااد  ججاا  ديافقاا  %( 79لهااذه الفقاا   )همياا  اأ (  و لتااش19.83ذ بلاا  )إو مكفداا  اخااتلاف فاا   ججاا  ديافقاا  أفاا ا  عيماا  الدجاساا  

 د تفك .

 :المحدث cosoتقييم النظم الخبيرة للرقابة الداخلية وفق اطار  الأااة ككل:
 ( دف يل :١٠يتري  د  الجدول جق  )

(  0.69اف دنيافج  )نح  ا(  و ا4.15ولى بمتيسط يسفب  بلا  )ايت  المجفل اأول تقيي  المظ  الخري   لريئ  ال قفب   الم تب  اأ
%(   عمااد  83همياا  المسااري   لهااذا المجاافل )(  و لتااش اأ16.63بلاا  )إذ فاا   ججاا  ديافقاا  أفاا ا  عيماا  الدجاساا  إخااتلاف و بمكفداا  

  جج  ديافق  د تفك .
يساافب  بلاا  كمااف ايتاا  المجاافل ال ابااع تقيااي  الاامظ  الخرياا   لكاا   وتيصااي  المكليداافت لاالإ اج  الكليااف  الم تباا  الثفنياا  بمتيسااط 

اأهمياا  (  و لتااش 17.45بلاا  )إذ (  و بمكفداا  اخااتلاف فاا   ججاا  ديافقاا  أفاا ا  عيماا  الدجاساا  0.71نح اف دنياافج  )ا(  و ا4.07)
   عمد ديافق  د تفك .%( 81.4لمجفل )لالمسري  

نح اف ا(  و ااا4.06فب  بلااا  )  الم تبااا  الثفلثااا  بمتيساااط يساااال قفبيااا اأنشاااط  لخريااا   لفكفليااا  ايتااا  المجااافل الثفلاااث تقياااي  الااامظ  ا
المساري   لهاذا المجافل اأهميا  (  و لتاش 16.01ذ بلا  )إختلاف ف   ججا  ديافقا  أفا ا  عيما  الدجاسا  إ(  و بمكفد  0.65دنيفج  )

 %(   عمد  جج  ديافق  د تفك . 81.2)
(  4.05 تب  ال ابك  بمتيسط يسفب  بل  )ايت  المجفل الثفن  المظ  الخري   وتخةيب دخفط  تقيي  انظم  ال قفب  الداخلي    الم

(  و لتاش الاهميا  المساري  لهاذا 16.30بلا  ) إذ(  و بمكفد  اختلاف ف   جج  ديافق  أف ا  عيم  الدجاس  0.66نح اف دنيفج  )او 
 %(   عمد ديافق  د تفك . 81المجفل )
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نح اف ا(  و ااا4.03بمتيساااط يسااافب  بلااا  )واأخيااا   لخفدسااا  ايتاا  المجااافل الخااافدس تقياااي  الااامظ  الخريااا   لفكفليااا  الم اقبااا   الم تبااا  ا
لهاذا المجافل   المسارياأهميا  (  و لتاش 15.63ذ بلا  )إف   ججا  ديافقا  أفا ا  عيما  الدجاسا   إختلاف (  و بمكفد  0.63دنيفج  )

   عمد ديافق  د تفك .%( 80.6)

النسبية لإجابات أفراد عينة الدراسة والأهمية ختلاف الإ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل( ١٠جدول رقم )

 المحدث coso إطارلمجالات  المحور الاول: تقييم النظم الخبيرة للرقابة الداخلية وفق 

 المتغيرات
 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الاهمية 

 النسبية
 ترتيب

 1 0.83 16.63 0.69 4.15 تقييم النظم الخبيرة لبيئة الرقابة  

 4 0.81 16.30 0.66 4.05 طر تقييم انظمة الرقابة الداخليةالنظم الخبيرة وتخفيض مخا

 3 0.812 16.01 0.65 4.06 تقييم النظم الخبيرة لفعالية الانشطة الرقابية 

 2 0.814 17.45 0.71 4.07 تقييم النظم الخبيرة لعرض وتوصيل المعلومات للإدارة العليا 

 5 0.806 15.63 0.63 4.03 يم النظم الخبيرة لفعالية المراقبة تقي

  coso  4.07 0.58 14.25 0.814تقييم النظم الخبيرة للرقابة الداخلية وفق اطار 

 في ضوء نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانيةن يالباحثالمصدر: من إعداد 

 اختبار فرضيات البحث:ثالثاً: 
( One Sample T-Test( لكيما  واياد  )tالف وي  ال ئيس  اأولى وف ويفتهف الف ةي  ت  استخدا   تحليا  اختبافج )ولاختبفج 

( ييوااح نتاافئج ١١(  وذلااك علااى دساتي  ااا  دجافل وف واايتم  والجادول )3لاختبافج الفاا ة باي  دتيسااط المجافل والمتيسااط المحفياد )
 اختبفج لكفف  الابكف .

 على فرضيات الدراسةلاستجابات أفراد عينة الدراسة  (t)( نتائج اختبار ١١جدول )

 3اختبار الفرق بين متوسط المجتع  

 المتغيرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 القرار المعنوية tاختبار 

الفرضية الرئيسية الاولى: لا يوجد اختلاف معنوي دال احصائياً 

قابة الداخلية للوحدات لمتوسط دور النظم الخبيرة في تقييم انظمة الر

 (.3الاقتصادية العراقية  )

4.07 0.58 18.43 0.000 
رفض 

 الفرضية

لا يوجد اختلاف معنوي احصائيا لمتوسط دور النظم الخبيرة في  .1

 تقييم بيئة الرقابة الداخلية 
4.15 0.69 16.59 0.000 

رفض 

 الفرضية

رة لا  يوجد اختلاف معنوي احصائيا لمتوسط دور النظم الخبي .2

 .في تقييم المخاطر 
4.05 0.66 15.90 0.000 

رفض 

 الفرضية

لا يوجد اختلاف معنوي احصائيا لمتوسط دور النظم الخبيرة في  .3

 .تقييم انشطة الرقابة 
4.06 0.65 16.35 0.000 

رفض 

 الفرضية

لا يوجد اختلاف معنوي احصائيا لمتوسط دور النظم الخبيرة في  .4

 .تقييم المعلومات والاتصالات
4.07 0.71 15.12 0.000 

رفض 

 الفرضية

لا يوجد اختلاف معنوي احصائيا لمتوسط بين دور النظم  .5

 .الخبيرة في تقييم المتابعة 
4.03 0.63 16.22 0.000 

رفض 

 الفرضية

 في ضوء نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية الباحثين المصدر: من إعداا 

  وهي أعلى د  المتيسط الافت او  لهذه الدجاس    (4لجميع الف ويفت الف ةي  افن فية )ط الحسفب  يشي  الجدول إلى أن المتيس
امف افنش  ( 16.59 - 15.12)بي  قيمت   ( المحسي   tقيم  ) افنش  و   ل  تتجفوع اليايد اليحيحدنيفجر فتفنح اف (  و 3وهي )

للف وايفت الف ةيا  (  و لتاش القيما  الايتمفليا  1.78دوليا  التا  تسافو  )( الجtأكرا  دا  قيما  ) والهف (18.43للف وي  ال ئيسي  )
دجاافلات إيياافئيفً  وهااذا يكماا  وجااي  ديافقاا  داا  قراا  المسااتجيري  علااى    الاا (  وهاا 0.01(  وهاا  أقاا  داا  )0.000) وال ئيسااي 

احصاائيا ة فاي بوجاوا اختففاات معنويا البديلاة ونقبل الفرضياتالأساسية  وبالتالي نرفض الفرضيات. الف ويفت الف ةي  وال ئيسي 
 ( وذلك بمجالاتها الخمسة، 3لمتوسط اور النظم الخبيرة في تقييم انظمة الرقابة الداخلية للوحدات الاقتصااية العراقية  )
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 فبا  الخمسا جافلات ال قدج   د  وجي  اختلاففت جيه ر  بي  آجاء اأط اف عيم  الدجاس  ييل  وج المظ  الخري   ف  تقياي  أنم كمف 
ف  اتجفه التأني  ولكمهف ف  دداهف أو دقداجهف  ييث اافن دتيساط إجفبافت المستقياى دامه  أكرا  دا   ل  تك إلا أن تلك الاختلاففت 

 ( والت  تمث   جج  المحفيد  وهي دف يكم  أن تلك الاختلاففت افنش د  نفيي  المقداج وليس الاتجفه.3) 
 

 وصيات.المبحث الرابع: الاستنتاجات والت
 :الاستنتاجاتاولًا: 

تحدياد أوجام ورسافه  فا   .والميوايةي سافه  فا  التأكاد دا  المزاها  ؛ يال قفب  الداخليا  بيئ لمظ  الخري   ف  تقيي  ا استخدا  إن  .1
الانح اف ع  دكفيي  السلي  المتيقك   ودكفلجتهف ف  اليقش الممفسو وتمك  د  التحق  د  وجاي  خطاط طاياجئ للمساؤوليفت 

 تحقي  الاهداف.حيافز والمكففآت دع المسؤوليفت و اأهمي  بفلمسب  لل قفب    امف تسفعد ف  التحق  د  تياف  ال ذات
تقياي  داد   دا ييث تمكا  الامظ  الخريا     .وتيصي  المكليدفت للإ اج  الكليفع   استخدا  المظ  الخري   يسفه  ف  تقيي  إن  .2

ق  د  ادكفني  اليصيل إل  المكليدفت وتيصيلهف للمكميي   وانهف ادم   ودحمي  د  والتحالمكليدفت ف  اليقش الممفسو  تيفي 
 أ  وصيل  ي  د خص.

دد   د  تقيي تمك  المظ  الخري   المدققي  فالانشط  ال قفبي   استخدا  المظ  الخري   قد يزرد د  اففء  وففعلي  عملي  تقيي   إن .3
فاا  التحاا   ودتفبكاا  عمفصاا    تساافعد الاامظ  الخرياا    و ف اأيااد عمفصاا  ال قفباا دمهااالاسااتجفب  للمخاافط  ودكفلجتهااف والتخةيااف 

 .وكك ال قفب  ودتفبك  دكفلجتهف
تحليا   دا  خالال دسافعد  المادق  علاىتخةيب دخفط  تقياي  انظما  ال قفبا  الداخليا   استخدا  المظ  الخري   قد يسفه  ف  إن  .4

صايج  عا    اماف تكطا  ف  وداد  تأني هاف علاى تحقيا  اأهاداملا  للمخافط المخفط  الداخليا  والخفججيا  وتقادي  اأهميا  المحت
 إ اج  المخفط .

ييااث تساافعد الاامظ  الخرياا   الماادققي  فاا  تفحااص  .اسااتخدا  الاامظ  الخرياا   يمكاا  داادق  الحساافبفت داا  تقيااي  فكفلياا  الم اقباا إن  .5
دقفجناا  اأ اء التشااتيل  لمظااف  ال قفباا  فف  الااى   إوااالتساايرفت اخاا  الساام  المفلياا  وتتبكهااف وإعطاافء صاايج  عاا  طريكتهااف وصااحتهف

عاا  نقااافي الضاااكك والقياايج إلاااى المساااؤولي  عاا  اتخااافذ الإجااا اءات والإبااالاغ   واأ اء الفكلااا  وتحديااد أ  انح افااافت المخطااط
 نظف  ال قفب  قف ج على اكتشفف أ  نشفي ايتيفل .إن التيحيحي  فضلا ع  التأكيد على 

 ثانياً: التوصيات
دا   بفلإساتفف   لتادقي جهفت ال قفبي  سياء أكفناش فا  القطاف  الكاف  دتمثلا  بادييان ال قفبا  المفليا   أو دكفتاو وما افت اال نيص -1

  وتطااير  المهاافجات المتخيياا  المطلي اا  لممفجساا  اعماافل التاادقي  الاسااتثمفج فاا  هااذه التقمياا  الحديثاا هااذه التقمياافت الحديثاا  و 
 .بفستخدا  التقميفت المفمئ 

 ددج التقميفت الحديث  المتكلق  بمهم  المحفسب  والم اجك  ف  المق جات الدجاسي  بفلجفدكفت والمكفهد والكليفت الك اقي .ب نيص  -2
تيجاام دؤسساافت ودكفتااو التاادقي  نحااي سيفساا  تمكااي  الماايظفي  للااتحك  فاا  دختلااك أ وات بيئاا  تكميليجيااف المكليداافت نيصاا  ب -3
 نظم  ال قفب  الإلكت وني   وعملي  استخدا  المظ  الخري   ف  تقيي  ال قفب  الداخلي  للكملاء.تيفل بمف يسه  له  فه  بيئ  أوالإ
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 المصادر

 اولا:المصادر العربية 

(."أثر تطبيق النظم الخبيرة في البنوك التجارية على اجراءات التدقيق ٢٠١٥البشتاوي،سليمان حسين،البقمي،متعإ عايش) -1

نظر المحاسبين القانونيين الخارجيين"،دراسة مقارنة في المملكة الأردنية الهاشمية والمملكة العربية الإلكتروني من وجهة 

 (.١(،العدد )١١السعودية، المجلة الاردنية في إدارة الأعمال، المجلد )

التدقيق  (." أثر استخدام الانظمة الخبيرة على تطوير الأداء في٢٠١٣الدويك،مصعإ محمد زهير،السالم،محمد اكرم) -2

 الخارجي "

دراسة لآراء -(."امكانية استخدام النظم الخبيرة في تطوير مهنة مراقبة الحسابات٢٠١٢السقا،زياد هاشم،رشيد،ناظم حسن) -3

 (.٣٧عينة من مراقبي الحسابات في العراق ".مجلة بحوث مستقبلية، العدد)

 ين المعلومات الكلفوية".(." اثر الانظمة الخبيرة في تحس٢٠١٦القرةغولي،فاطمة زيد سلمان ) -4

(." تطبيقات النظم الخبيرة وتأثيراتها في الرقابة الداخلية " دراسة ميدانية في البنك المركزي ٢٠١٧راضي،نور علي ) -5

 العراقي وبعض المصارف العراقية.

في المؤسسة ".ورقة  عبدالله، خبابة،عبد الوهاب، جباري)بدون سنة(."النظم الخبيرة ونظم دعم القرار كمدخل لاتخاذ القرار -6

 بحثية ،كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلة.

(." دور الانظمة الخبيرة في تنمية وتطوير اداء الموظفين في مؤسسات القطاع الخاص ٢٠١٢عفانة، سونا عبدالله إبراهيم  ) -7

 الفلسطيني/رام الله ".

"   COSO(." مدخ فاعلية دور التدقيق الداخلي في تقويم ادارة المخاطر وفق اطار ٢٠١٦لظن، هيا مروان إبراهيم )  -8

 دراسة تطبيقية على القطاعات الحكومية في قطاع غزة. 

(."أثر التطبيقات الإدارية للذكاء الاصطناعي على الميزة التنافسية لمنظمات ٢٠٢٠محمد، اسماء عزمي عبد الحميد ) -9

ع البنوك التجارية بمدينة المنصورة ".المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، المجلد الاعمال بالتطبيق على فرو
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