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 المستخلص  :
وبيان دور استراتيجية الشمول المالي التي اتبعتها المصارف يهدف البحث الى دراسة استطلاعية في مصرفي الرافدين والرشيد      

ومقارنققة م ققتوااه اف ققداف المتحققققة مققن الشققمول المققالي ااسققتراتيجية  ساسققية  ققلال  لتحقيققا ار ققر م ققتول مققن اللفققاية والفا  يققة 
تققم  مققت اسققت يان   ققى  ققلال ف ققاه موت فققة مققن المققوا اين وتققم تفراققم  ققتح السققتبانة فققي  رنققام  التح يققت ال صققا ي  ،لهققا متط ققيقه

(SPSS V.26 ومقققن  قققلال ادواه  رنققام  ال صقققاياه الواقققبية واداة الرتبقققال واداة النحققدار الب قققي ) ، القققى  ةالبا ثققق تتواققق
 ققين المتريققر اسققتراتيجية الشققمول المققالي والمتريققر تحقيققا اللفققاية والفا  يققة  وتققود ارتبققال   ت: يققث اسققتاتج(اسققتاتاتاه وتواققياه )

وان العلاقة  ي  ردية موتبة تز ية، وت ين ايضا من  لال معاملاه نموذج النحدار بانه يوتد  ااك تا ير دال ا صا يا ل متريقر 
واعاققي ذلقق  ان   ققى الدارة الع يققا ل مصققارف العرا يققة ان اسققتراتيجية الشققمول المققالي   ققى المتريققر التققابا تحقيققا اللفققاية والفا  يققة، 

 يضقا  واسقتات والموظفين العام ين فيها،تا ت  اظر ال تبار استراتيجية الشمول المالي اونها تحقا اللفاية والفا  ية لدل المصارف 
الاقديقققة الو ايقققة للاقتصقققاد المقققالي  وسققق بة لقققيد لديقققه  ققققة بالمصقققارف العرا يقققة او فهقققم ا مقققا ل  ياسقققة مقققا ال ان المقققوا ن العراققققي 

يققة المصققارف فققي افايتهققا وفا  يتهققا المصققارف نف ققها لقصققور تعاملاتهققا فققي  م ياتهققا المصققرمية بققالروتين ممققا يققاع د   ققى  نتات
وإيجقققاد تعزاقققز  ققققة المقققوا ن بالمصقققارف وال اققق  المراقققزت والققققراراه التقققي يتوقققت ا فلانقققت :  التواقققياه امقققا، بقققا نبالتعامقققت مقققا الز 

  استراتيجياه  قيقية ت ا د الف اه المهمشة في المجتما وا راتها من واقا الفقر.

 .فاعلية المصارف  ,كفاءة  , الشمول المالي  ,الكلمات المفتاحية : استراتيجية 

  Abstract: 
    The research aims at an exploratory study in Al-Rafidain and Al-Rasheed Banks, and to show the 
role of the financial inclusion strategy that the banks followed to achieve the greatest level of 
efficiency and effectiveness, and to compare the levels of goals achieved from financial inclusion as 
a basic strategy during their implementation. The statistical analysis program (SPSS V.26) and 
through the tools of the descriptive statistics program, the correlation tool, and the simple regression 
tool, the researcher reached (conclusions and recommendations): where she concluded that there is a 
correlation between the financial inclusion strategy variable and the variable achieving efficiency and 
effectiveness, and that the relationship is a partial positive directive, and it shows Also, through the 
coefficients of the regression model, there is a statistically significant effect of the financial inclusion 
strategy variable on the dependent variable achieving efficiency and effectiveness, and this means 
that the senior management of Iraqi banks should take into account the financial inclusion strategy as 
it achieves efficiency and effectiveness for banks and their employees, and it was also concluded The 
Iraqi citizen still does not have confidence in Iraqi banks or a deeper understanding of politics The 
national monetary of the financial economy and the cause of the banks themselves due to the 
shortcomings of their dealings in their banking operations by routine, which is reflected in the 
productivity of the banks in their efficiency and effectiveness in dealing with customers. 

Keywords: financial inclusion, strategy , Efficient , effective banks. 
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 المقدمة 
اقتققرا ال اقق  الققدولي   ققى  اققوك الققدول العربيققة مققن رققماها العققراا اسققتراتيجية الشققمول المققالي و ققز  ال اقق  المراققزت العراقققي مققن     

 ققلال المشققوراه التققي يقققدمها ل مصققارف والشققراة العرا يققة ل لفققاله المصققرمية فققي تطققوار اسققتراتيجية لو ققا  ي ققة ت ققا د المجتمققا 
مققن  ققلال ت سققيد لجاققة شققمول مققالي وو ققدة ل تمواققت افاققرر تابعققة لق ققم ، قطققا ين العققال والوققا  العراقققي فققي د ققم مشققاراعهم ل 

المدفو اه في ال ا  المرازت العراقي وم اندح ل ودماه الللترونية المالية وبما ان القطاع المالي العراقي ت قيطر   يهقا المصقارف 
% مققن الودا ققا التققي تعققود 90ف الل يققرة الحجققم ماليققا والتققي يعت ققر الح وميققة اققت مققن مصققرفي الرافققدين والرشققيد و مققا مققن المصققار 

 لى  2017 ال  (%20.85) ارتفاع المؤشر التجميعي ل شمول المالي منلموظفي الدوا ر والو اراه المتو اة روات هم  لديهما شهد 
متمث قققة ال همامقققد لات قققلال  قققتح السقققتراتيجية  داي افقققاية وفا  يقققة المصقققرفين مقققن    قققت ، لقققتل   ،2021%( نهايقققة  قققال 33.5)

 تطوار وتدراب اللوادر البشراة من تهه  وراس المال والسقتثمار وال تمقان وافدواه التلا وتيقة مقن تهقه   قرل ومورتقاه متمث قة 
وانقققا لدراسقققة ا تقققاره البا ثقققة  قققتح المتريقققراه لتلقققون  ا هث قققة باسقققتراتيجية الشقققمول المقققالي ،و  يقققبالوقققدماه المصقققرمية المقدمقققة والمتم

ل مصقققارف  ياقققة البحقققث اونهقققا مهمقققه   قققى الم قققتول الققققومي و  قققى افقققرد المجتمقققا  المتريقققران تققق  يرفي الو اسقققتطلاعية ت قققين العلاققققة 
 العراقي. 

 المبحث الاول
 نهجية البحثم -1
 :اياغة مش  ة الدراسة في افس  ة التالية  و  ية يم ن   ه دراسة واقا المصارف العرا يةتلمن المش:  مشكلة البحث 1-1

فققي تط يققا اسققتراتيجية الشققمول المققالي ومققا مققدل اللفققاية والفا  يققة التققي  ققتهققا مققن  ققتح المصققارف العرا يققة  ققت نجحققت  -  
 ؟الستراتيجية 

 ؟ما  ي انع اساتها   ى المجتما العراقي   - ب

لتحقيققا  نتاتيققة  اليققة مققن اللفققاية والفا  يققة تحقيققا اسققتراتيجية ماليققة شققام ة ل وققدماه المصققرمية الللترونيققة  :هميةةة البحةةث ا 2-1
ل واول ف م اف داف التي تضا المصقارف فقي م قتوا ا افول فقي سقوا المااف قة المصقرمية  قين شقراحة المجتمقا لتحراق  

  ي الإتمالي . ج ة سير ال وا العرا ية مما يع د ذل    ى الاات  المح

 يان دور استراتيجية الشمول المالي التي اتبعتها المصارف لتحقيا ار ر م تول من اللفاية والفا  يقة ومقارنقة   :هدف البحث 3-1
 م توااه اف داف المتحققة من الشمول المالي ااستراتيجية  ساسية  لال تط يقها لها .

 : فرضية البحث 4-1
  لاقة ذو دللة معاواة  ين استراتيجية الشمول المالي لتحقيا افاية وفا  ية المصارفتوتد الفررية افولى :  –  
  ااك ت  ير ذو دلله معاواة  ين استراتيجية الشمول المالي لتحقيا افايح وفا  ية المصارفالفررية الثانية : –ب 

 .البحث  لإنجا الستبانة   ى  اآ تمده البا ثه في بحثه :تحليلها و البيانات جمع أدوات 5-1
 (SPSS V.26)   رنام   ى استودال افساليب الإ صا ية في تانبة التط يقي  ه ثاالب هآ تمد الجانب العملي :

 .الرشيد مصرف الرافدين و مصرف با تيار مصرفين   وميين  ما مجتما البحث  يتمثت :البحث عينة و مجتمع 6-1
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 لدراسات السابقة :ا7-1
( تقيققيم افسققاليب والمؤشققراه  الماليققة فققي تحديققد افققاية وفا  يققة وإاققلاا  نظمققة المؤس ققاه 2006)  ققد افميققر   ققن :دراسققة  -1

المصققرمية ، ققدفت الدراسققة الققى تحقيققا الققرب   ققين تح يققت ال ي ققة الدا  يققة والوارتيققة ل مؤس ققاه المصققرمية مققا اسققتراتيجية الامققو 
متمثققت بالا ققب التققي تع ققد افداي المققالي المصققرفي ا مققا اانققت المؤشققراه الماليققة و يققاس ا ر مققا   ققى افداي المققالي المصققرفي ال

د يققة ومحقددة  ده القى تحديقد افقاية وفا  يقة المصقارف ،واسقتاتجت الدراسقة لمصقرفي والرافقدين الرشقيد  اقاك  لاققة  رديقة  قين 
ية وبققين تصققايم المصققارف ذاه افداي القققوت او المؤشققراه الماليققة التققي اانققت لهققا الققدور الر ي ققي فققي تحديققد العوامققت السققتراتيج

الضققفيم ،واانققت التواققياه  يققال المؤس ققاه المصققرمية  وتققه  ققال الققى تققوفير الوققدماه المصققرمية الللترونيققة وتطققوار  سققاليب 
 و نظمة العمت بالمصارف لتم اها من تقديم  دماه مصرمية متطورة .

الشمول المالي في تعزاقز الميقزة التااف قية ل مصقارف،  قدفت الدراسقة القى تققديم ( ا ر ا تماد استراتيجية 2017:دراسة ) الشمرت  -2
ا قار معرفققي مفققاعيمي  ققن اسققتراتيجية الشققمول المققالي ب بعققادح الموت فقة وابعققاد الميققزة التااف ققية ل مصققارف ،واققان مجتمققا و ياققة 

المؤس قققة الماليقققة ، و ا تمقققد المقققاه  الواقققفي الدراسقققة  دراسقققة  القققة ال اققق  المراقققزت العراقي(المقققديرون و المعقققاونون فقققي ت ققق  
السققتطلا ي والتح ي قققي، واقققان ا ققر  اسقققتاتاج  يعقققد الت قققواا المصققرفي الحقققديث  داة تح ي يقققة مهمقققة فققي فهقققم الاشقققال المصقققرفي 

ال ياسقققاه ومرا بقققة ومتابعقققة العمقققت المصقققرفي ، واواقققت القققد ارسقققة  اقققادة الإنفقققاا  وم قققا دة المقققوظفين فقققي المصقققرف فقققي رسقققم
تثمارت فققي مجققال تلا وتيققا والسققراع فققي تافيققت شققب ة التصققاله  ققين المراققز الققر يد للققت مصققرف وبققاقي فرو ققه لضققمان السقق

سر ة تداول ال ياناه واتراي الت وااه اللا مة والرتبال بالشب اه الإللترونية ما  ين المصارف وال اقوك العالميقة لتققديم  قدماه 
 . مصرمية متطورة

 ققققققتح  ت ققققققدف، الفقققققققرسققققققتراتيجية الشققققققمول المققققققالي: ر اققققققة تديققققققدة لم افحققققققة  ( 2020: ريح ققققققي  ، مققققققدو ;  مققققققاني) دراسققققققة  -3
الدراسقققققة  لقققققى مااقشقققققة ققققققدرة اسقققققتراتيجية الشقققققمول المقققققالي، مقققققن  قققققلال التلاولوتيقققققا الماليقققققة والح قققققول الرقميقققققة،   قققققى م افحقققققة 

مااقشقققققة  م انيقققققاه القتصقققققاد الجزا قققققرت  والفققققققر وتح قققققين الم قققققتوااه المفيشقققققية، وذلققققق   دمقققققة  ف قققققداف التاميقققققة الم قققققتدامة. 
وذلقققق   اققققاي    ققققى بعققققا مؤشققققراه الشققققمول المققققالي ومققققدل ال تمققققاد   ققققى الح ققققول الرقميققققة  فققققي السققققتفادة مققققن ت قققق  التجققققارب،
. وتواقققققي الدراسققققققة بضقققققرورة ت اقققققي اسقققققتراتيجية و ايقققققة وارقققققحة المعققققققالم 2017- 2011لقققققبعا الف قققققاه الم قققققتهدفة ل فتقققققرة 

. وذلققققق  مقققققن  قققققلال ل شقققققمول المقققققالي  هقققققدف د قققققم م قققققار التاميقققققة الم قققققتدامة فقققققي الجزا قققققر، وبقققققالترايز   قققققى م افحقققققة الفققققققر
الوفقققققاي بمتط بقققققاه ت ققققق  السقققققتراتيجية المتمث قققققة فقققققي ايجقققققاد ال ي قققققة الدا مقققققة  و ال ايقققققة التحتيقققققة الماليقققققة الرقميقققققة  تطقققققوار تانقققققب 
العققققققرن ورققققققمان الحمايققققققة ل عمققققققلاي  والتقققققققارب مققققققا الط ققققققب، الققققققتت يحتققققققاج تفعي ققققققه  لققققققى  اققققققاي الثقققققققة  ققققققين الاظققققققال المققققققالي 

 قيم الماليوالف اه الم تهدفة من  لال التث
دراسققققققة تقققققققوام افققققققاية القطققققققاع المصققققققرفي العراقققققققي باسققققققتودال اسقققققق وب /  ( 2021 شققققققال الي ققققققارت: ، دراسققققققة )  ققققققى اللع ققققققي -4

لعياققققققة مققققققن المصققققققارف العرا يققققققة التجاراققققققة الوااققققققة    ققققققدفت الدراسققققققة لقيققققققاس اللفققققققاية المصققققققرميةتح يققققققت مر قققققق  ال يانققققققاه، 
المصققققققرمية و لاقتهققققققا بققققققافداي والفا  يققققققة والنتاتيققققققة  واققققققتل  تح يققققققت ومعرفققققققة مفققققققاعيم اللفققققققاية  2016 – 2005ل مققققققدة مققققققن 

اللفققققاية المصققققرمية   ولتحقيققققا اف ققققداف مققققن  ققققتح الدراسققققة فقققققد تققققرل تط يققققا اسقققق وب تح يققققت مر قققق  ال يانققققاه   ققققى  يانققققاه 
 باسققققققتودال اسقققققق وب  وا ققققققد الحجققققققم المتريققققققر  2016 – 2005( مصققققققارف تجاراققققققة  را يققققققة  ااققققققة ل مققققققدة مققققققن 10)

(VRS).د اسققققققققتودمت الدراسققققققققة مجمو ققققققققة مققققققققن المؤشققققققققراه الماليققققققققة والمعققققققققادله ال صققققققققا ية ل واققققققققول الققققققققى نتا جهققققققققا  وققققققققق
اورقققققحت نتقققققا   التح يقققققت المقققققالي وتقققققود ا قققققتلاف فقققققي متوسقققققطاه اللفقققققاية المصقققققرمية ل مصقققققارف التجاراقققققة  ياقققققة الدراسقققققة  و 

الدراسققققة الققققى انتهققققاج الطققققرا والسققققاليب  ن   ققققم التواققققياه التققققي قققققدمتها الدراسققققة  رققققرورة  يققققال المصققققارف التجاراققققة  ياققققة 
 الع مية والموروعية التي من ش نها  اادة اللفاية لعم ياتها المصرمية.
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https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D9%83%D9%8A%D8%AD%D9%84%D9%8A+%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%B4%D8%A9+%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A9
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D9%83%D9%8A%D8%AD%D9%84%D9%8A+%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%B4%D8%A9+%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A9
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 الجانب النظري  - ثانيلمبحث الا
 مفاهيم عامه : 1-2
في  و سهولة الواول الى الودماه المصرمية من ق ت الزبا ن وإم انية الستفادح ماها مفهوم الشمول المالي :  1-1-2

 (155:ص2020:واخرون )سلام ،التعاملاه الموت فة مما يدفا ذوت الد ت المحدود الستفادة من فتح   اباه مصرمية.

)صندوق النقد العربي  (AFI) ورده تعارام  دة ل شمول المالي فمؤس ة التحال  العالمي :الشمول المالي تعريف  2-1-2

وبما تشمت الف اه المهمشة والفقيرة ل ودماه والماتجاه المالية التي  رفتها " بانه تعزاز واول اافة ف اه المجتما  (2015:
 (،181:ص2021")الطاووس ،حنان :تتااسب ما ا تياتاتهم بحيث تقدل لهم بش ت  ادل وشفاف وبتلاليم معقوله 

المصرمية   ى ار ر شراحة من افراد المجتما  ااة ذوت   ى انها "رمان نشر الودماه ( 11:ص2021)رجال :و رفتها 
 ".معقولةالد ت المحدود فهي اتا ة واول ار ر قدر من الودماه المالية للافة ف اه المجتما وبتلاليم 

 و موط  لتوسيا الودماه المصرمية التق يدية من  لال  (Dudin) رفها  :استراتيجية الشمول المالي تعريف  3-1-2
التلا وتية المالية لتافيت اقتصاد يحقا الستقرار المالي بم تول  الي من التموات وذل   تعزازتقديم الودماه المالية للافة 

ارر وفا  طة لتحوات افل قطا ين الوا  والعال وفا نظال اشرا ح المجتما وت وير مد راتهم من  لال ال تمان 
لما له تا ير مح م وفا ا ار تاظيمي  وتوصيص الموارد واستودامها ب فاية وفا  ية ل حد من الفقر الماليل شمول ستراتيجية 

 (Dudin:2017:p2 (.  ى الاتات  المح ي وتجاب ت  يرح ال   ي   ى الامو القتصادت  

ا تم البا ثين  هتا المصط ح اونه يتدا ت ما الإنتاتية ل مؤس اه بش ت  ال ،فمفهول  : كفاءه والفاعليةالتعريف  4-1-2
)سيده  .ل عمت بش ت احيحوغاياتها ا مالها بش ت  ال في تحقيا   دافها تع د قدراه المصارف ب داي والفا  ية اللفاية 

 (119:ص2019:

 ي  ساليب تاوع الماتجاه المقدمة من  دماه مصرمية تت م بالتريير من  لال التموالاه  : تعريف الكفاءة المصرفية  5-1-2
التي تقدمها واستودال التلا وتيا الحديثة  و دواه  ياس اللفاية المالية ل مصارف وت  ير ا في ال ي ة المحيطة ااستقطاب ودا ا 

 (11:ص2021العراف ،بوقره :).بالداي الزبا ن والمتعام ين ما المصرف باستمرار مما يحقا لها تميز 

المصرمية  انع اس ل ودماه المالية  الستراتيجية الصحيحة والتي  ي قدرة المصرف   ى انجا  الوط:تعريف الفاعلية 6-1-2
 (74:ص 2010عائض :)التي ت  ي ا تياتاه  با ن المصرف بجودة  الية وسعر ماوفا ووقت وم ان مااسب وب  فة اقت

 (476ص :2020:  البشير)  لبنك الدولي :ل استراتيجية الشمول المالي  اهداف  2-2
ومشاراا العمت الحر لتحقيا الامو   اصر ل حد من الفقر المدقا  من  لال د م الشرااه الصريرةيعت ر ا ال ا  الدولي  -1

 . القتصادت 
التاافد  ين المصارف لجتب  ز يعوو ارة التصاله انتهاج استراتيجية و اية تجما  ين موت   الجهاه التاظيمية المالية  -2

 ار ر  دد من الزبا ن التين يتعام ون بالودماه المصرمية  .
 .يحد من م تول البطالة وا ا م في   ا وظا   وارتفاع الم تول المفيشي لد ت الفرد الماوفا و ج الفقراي الى ال وا  -3
  ارتفاع ن بة م لية الح اباه المصرمية ل لافراد.سمحت الودماه المالية   ر الهات  المحمول الى  -4
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 :استراتيجية الشمول المالي تعكس الإدارة الرشيدة للمصارف 3-2
( ال ار الإيجا ية لستراتيجية الشمول المالي من  لال   khan:2011:p4) ين لاثار الإيجابية للشمول المالي :ا 1-3-2

 ماي ي :
 .و ماية افموال الماتق ة من الجرا م المالية  للافراد التين ليد لديهم  يار سول  مت الاقود تق ت الموا ر  -1
 تق ت موا ر وقوع الزبا ن في فخ الديون قصيرة التت وبا ظة الثمن . -2
ا ي ا د في سهولة الواول الى التموات وتودة الودمة التي يت قا ا الزبون من الشرااه الصريرة ل مصارف و ي مفتا -3

 ل ربحية والتح ن القتصادت وذل  لمرونة الحصول   ى ال تمان ماوفا التل فة .
 جم واستقرار قا دة الودا ا  ان  اادة المالية،  يثتوفر فراة لتو ين ودا ا م تقرح في  الة  دل وتود مثت  تح الودا ا  -4

 تق با في ال ماه .تق ت من ال تماد   ى التموات غير افساسي والتي تلون ارثر في المصارف 
ان الإدارة  ( بينت من خلال مبادرتها13:ص2021)مبادرة الأمم المتحده الشمول المالي ووضع اهداف الصحة المالية :اما 

الرشيدة م ؤولة  ن التامية الم تدامه فمن الضرورت ل مصارف العرا ية تحديد اف داف الستراتيجية اونها ت ا م في  اادة ال ار 
 .الإيجا ية التي تع د افاية وفا  ية المصارف وانتاتيتها العالية 

 
( 12ص:2021 :الشمول المالي ووضع اهداف الصحة المالية  ) مبادرة الأمم المتحده:ة للشمول الماليالاثار السلبي 2-3-2

فمثلا تحديد ا ر  ،مشارت تحد من افا تها وفا  يتها ل موا ر والتي تؤ ر   ى  دا ها والتت يوقعها في المصارف تعرن  ي
نت  من فش ها لسترداد الديون  التتومعدل الفا دح وم تول التعثر المديونيه المفر ة التي لها  لاقة بال تمان المصرفي  

( أيضا 3:ص2021)معوض ،علم الدين:، وذار البا ثان المتعثرة او الديون المتا رة الت ديد ان لم تصبح ديون مشطوبه 
  :بأن من الاثار السلبية للشمول المالي 

 المصرفي.تدفا المع وماه من ا م افسباب التي تعوا افاية  داي المصارف في ال وا المالي  ويس -1
تؤدت الى الجهت بالحقوا واافة الت هيلاه المتا ه للافراد وبالاتيجة ت تبعد من الستفادة من الميزاه  فافميةمية : فأ ا -2

 المالية المقدمة من ق ت المصارف  .
 موات . م انية الواول ل تالبطالة :  و  جز الدولة  ن تقديم فر   مت و تا يؤدت الى  دل توفر د ت وبالتالي  دل  -3
تع د بش ت س  ي   ى في سعر الصرف ال ا د و ان سياساه القتصاد الل ي غير م تقرح تؤدت الى  دول   ماه  -4

 .ومحوران ر ي يان ل امو القتصادت الستقرار المالي والشمول المالي اونهما وتهان لعم ة وا دة 
 
 (7:ص2021معوض،علم الدين : )  :استراتيجية الشمول المالي لتحقيق الكفاءة والفاعلية  اهمية 4-2 

 تثقيم الزبا ن المتعام ين بادواه الشمول المالي . -1
 .الحماية المالية ل زبا ن  -2
 سهولة الستودال ل ودماه المالية الرقمية. -3
 للافة ف اه المجتما .سهولة الحصول   ى افموال  -4
 ل مصارف .افرباا تلاليم  م ياه الودماه المالية المقدمة ل زبا ن اانت نتا جها  يجا ية في تحقيا  -5
 ررا الزبون وتودة  دارة العلاقاه ما الزبا ن  -6
 اللفايح والفا  ية لعمت المصارف وتميز ا . -7
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 دوليا:استراتيجية واقع الشمول المالي  5-2
  (GPFI)  ى تواية الشرارة العالمية من  تت الشمول المالي 2011اان في  ال اتفا قادة مجمو ة العشران في قمة " 

لد م تهود  ياناه الشمول المالي العالمي والو اي ،  م وافقوا   ى مجمو ة العشران افساسية لمؤشراه الشمول المالي  يث 
رما تم اللتزال به وقت ا تماد  ،2012 لمانيا ساة  اتتما و راي مالية ومحافظو ال اوك المرازاة لمجمو ة العشران في بادن بادن ،

  GPFIالمجمو ة افساسية ، ود ما  لمجال الترايز الر ي ي ل توعية المالية في ظت ر اسة مجمو ة العشران الروسية ،  ور
 تح المجمو ة  مجمو ة  رثر شمول  من مؤشراه الشمول المالي ،  هدف تعميا فهم مشهد الشمول المالي. تمت المصادقة   ى

في قمة مجمو ة العشران  -بما في ذل  المؤشراه  ول محو افمية المالية وتودة تقديم الودماه المالية والستهلاك  -الموسعة 
تحت  يادة الر اسة الصياية لمجمو ة العشران وبالتشاور ما   ضاي مجمو ة العشران ، و 2013في سانت بطرس رغ في  ال 

لقياس استودال الودماه المالية الرقمية  2016والشرااي المافتين ، تم تطوار مؤشراه تديدة في  ال  GPFI وغير م من   ضاي
وتوافر ا وتودتها. اان الدافا وراي توسيا ومراتعة مجمو ة المؤشراه الحالية  و تطوار نماذج رقمية تديدة ، فضلا   ن توافر 

تقيس المؤشرات كلًا من استخدام حيث انها ة الرقمية وعرضها. الخدمات المالي ياناه تديدة  ول ات من الط ب   ى 
inclusion-financial-https://www.gpfi.org/news/g20- ،"المدفوعات الرقمية والوصول إلى البنية التحتية الرقمية

indicators) 

ا من الاظال المالي الرسمي  2020 نه بح ول  ال ارد ال ا  الدولي من  لال ا صا ياته و  ، سيتم ن البالرون ، التين لي وا تزي 
 الي ا ، من الواول  لى   اب المعاملاه لتوزان افموال وإرسال المدفو اه وت قيها با تبار ا ال  اة افساسية لإدارة  ياتهم 

                                                                                 (www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview /2022)                المالية.    

  :()مشروع  اعرف عميلك الكترونياو يةالعراقالمصارف وانعكاساتها على واقع استراتيجية الشمول المالي  6-2
 2019الشمول المالي دورا من  لال تعزاز ال ا  المرازت العراقي في تطوار نظال المدفو اه العراقي ففي  لستراتيجيةران 
لتحقيا الستقرار المالي الاقدت )رتو ين رواتب موظفي الدولة والمشاراة في  RTGSات  دة تطواراه لاظال المدفو اه ر ات

 نظمة  فلانت   CSDالتحوالاه  ن  راا نظال  وتوفير رماناهنظمة المصرمية الشام ة ورب  اف IIPPS  بالتجز ةنظال الدفا 
الدفا الللتروني )الهات  الاقال  ان اا  ،واسيا  واله ،بطاقاه الللترونية ، نقال ال يا ونقال ال حب ،المحافظ الللترونية 

العرا ية و ياس لمؤشر  دا ها ب فاية وفا  ية نحو التامية الم تدامه  ي الهدف لتحقيا الرتقاي بالمصارف (و تهزة الصراف اللي 
التي   ى تطوار مؤس اه رماناه م اندة امؤس ة رمان الودا ا   م تلتعزاز  قة الموا ن العراقي بالجها  المصرفي ،و 

وتموات د م العرا ية ،رمت المصارف الح ومية والوااة ورماها افتا ية  و غطاي لضمان ودا ا الجمهور لدل المصارف 
ل شمول  مؤشر التجميعيالمشاراا الصريرة والمتوسطة ومتااعية الصرر لما لها الم ا مة في الاات  المح ي الإتمالي ، يث ي ين 

تقرير )%( 67ارتفعت الا بة الى مايقارب  2020وفي ساة  %(25) 2019%(وساة 22) 2018المالي ارتفا ا وارحا من ساة 
 (،10:ص2020العراقي البنك المركزي 

 د م الودماه المالية والمصرمية لما  ققته المصارف  2023-2021لتل  ورا ال ا  المرازت العراقي  طة استراتيجية للا وال 
قفزح نوعية نحو الثقة المح ية والدولية وتتب  ملاي وم تثمران مشروع )ا رف  مي   اللترونيا (باستودال التعرام من العرا ية 

لزاادة افاية وفا  ية  الرقمي لفتح الح اباه المصرمية ودم  العملاي رقميا والزال القطاع المصرفي لستودال التط يقاه الرقمية 
ل القتصادت ول سيما المؤس اه الصريرة والمتوسطة والل يرح وفي مجال الإس ان والقرون القطاع المصرفي بغية تحفيز الاشا

 ترليون ( . 1الشوصية وتعزاز ال تمان ل قطاع الوا  من  لال  فا الفوا د   ى القرون المماو ة )

 (9:ص 2022)مجلة اتحاد المصارف العربية : 

https://www.gpfi.org/news/g20-financial-inclusion-indicators
https://www.gpfi.org/news/g20-financial-inclusion-indicators
https://www.gpfi.org/news/g20-financial-inclusion-indicators
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 الكفاءة والفاعلية للمصارف :  7-2
وتهان لعم ه وا دح فالفا  ية  ياس لاجاا وتقدل ال  ي ما( 113:صمصدر سابق)العراف ،بوقره :  ر اها البا ثان 

و و يع ر  ن  نتاتية المصرف  ت  و مفيار  المصارف  ت  ي محص ة تفا ت افداي الل ي من نشا اه فاية ووظا    داراة
الاجاا للإدارة المصرمية  يث اقترنت بفلرة افاية افداي  ت اللفاية القتصادية اما اقترانها بالفا  ية  ت الى  ت مدل تم تحقيا 

لمصرف (،وغير بشراة  وان الإنتاتية يع ر اها من  لال )مد لاه( بشراه )موظفين  مال االمصارف لستراتيجية الشمول المالي 
 تعتمد   ىو  راانة المصرف( والتي تبين  27ص : 2018:مجلة الدراسات النقدية البنك المركزي العراقي   ، احمد ابريهي )

) ياس افاية موتوداه ال يولة ،المان ،الموا رة، رواب  با ل نوعية  رفاية راس المال ،القوح اليرادية ،اللفاية الداراة،
فصاا ال: افاية راس المال   والمراتعة الرقا ية   و  2لبا ل  يقول   ى المرتلزاه الثلا ة 3با ل  و (  camels اموذجالمصارف 

 ،اما) المورتاه( : فهي الودماه التي تقدمها المصارف سواي بالمجان او بمقا ت م  م معين . نضبال ال وقيالو 

 المصارف العراقية :الاقصاء المالي يحد من كفاءة وفاعلية  8-2
( لدول  ربية ماها 2019من  لال  مج ة )اتحاد المصارف العربية : (188: مصدر سا ابا ثان ) اووس ، اان:ارده ال

 العراا ان العراا يعاني من القصاي المالي فلانت نتا   الدراسة :
 %(25 دل  قة الجمهور بالمؤس اه المالية المصرمية ) -1
 %(و ي ا  ى ن بة  ين الدول العربية .77  اباه مصرمية لنوفان الد ت ) دل امتلاك  موال لفتح  -2
 %(45ارتفاع ا فة الودماه المالية ) -3
 %(13 سباب دياية وذل  يفضت الزبا ن التعاملاه والودماه المالية التي تتوافا ما الشراعة الإسلامية .) -4
 %(.25 دل امتلارهم و ا ا ل مة ل معاملاه  ) -5

  الجانب العملي - لمبحث الثالثا
الشمول المالي في موت   الدول ودورح في تحقيا التامية الم تدامة سا ين في  تا البحث العلاقة وال ر  ين  ف مية ا  نظر 

استراتيجية الشمول المالي   ى تحقيا اللفاية والفا  ية في المصارف العرا ية وذل  من  لال استراتيجية الشمول المالي في 
 يان مقدرة الستراتيجية الشمول المالي في تحقيا اللفاية والفا  ية في  ولزبا ن( المصارف العرا ية وا ر ا   ى الم ته لين )ا

الودمة لدل الموظفين والمصارف  يث ان استرلال استراتيجية الشمول المالي اللاماة من  لال استثمار ف ة الموظفين الاشيطين 
است يان   ى  لال ف اه موت فة من الموا اين و دد م  تم  متلتل  يؤدت الى تحقيا اللفاية والفا  ية ل مصارف العرا ية ، 

( ومن  لال ادواه ال رنام  و ي اداة SPSS V.26( شوص، وتم تفرام  تح الستبانة في  رنام  التح يت ال صا ي )50)
المترير استراتيجية ومن  لال  تح الدواه ت ين  وتود ارتبال   ين ،ال صاياه الوابية واداة الرتبال واداة النحدار الب ي  

الشمول المالي والمترير تحقيا اللفاية والفا  ية وان العلاقة  ي  ردية موتبة تز ية، وت ين ايضا من  لال معاملاه نموذج 
ي النحدار بانه يوتد  ااك تا ير دال ا صا يا ل مترير استراتيجية الشمول المالي   ى المترير التابا تحقيا اللفاية والفا  ية، واعا

ذل  ان   ى الدارة الع يا ل مصارف العرا ية ان تا ت  اظر ال تبار استراتيجية الشمول المالي اونها تحقا اللفاية والفا  ية لدل 
استرلال استراتيجية الشمول المالي اللاماة من  لال استثمار ف ة الموظفين الاشيطين  ان،و المصارف والموظفين العام ين فيها

 .للفاية والفا  ية ل مصارف العرا يةيؤدت الى تحقيا ا

 :التحليل الاحصائي لاستمارة البحث  1-3
تم  مت استمارة الست يان ل يان تا ير استراتيجية الشمول المالي في تحقيا اللفاية والفا  ية ل مصارف العرا ية،  هدف توريح 

وسا د التطور التلاولوتي دور الشمول المالي في ا مية الشمول المالي في موت   الدول للونه يحقا التامية الم تدامة، 
ان استرلال استراتيجية الشمول المالي و  المصارف والتت يعت ر  اصر اساسي في معالجة الفقر والبطالة واحقا الامو القتصادت،
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، وتم ا تيار  جم  ياة اللاماة من  لال استثمار ف ة الموظفين الاشيطين يؤدت الى تحقيا اللفاية والفا  ية ل مصارف العرا ية
( شوص و م من الموا اين مق مين الى  دة ف اه و م )موظفين ، 50الستمارة  شوا يا واان  دد التين تم ا يار م )

استبانة باللامت اما  50ومتقا دين، وا بة(، وبعد استرتاع واستلال الستماراه من ق ت المجي ين ت ين انه تم التابة   ى 
المتضررة فلا يوتد ات استبانة متضررة او ا د عباراتها لم يتم التابة   يها، وتم  مت التح يت ال صا ي  بوصو  الستباناه

 لهتح الستباناه والتي تم التابة   يها .

 :اداة معامل الفا لكرونباخ 2-3
قياس وتعاي ان المقياس سوف يعطي اداة الم  باهقها   ى تميا فقراه استمارة الست يان ل يان ياداة ارونباخ وتم تط ت استودم

 نفد القيم لستمارة الست يان لعياة الم تجي ين  اد ا ادة تط يقها مرة ا رل   ى نفد  ياة الم تجي ين بعد مدة  ماية متباياة

 اداة الفا كرونباخ لفقرات استمارة الاستبيان (1جدول )
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.741 20 
 

و ي  يمة تيدة تدا ما الع م ان درتة القيمة المق ولة  ي  اد  0.741(  يمة اداة الفا ارونباخ والتي   رت 1يتضح من الجدول )
(، وادل ذل    ى  باه في اداة المقياس لستمارة الست يان وان  ااك ات اا دا  ي  ين فقراه الستمارة وان المقياس 0.70)

 فقراه الستمارة تمثت استراتيجية الشمول المالي في تحقيا اللفاية والفا  ية ل مصارف العرا ية. يم ن تط يقه وان

 مقياس ليكرت في التحليل الاحصائي 3-3
تعت ر  يم او ان المقياس الوماسي  ي رات وتوتهاه المجي ين   ى استمارة الست يان واتم ايجاد ا من  لال  ااي ف اه المقياس 

 3والتابة محايد رقم  4والتابة اتفا رقم  5ا طاي او ان لهتح الف اه  يث يتم ا طاي التابة اتفا بشدة رقم الوماسي  م 
واعت ر 0.80وا اوت  4/5، بعد ا نجد  ول الفترة لهتح الف اه بق مة الرقم 1والتابة لاتفا بشدة رقم  2والتابة ل اتفا رقم 

ال تياراه، بعد ا يتم  ااي اول ف ة من  لال تما  5الم افاه وامثت الرقم  4يمثت الرقم  تا الاات   و  ول الفترة وللت ف ة، 
 ( فتات  لاا الف ة الولى و  تا لبقية الف اه واالتي:0.80ما  ول الفترة ) 1اارر رقم 

 ( فئات مقياس ليكرت2جدول )
 طول الفئة التقييم الاوزان فئات المتوسط المرجح

اتفق بشدةلا  1 1.80 – 1  0.80 

 0.79 لااتفق 2 2.60 – 1.81

 0.79 محايد 3 3.40 – 2.61

 0.79 اتفق 4 4.20 – 3.41

 0.79 اتفق بشدة 5 5 - 4.21

 
 :الوصف الاحصائي لأسئلة متغيرات الاستمارة 4-3
تتضمن استمارة البحث   ى متريران يمث ون محاور الستمارة واتلون ات مترير من اس  ة متعددة، تقم تو اقا السقتمارة   قى  ياقة  

من الموا اين بموت   ف اتهم لررن معرفة ارا هم وتوتهاتهم  ول موروع البحث ومن  لال ادواه الواق  ال صقا ي والمتمث قة 
لوس  الح ا ي والنحراف المفيارت وال مية الا  ية والتقييم( وبالا بة للت سقؤال مقن اسق  ة السقتمارة، في )التلرار ون بة التلرار وا

استراتيجية الشمول المالي في تحقيقا اللفقاية والفا  يقة ل مصقارف العرا يقة مقن اتقت ورقا الوطق  والح قول التقي   هدف معرفة تا ير
 بون اتجاح  دماه المصارف العرا ية.تحقا  تا التا ير وبالتالي ياع د   ى ررى الز 
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 المتغير استراتيجية الشمول المالي لأسئلةوصف الاحصائي ال 1-4-3

 ( الوصف الاحصائي للمتغير استراتيجية الشمول المالي3جدول )

 التكرار المقياس فقرات المتغير استراتيجية الشمول المالي
نسبة 
 التكرار

متوسط 
 القياس

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

 التقييم

. لدددددر م ددددفدي الفاددددددي  لاالف دددد د مدددد   دددد   1
مفاجعاتدددو الا ادددد لدامو ل كادددد ف ودددا    مع  مدددا  
واد دددن اددد  ادددد فات ل ن الشدددك   الكدددالي لامشدددا ي  
اللدددما  الك دددفد ن  ال دددي يعدددلمر ال  دددو الكفودددل  
لامشا ي  اللددما  الفمك دن  لايم مد ن ب شدف ال  ا دن 

 الكال ن ل لبائ  .

 - - لااتفق بشدة

 محايد 55 0.751 2.74

 44 22 لااتفق
 38 19 محايد
 18 9 اتفق

 - - اتفق بشدة

. تكال ف اللدمن الكفت طن بشفوا  الات الا  2
ممابل ح  لو ا ى الام ا  م  م ادذ تمديم اللدما  
الكال ن وال فاف الالي لام ادذ ال  فده تع  ف ها 

اال ن لالم ي م معالل ها م  م ل ال  و تكال ف 
 الكفول 

 - - لااتفق بشدة

 اتفق 70 0.707 3.52
 12 6 لااتفق
 24 12 محايد
 64 32 اتفق

 - - اتفق بشدة

. بفايو ان اد فات ل ن الشك   الكالي ال ي يعلمها 3
ال  و الكفول  هي  اد فات ل ن ج ي الام ا  لاانها 

 لم تحكي الكس ه و )اللب ن 

 - - لااتفق بشدة

 اتفق 76 0.507 3.78
 4 2 لااتفق
 14 7 محايد
 82 41 اتفق

 - - اتفق بشدة

. يؤثف الكس  ر ال ع  كي دي الالكام الكعفدي 4
بال م  ا  الحديثن ال ي تط مها م فدي الفاددي  

 لاالف  د لاو ف ن اك ها 

 - - لااتفق بشدة

 اتفق 74 0.544 3.70
 4 2 لااتفق
 22 11 محايد
 74 37 اتفق

 - - اتفق بشدة

. تشعف بالثمن بال عامل م  م فدي الفاددي  5
لاالف  د دي ظل تط مهكا اد فات ل ن الشك   الكالي 
اوثف م  ال عامل م  الك ا ف الاه  ن دي ت ط   
 ات و لاد ح حسابا  م فد ن لادحب مفلاض 

 لاد ف 

 - - لااتفق بشدة

 محايد 61 0.880 3.04
 36 18 لااتفق
 24 12 محايد
 40 20 اتفق

 - - اتفق بشدة

. يسف  اد فات ل ن الشك   الكالي با فاج 6
الكل ك  العفامي م  لاام  الفمف بك حها ال ك يل 
)المفلاض(بدام الكشا ي  ال غ فة لاالك  دطن 
لاب س ن دائدة م لفضن لف حها م ادذ جديدر لكسب 

 الع ش

 - - لااتفق بشدة

 محايد 58 0.922 2.92
 46 23 لااتفق
 16 8 محايد
 38 19 اتفق

 - - اتفق بشدة

. م  اهداف اد فات ل ن الشك   الكالي هي تم  ل 7
نس ن ال طالن دي ال  د لامساهك ها دي   ق لاظائف 

 مع ش ن بفايو تحمق الهدف 

 - - لااتفق بشدة

 محايد 60 0.892 2.98
 40 20 لااتفق
 22 11 محايد
 38 19 اتفق

 - - اتفق بشدة

. تك  و الام ا  لف ح اوثف م  حساب م فدي  8
 لااحد دي احدر الك ا ف )الفاددي  الا الف  د 

 - - لااتفق بشدة

 محايد 55 0.876 2.74
 54 27 لااتفق
 18 9 محايد
 28 14 اتفق

 - - اتفق بشدة

الكالي مد اد فا  . ت فق ا ى ان اد فات ل ن الشك   9
م ها وادن  فائح الكل ك  ،ام ه اك دئا  مهكشن 
لاتعفدها لالم تس فد م ها اط ما لال س باد طاا ها 

  ف.الاد فا ة م ها لانهم تحت  ط الفم

 - - لااتفق بشدة

 محايد 58 0.940 2.88
 50 25 لااتفق
 12 6 محايد
 38 19 اتفق

 - - اتفق بشدة

. حممت اد فات ل ن  الشك   الكالي اد مفا اً مال ا 10
لاام  ا يا م ك دا ل   د ح ث اكست لديو  ؤيا بان 

د  كك  ال الغ ن م  وادن الكل ك   2023د ن 
العفامي الذي  ل س ا جلءًم  ال ظام الكالي الفدكي 
 م  اد لدام ال م  ا  الفمك ن لا ا ة ح اتهم الكال ن 

 - - لااتفق بشدة

 محايد 53 0.802 2.64
 56 28 لااتفق
 24 12 محايد
 20 10 اتفق

 - - اتفق بشدة
  62 0.782 3    الكلك ع
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و و  اد تقييم )محايد( وادل ذل    ى ان  2.74( ان  يمة الوس  الح ا ي ل فبارة الولى   رت 3يت ين من نتا   الجدول )
لدل مصرفي الرافدين والرشيد مع وماه اامية  ن استراتيجية الشمول المالي ومشاراا الودماه  المجي ين يتفقون الى  د ما بان

 0.751المصرمية  التي يعز ح ال ا  المرازت ومشاراا الودماه الرقمية  واقومون  اشر التوعية المالية ل زبا ن، بانحراف مفيارت 
. 

و و  اد تقييم )اتفا( وادل ذل    ى ان المجي ين يتفقون بان تلاليم الودمة  3.52وان  يمة الوس  الح ا ي ل فبارة الثانية   رت 
المرتبطة بشرااه التصاله مقا ت  صول    ى الموال من ماافت تقديم الودماه المالية االصراف اللي وماافت الصيرفه 

 . 0.707تعت رتلاليم  الية ولم يتم معالجتها من ق ت ال ا  المرازت ، بانحراف مفيارت 
وبتقيم )اتفا( واعاي ان الم تجي ين   ى  تح الفبارة يتفقون بان استراتيجية  3.78بالا بة ل فبارة الثالثة اان وسطها الح ا ي 

الشمول المالي التي يعز  ا ال ا  المرازت  ي  استراتيجية تاي الموال وانها لم تحمي الم ته   )الزبون(،  احراف مفيارت 
0.507. 

وبتقييم )اتفا( بمعاى ان المجي ين يتفقون ما  تح الفبارة بان الم تول  3.70الح ا ي ل فبارة الرابعة اان بقيمة اما الوس  
التع يمي يؤ ر في اللمال المعرفي بالتقاياه الحديثة التي يطبقها مصرفي الرافدين والرشيد وايبية  م ها، بانحراف مفيارت 

0.544. 
و اد تقييم )محايد( وادل ذل  بان المجي ين يتفقون الى  د ما بانهم يشعرون  3.04الوام ة  بقيمة ران الوس  الح ا ي ل فبارة 

بالثقة بالتعامت ما مصرفي الرافدين والرشيد في ظت تط يقهما استراتيجية الشمول المالي ارثر من التعامت ما المصارف ال  ية 
 .0.880، وبانحراف مفيارت في تو ين راتب  وفتح   اباه مصرمية وسحب قرون وس  

وبتقيم )محايد( ات ان المجي ين   ى  تح الفبارة يتفقون الى  د بان استراتيجية  2.92الفبارة ال ادسة اانت  وس    ا ي بقيمة 
با بة الشمول المالي ي ره با راج المجتما العراقي من واقا الفقر بماحها التموات )القرون(  د م المشاراا الصريرة والمتوسطة و 

 .0.922فا دة ماوفضة لفتحها ماافت تديدح لل ب الفيش، بانحراف مفيارت 
بمعاى ان رات المجي ين   ى  تح الفبارة  و التفاا الى  د ما  2.98الفبارة ال ابعة اانت  تقيم )محايد( ايضا  وس    ا ي 

 د وم ا متها في   ا وظا   مفيشية  راي  تحقا   ى ان من ا داف استراتيجية الشمول المالي  ي تق يت ن بة البطالة في ال 
 .0.892الهدف، بانحراف مفيارت 

واعاي ان المجي ين يتفقون الى  د ما بانهم يمت لون الموال  2.74اما الفبارة الثاماة اانت  تقيم )محايد( ايضا  وس    ا ي 
 .0.876، بانحراف مفيارت لفتح ارثر من   اب مصرفي  وا د في ا دل المصارف )الرافدين او الرشيد(

وادل ذل    ى ان رات الم تجي ين  و بانهم يتفقون الى  2.88بالا بة ل فبارة التاسعة اانت ايضا  تقييم )محايد(   وس    ا ي 
اها  د ما بان استراتيجية الشمول المالي قد استفاد ماها اافة شرا ح المجتما ،او ان  ااك ف اه مهمشة ليعرفون ولم ي تفيدوا م

 .0.940مفيارت  الفقر بانحرافا لاقا وليد باستطا تهم الستفادة ماها لنهم تحت    
و اد )محايد( ات ان المجي ين يتفقون الى  د ما بان استراتيجية  الشمول  2.64اما بالا بة  ل فبارة العاشرة اانت  وس    ا ي 

سيتم ن البالرون من اافة المجتما  2023   ت لدي  ر اا بان ساة المالي  ققت استقرارا  ماليا واقتصاديا م موسا ل   د  يث 
 . 0.802العراقي التين لي وا تزي من الاظال المالي الرسمي من استودال التقاياه الرقمية لدارة  ياتهم المالية، بانحراف مفيارت 

تدل   ى ان اغ  ية ف اه العياة معقولة و مفياراة اتا   الم تورتة للاوسال الح ا ية والنحرافاه الان الوترل البا ثة مما تقدل 
اتوته الجانب المحايد في استراتيجية الشمول المالي وذل  ب  ب ق ة المع وماه اللامية با داف استراتيجية الشمول المالي 

  .ورع  الثقة بالمصارف و يضا انشقاا المجتما نصفين نص  م تفيد ونص  قابا في الفقر
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 الوصف الاحصائي لاسئلة المتغير الكفاءة والفاعلية للمصارف العراقية 2-4-3
 ( الوصف الاحصائي للمتغير الكفاءة والفاعلية للمصارف العراقية4جدول )

 التكرار المقياس فقرات المتغير الكفاءة والفاعلية للمصارف العراقية
نسبة 
 التكرار

متوسط 
 القياس

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 ةالنسبي

 التقييم

لاالادض  ن تلار م فدي الفاددي  لاالف  د  بال لاء. تشعف 1
لات عامل معهم م      اللدما  الكال ن الالك فلان ن 

مد اث  ا الكفاءة لاالفاا  ن دي انلام هذر  لاتع  فانهكا
 اللدما  الك كث ن بالشك   الكالي 

 - - لااتفق بشدة

 محايد 57 0.710 2.84
 34 17 لااتفق
 48 24 محايد
 18 9 اتفق

 - - اتفق بشدة

. تشعف بالفضى ا  اللدما  الكمدمن م  م ل م فدي 2
الفاددي  لاالف  د باد لدامهكا ال م  ا  الفمك ن ل  ك ال ج ا 
الكال ن م      ت ط   الفلااتب لاالح    ا ى المفلاض 
م  م ادذ ال  فده بان الك فد   مد اث  ا وفائ هكا 

 لاداا   هكا

 - - لااتفق بشدة

 محايد 56 0.926 2.80
 54 27 لااتفق
 12 6 محايد

 34 17 اتفق
 - - اتفق بشدة

. ت فق ا ى ان دفض د ح الحسابا  الك فد ن ل ك اط  3
ل  ط    ات ه الا ل مديم تسه    م فد ن له هي ثمادن 
م فد ن تمدمها الك ا ف م      اللدما  الالك فلان ن 

 الكال ن ل عليل وفائ ها لاداا   ها 

 - - لااتفق بشدة

 محايد 67 0.848 3.34
 24 12 لااتفق
 18 9 محايد
 58 29 اتفق

 - - اتفق بشدة

. اص ح الكل ك  م شق ن ف   ن ف مس ف د م  4
اللدما  الكال ن الالك فلان ن لاال  ف الا ف ماب  مي ماع 
الفمف مكا اكس انط اع د  ي ا ى وفاءة لاداا  ن الك ا ف 

 لاالعللاف ا  ال عامل معها  غم  صان ها الكال ن 

 - - لااتفق بشدة

 اتفق 72 0.731 3.58
 14 7 لااتفق
 14 7 محايد

 72 36 اتفق
 - - اتفق بشدة

 ال ك  ل جي. ي اوب م فدي الفاددي  لاالف  د ال ط   5
 اصن دي ظل الالاضاع الس اد ن غ ف الكس مفر لايلد  

 لاي  ع الا لاا  الكال ن دي تأ ين اللدمن بكفائه لاداا  ن 

 - - لااتفق بشدة

 محايد 58 0.839 2.90
 40 20 لااتفق
 30 15 محايد
 30 15 اتفق

 - - اتفق بشدة

. ت  ادب تكال ف اللدمن م  ج  ة اللدمن الكمدمن 6
الك فلان ا لايمدم م فدي الفاددي  لاالف  د ادعا الً لدما  

 الكال ن امل م  الك ا ف الك ادسه 

 - - لااتفق بشدة

 محايد 56 0.808 2.80
 44 22 لااتفق
 32 16 محايد

 24 12 اتفق
 - - اتفق بشدة

. بفايو اللدما  الكمدمن م  م ل م فدي الفاددي  7
لاالف  د دي  ام الك اط    اصحاب الكشا ي  ال غ فة 
لاالك  دطن م      الس ف لاالمفلاض لات ط   الفلااتب 
ه  ا هاق الك اط   بدلامً   اكه لالا يع ف ا  وفاءة 

 لاداا  ن الك ا ف دي ان اج  ها اللدم ن الكك لة 

 - - لااتفق بشدة

 اتفق 69 0.837 3.44
 22 11 لااتفق
 12 6 محايد
 66 33 اتفق

 - - اتفق بشدة

. ت فق بان م فدي الفاددي  لاالف  د يف مفان الى ام  ك 8 
مد ا  د  ن لاتم  ن ل حاق بال ط   الك فدي مما نن بالدلا  

 الكلالا ر مكا يحد م  وفائ ها لاداا   ها 

 - - لااتفق بشدة

 اتفق 70 0.762 3.48

 16 8 لااتفق

 20  10 محايد
 64 32 اتفق

 - - اتفق بشدة

. تع كد وفاءة لاداا  ن الك ا ف بال عام   الكال ن 9
لابشكل و  ف ا ى نظم الدد  الالك فلاني و نها ت سم 
بالسفان لاالكفاءة دي ال س يا  ب   الاطفاف الكشا ون 

 الك ا ف د كا ب  هابال ظام ا  

 - - لااتفق بشدة

 محايد 68 0.753 3.38
 16 8 لااتفق
 30 15 محايد
 54 27 اتفق

 - - اتفق بشدة

. نظام الكدد اا  الالك فلاني اثف دي وفاءة لاداا  ن 10
الك ا ف م      ال مت الك فذ ل لدمن الك فد ن 
لااللطف لاالك فن لك  هذا ال ظام الالك فلاني لايفت ط م  

 ال ظام الادادي ل ك ا ف دي تم  م الا اء الك فدي 

 - - لااتفق بشدة

 محايد 62 0.689 3.12

 18 9 لااتفق

 52 26 محايد
 30 15 اتفق

 - - اتفق بشدة

  63 0.790 3    الكلك ع
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و و  اد تقييم )محايد( وادل ذل    ى ان  2.84( ان  يمة الوس  الح ا ي ل فبارة الولى   رت 4يت ين من نتا   الجدول )
والفض ية تجاح مصرفي الرافدين والرشيد وتتعام ون معهم من  لال الودماه  بالوليالمجي ين يتفقون الى  د ما بانهم يشعرون 

المالية الللترونية وواعت رونهما قد ا  تا اللفاية والفا  ية في انجا   تح الودماه المتمث ة بالشمول المالي ، بانحراف مفيارت 
0.710  

تقييم )محايد( وادل ذل    ى ان المجي ين يتفقون الى  د ما بانهم و و  اد  2.80وان  يمة الوس  الح ا ي ل فبارة الثانية   رت 
يشعرون بالررى  ن الودماه المقدمة من ق ت مصرفي الرافدين والرشيد باستودامهما التقاياه الرقمية ل تلاالوتيا المالية من  لال 

فا تهما وفا  يتهما، بانحراف مفيارت تو ين الرواتب والحصول   ى القرون من ماافت الصيرفه وبان المصرفين قد ا  تا ا
0.926. 

وبتقيم )محايد( واعاي ان الم تجي ين   ى  تح الفبارة يتفقون الى  د ما   ى  3.34بالا بة ل فبارة الثالثة اان وسطها الح ا ي 
قدمها المصارف من ان فرن فتح الح اباه المصرمية ل موا ن لتو ين راتبه او لتقديم ت هيلاه مصرمية له  ي  قافة مصرمية ت

 .0.848 لال الودماه الللترونية المالية لتعزاز افا تها وفا  يتها ،  احراف مفيارت 
وبتقييم )اتفا( بمعاى ان المجي ين يتفقون ما  تح الفبارة بان المجتما اابح  3.58اما الوس  الح ا ي ل فبارة الرابعة اان بقيمة 
المالية الللترونية والاص  ال ر قابا قي قاع الفقر مما   د انطباع س  ي   ى ماشا الى نصفين نص  م تفيد من الودماه 

 .0.731رفاية وفا  ية المصارف والعزوف  ن التعامت معها رغم راانتها المالية ، بانحراف مفيارت 
ون الى  د ما مصرفي الرافدين و اد تقييم )محايد( وادل ذل  بان المجي ين يتفق 2.90ران الوس  الح ا ي ل فبارة الوام ة  بقيمة 

والرشيد يواربان التطور التلاولوتي  ااة في ظت الوراع ال ياسية غير الم تقرح واجددان وااو ان الدواه المالية في ت دية 
 .0.839الودمة ب فا ه وفا  ية ، وبانحراف مفيارت 
لمجي ين   ى  تح الفبارة يتفقون الى  د بان تلاليم وبتقيم )محايد( ات ان ا 2.80الفبارة ال ادسة اانت  وس    ا ي بقيمة 

الودمة تتااسب ما تودة الودمة المقدمة اللترونيا واقدل مصرفي الرافدين والرشيد اسعارالودماه المالية اقت من المصارف 
 .0.808المااف ه ، بانحراف مفيارت 

ن رات المجي ين   ى  تح الفبارة  و التفاا   ى ان بمعاى ا 3.44الفبارة ال ابعة اانت  تقيم )اتفا( ايضا  وس    ا ي 
الودماه المقدمة من ق ت مصرفي الرافدين والرشيد في د م الموا اين ااحاب المشاراا الصريرة والمتوسطة من  لال ال    

تها الودمية المميزة ، والقرون وتو ين الرواتب  و ار اا الموا ن   دل من د مه ول يع ر  ن افاية وفا  ية المصارف في انتاتي
 .0.837بانحراف مفيارت 

واعاي ان المجي ين يتفقون بان مصرفي الرافدين والرشيد يفتقران  3.48اما الفبارة الثاماة اانت  تقيم )اتفا( ايضا  وس    ا ي 
وفا  يتها ، بانحراف مفيارت الى امتلاك قدراه فاية وتقاية ل حاا بالتطور المصرفي مقارنة بالدول المجاورح مما يحد من افا تها 

0.762. 
وادل ذل    ى ان رات الم تجي ين  و بانهم يتفقون الى  3.38بالا بة ل فبارة التاسعة اانت ايضا  تقييم )محايد(   وس    ا ي 

ال ر ة واللفاية  د ما بان افاية وفا  ية المصارف بالتعاملاه المالية تعتمد وبش ت ا ير   ى نظم الدفا الللتروني اونها تت م ب
 .0.753في الت وااه  ين ال راف المشاراة بالاظال ات المصارف ميما  ياها ،بانحراف مفيارت 

و اد )محايد( ات ان المجي ين يتفقون الى  د ما بان نظال المدفو اه  3.12اما بالا بة  ل فبارة العاشرة اانت  وس    ا ي 
من  لال الوقت المافت ل ودمة المصرمية والوطر والل فة للن  تا الاظال الللتروني الللتروني ا ر في افاية وفا  ية المصارف 

 0.689ليرتب  ما الاظال الساسي ل مصارف في تقييم الداي المصرفي ، بانحراف مفيارت 
  ى ان افاية وفا  ية  الاتا   الم تورتة للاوسال الح ا ية والنحرافاه المفياراة معقولة ومتقاربة و تا يدلوترل البا ثة ان 

 المصارف تحتاج الى تطور ارثر وتهد ار ر من ق ت المصارف لتعزاز  قة الزبون  ها . 
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 :معامل ارتباط مصفوفة بيرسون لمتغيرات الاستمارة  5-3
الدراسة،تاحصر  يمة يتم استودال ادارة ارتبال معامت  يرسون لمعرفة و ياس  جم واتجاح العلاقة  ين متريران او ارثر من متريراه 

( تعاي بعدل وتود ارتبال،  تم 0( وتعاي  لاقة ارتبال تامة سالبة اما )1-( وتعاي  لاقة ارتبال تامة موتبة و)1الرتبال  ين )+
ر استودال اداة الرتبال في  تا البحث لمعرفة  ت يوتد ارتبال ذو دللة ا صا ية  ين المترير استراتيجية الشمول المالي والمتري

 (1تحقيا اللفاية والفا  ية ل مصارف العرا ية.)

 ( اداة ارتباط بيرسون بين المتغير استراتيجية الشمول المالي والمتغير تحقيق الكفاءة والفاعلية5جدول )

Correlations 

 

اد فات ل ن الشك   الك غ ف 

 الكالي
 الك غ ف تحم ق الكفاءة لاالفاا  ن

اد فات ل ن الشك   الك غ ف 

 الكالي

Pearson Correlation 1 .598
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

الك غ ف تحم ق الكفاءة 

 لاالفاا  ن

Pearson Correlation .598
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
اداة معامت الرتبال  ين المترير استراتيجية الشمول المالي والمترير تحقيا اللفاية والفا  ية، وتشير  ( تورح  يمة5نتا   الجدول )

(  و و ارتبال  0.598الاتا    الى وتود ارتبال   ين المترير استراتيجية الشمول المالي والمترير تحقيا اللفاية والفا  ية  يمته )
( اما الرمز 0.01ر له بالرمز نجمتين )**( وادل  تا الرمز بان الرتبال بم تول دللة )( واشا0.000ذو دللة ا صا ية بقيمة )

(  و و الرتبال الموتب الجز ي وادل   ى ان العلاقة  ردية موتبة تز ية، 0.05)*( فيدل   ى ان الرتبال بم تول دللة )
ت الى الزاادة في  جم تحقيا اللفاية والفا  ية في المصارف وتعاي بان الزاادة في  يمة المترير استراتيجية الشمول المالي يؤد

 العرا ية وللن بش ت غير ماتظم واعاي ليد  افد المقدار.

 :اختبار الفرضيات 6-3
ل يان ال ر والعلاقة  ين متريراه البحث تم استودال اس وب النحدار الوطي الب ي  والتت  ي تودل في تح يت فررية الدراسة 

 ن متريران ا د ما يمثت المترير الم تقت وامثت ال ر المترير التابا.الر ي ية  ي

 اسلوب الانحدار الخطي البسيط 1-6-3
يعت ر النحدارالب ي  اداة متقدمة و و نوع من انواع نماذج النحدار والتت يعطي نتا   د يقة في تح يت متريراه الستمارة، واتم 

الية ول تا ؤ بالمورتاه الم تق  ية،  يث يتم تط يقه لمعرفة  جم التباين التت ي تطيا المترير استودامه في تقدير  يم الستمارة الح
تحقيا اللفاية والفا  ية، واتل  التا ؤ بم تول تحقيا اللفاية والفا  ية  الم تقت  استراتيجية الشمول المالي من تف يرح من المترير

 (3()2الشمول المالي.)وذل  بال تماد   ى تح يت وتف ير استراتيجية 

Y= a + b x 
 ( اما بقية المعاملاه فهي:y( ومترير تابا وا د و و )xتتلون معادلة النحدار الب ي  من مترير م تقت وا د يرمز له )

a  القيمة الثا تة =Constant 
b ميت =Y ى المترير الم تقت استراتيجية الشمول المالي   
x لشمول المالي= المترير الم تقت استراتيجية ا 
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 :الفرضية الرئيسية للبحث 2-6-3
ستراتيجية الشمول المالي   ى تحقيا اللفاية والفا  ية لدل المورفين في ل في  تا البحث نراد ان ن ين ونث ت بانه  ااك تا ير

والتي سوف نث ت  دل المصارف العرا ية، لتل  قماا بفرن فررية  دمية والتي تاص بعدل وتود تا ير  ين متريراه الدراسة 
 احتها من  لال معاملاه نموذج النحدار الب ي :

MH لايوجد تاثير دال احصائيا للمتغير المستقل استراتيجية الشمول المالي في المتغير التابع تحقيق الكفاءة والفاعلية :
 للمصارف العراقية 

 المتغير تحقيق الكفاءة والفاعلية( الانحدار البسيط للمتغير استراتيجية الشمول المالي على 6جدول )
 .Sig جدولية T محسوبة A 𝜷 T المتغير المستقل

 0.000 2.021 5.171 0.590 1.343 استراتيجية الشمول المالي

R=0.60                R
2
=0.36                R

-2
=0.34 

 F محسوبة F جدولية 
Sig.   لكل

 النموذج
 المعتمدالمتغير  قرار قبول الفرضية

 الففض ن 0.000 4.085 26.736 استراتيجية الشمول المالي
تحقيق الكفاءة 

 والفاعلية

 ( واما ياتي:6تم تمثيت معادلة النحدار من  لال المعاملاه التي ظهره في الجدول )

 (استراتيجية الشمول المالي) Y = 1.343 + 0.590(تحقيق الكفاءة والفاعلية)

النحدار تم ا تماد الفررية ال دي ة والقا  ة بانه يوتد  ااك تا ير دال ا صا يا ل مترير استراتيجية من  لال معاملاه نموذج 
الشمول المالي   ى المترير التابا تحقيا اللفاية والفا  ية و  يه تم ا باه  دل احة الفررية العدمية والتي  دده افررية 

( و اد دللة 2.021( وتعت ر ار ر من  يمتها الجدولية  اد )5.171و ي ) (Tر ي ية، وتم تاريد  تا التا ير  ن  راا  يمة )
(، و تا يعاي ان تف ير وتح يت استراتيجية الشمول المالي يحتاج الى ال ت  اظر ال تبار ان ي ون لدل 0.000ا صا ية بقيمة )

شاراا الودماه المصرمية، النتباح من ق ت ال ا  مع وماه اامية  ن استراتيجية الشمول المالي وم العام ين في المصارف العرا ية
المرازت الى تلاليم الحصول   ى الموال من الماافت  والصراف اللي، ان تحمي استراتيجية الشمول الم ته   )الزبون(، اللمال 

رافدين والرشيد، د م المعرفي ل موظفين في التقاياه الحديثة لدل المصرف، تقواة  اصر الثقة من نا ية التعامت لمصرفي ال
المشاراا الصريرة والل يرة وبا بة فا دة اريرة، تق يت ن بة البطالة في ال  د و  ا وظا   مفيشية، ال ماا بفتح ارثر من   اب 

 مصرفي، شمول اافة شرا ح المجتما و ااة ف اه المجتما المهمشة  والفقيرة، تحقيا الستقرار المالي والقتصادت ل   د.
ن  دل ا تمال الدارة العامة لمصرفي الرافدين والرشيد  تح يت استراتيجية الشمول المالي يؤدت الى  دل تحقيا اللفاية وات ين ا

 والفا  ية في المصارف العرا ية.
%( من التريراه التي 34( بان المترير استراتيجية الشمول المالي ف ر ما   يمته )0.34و ي ) R-2يت ين من  لال  يمة  -1

 ى المترير التابا تحقيا اللفاية والفا  ية والباقي يعزل الى تا يراه  ارتية ا رل، وتم تاريد قوة التف ير  تح من  ص ت  
 (.0.000( و ي دالة ا صا يا  اد )4.085( و ي ار ر من  يمتها الجدولية ) 26.736و ي ) F لال  يمة 

(  ين المترير استراتيجية الشمول المالي 0.60يدة بقيمة )( بان  ااك  لاقة ارتبال ت6وات ين من الاتا   في الجدول ) -2
( وتعاي ان 0.590 ي ) βوالمترير تحقيا اللفاية والفا  ية واعت ر ارتبال  ردت موتب تز ي، وت ين ان  يمة التا ير 

والفا  ية بقيمة الزاادة و دة وا دة في المترير استراتيجية الشمول المالي يؤدت الى التا ير بالمترير تحقيا اللفاية 
(59 .)% 
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 الاستناجات والتوصيات
 الاستنتاجات:

فهققم ا مققا لمفهققول ال ياسققة الاقديققة والو ايققة والاظققال القتصققادت المققالي فهققو  قققة بالمصققارف العرا يققة او المققوا ن   ققدل امققتلاك  -1
فققق  ي ققت م راتبققه مققن  بققالروتين فققالموا نواعققزل سقق به الققى المصققارف نف ققها لقصققور تعاملاتهققا  بالشققمول المققاليالمققال لققيد لديققه 

 .و تا يع د   ت في افا تها وفا  يتها في تطوار الفرد في المجتما ماافت ال يا واتعامت بالتحوالاه الللترونية المالية 
% رغقم د قم ال اق  المراقزت العقراا  70لتصقت ن قبة الشقمول المقالي القى ارثقر مقن  ليد  ااك  قرام  تع يميقة وتثقيبيقة مصقممه -2

ميجقققب ورقققا ماصقققه رقميقققة تفا  يقققة ل شقققمول المقققالي لتققق مين التوااقققت الم قققتمر ل مع ومقققاه  قققين المقققوا ن   لهقققتح السقققتراتيجية 
 التابعة لمصرفي الرافدين والرشيد .والمؤس اه المصرمية 

ا ق قت اا قت لأ تماناه  المماو ة من ق ت المصارف  ياة البحث لمول المالي ال انه  سعار الفا دة رغم استودال استراتيجية الش -3
اوال طاي البشراة )ال تيقال ال يادية  ن فشت النظمة  ي موا ر الو ا ر الااتمة  و لموا ر التشريت  ها ررتو لمقتررين ا

 والمالية . ، رافة الى موا ر ال ياساه القتصادية،والحدل الوارتي (
المدفو ققة الققثمن التققي العمققوله العاليققة ل ققدفا ل حصققول   ققى افمققوال مققن القاققواه الماتاعيققة الصققرر ل صققرافاه الليققة و تلققاليم ال -4

التي تفرن   ى الموا ن من ق ت شرااه التصاله والمرتبطة  اظال الللتروني المقالي مقن  قلال ترست   ر الهات  الاقال و 
 .و تا يحد من  قة الموا ن ب فا ة وفا  ية المصارف تعام ه معها لها ا ار س  ية   ى د ت الموا ن ارثر مما تلون  يجا ية 

نظمقة الللترونيقة الماليقة ،رونقا افنظمقة الرقميقة وسقي ة ل تصقار  دا ها ليد لهقا  لاققة بالان افاية وفا  ية المصارف و ياس  -5
 معظم العم ياه المصرمية التي تقدمها المصارف ل زبا ن .

تورقح  قيم معقاملاه الرتبقال  بانقه  اقاك  لاققة  رديقة موتبققة تز يقة  قين المتريقر اسقتراتيجية الشقمول المقالي والمتريقر تحقيققا  -6
ف والعققام ين فيهققا، و ققتا يعاققي بققان   ققى الدارة العامققة لمصققرفي الرافققدين والرشققيد ان تا ققت  اظققر اللفققاية والفا  يققة لققدل المصققار 

ال تبار استراتيجية الشمول المالي وتط يقها في المصارف و تا سوف يؤدت الى التح قين والتطقوار فقي م قتول تحقيقا اللفقاية 
 والفا  ية في المصارف العرا ية والعام ين فيها.

وات قين ان  قدل ، تا ير دال ا صا يا ل مترير استراتيجية الشمول المقالي   قى المتريقر التقابا تحقيقا اللفقاية والفا  يقةيوتد  ااك  -7
ا تمقال الدارة العامققة لمصققرفي الرافققدين والرشققيد  تح يققت اسققتراتيجية الشققمول المققالي يققؤدت الققى  ققدل تحقيققا اللفققاية والفا  يققة فققي 

 المصارف العرا ية.

 التوصيات :
توبيا ا فة القدفا  لقاقواه الصقرافاه الليقة والحقد مقن اسقترلال شقرااه التصقاله لسقتراتيجية الشقمول المقالي   قى   قاب  -1

 الموا ن و مايته من ق ت ال ا  المرازت والمصارف العرا ية .
 ققراراه تاظيميقة مح مقة يجقب  قتلها وفقا  قي تهقودالمقالي و مايقة الم قته   العراققي ل وقدماه المصقرمية الللترونيقة التثقيم ا -2

 .لتامين  نظمة دفا فعالة    ت عير  موله الدفا
ان تلققون  اققاك تحفيققز م ققتمر ل ققو ي المصققرفي ل مققوا اين بموتققب   لانققاه مجانيققة وغيققر مدفو ققة الققثمن   ققى ان اسققتراتيجية  -3

 ه .المجتما من واقا الفقر وتحقيا التامية الم تدامما ي ال ا راج الو اية الشمول المالي 
 تشجيا الستثمار المؤ ر في تطوار افسواا المالية ل ااي قدراه ل م تثمران والمؤس اه الصريرح والمتوسطة والمتااعية الصرر  -4
تعزاققز  قققة المققوا ن بالمصققارف وال اقق  المراققزت والقققراراه التققي يتوققت ا وإيجققاد اسققتراتيجياه  قيقيققة ت ققا د الف ققاه المهمشققة فققي  -5

 واقا الفقر .المجتما وا راتها من 
يحتاج الى ال ت  اظر ال تبار ان ي ون لدل المصارف العرا ية والعام ين فيها مع وماه اامية  ن اسقتراتيجية الشقمول المقالي  -6

ومشاراا الودماه المصرمية، النتباح من ق ت ال ا  المرازت الى تلقاليم الحصقول   قى المقوال مقن الماافقت  والصقراف اللقي، 
يجية الشمول الم ته   )الزبون(، اللمال المعرفي ل موظفين فقي التقايقاه الحديثقة لقدل المصقرف، تقواقة  اصقر ان تحمي استرات

الثقة من نا ية التعامت لمصرفي الرافدين والرشيد، د م المشاراا الصريرة والل يرة وبا بة فا دة اقريرة، تق يقت ن قبة البطالقة فقي 
ارثقققر مقققن   ققاب مصقققرفي، شقققمول اافققة شقققرا ح المجتمقققا و ااققة ف قققاه المجتمقققا ال  ققد و  قققا وظققا   مفيشقققية، ال قققماا بفققتح 

 المهمشة  والفقيرة، تحقيا الستقرار المالي والقتصادت ل   د.
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 .2018الثالث تك م 

لانك ذج مط ق باد لدام ال فنامج الإح ائي  -مفه مــه Multiple Linear Regressionاللطي الك عد   ثائف  الا  د كان، الإنحدا  -2
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 ال ك –ص عاء  2010-  31/ العد  

مل ن  - فد ن (ا د الأم ف حس  ا ي )تم  م الأدال ب لاالكؤ فا  الكال ن دي تحديد وفاءة لاداا  ن لاإص ح أنظكن الكؤدسا  الك -6

 . 2006 -3/ العد  1مل د  –الد ادا  الكحاد  ن لاالكال ن 

الكل ن الللائفين    ادن بعض ال لا ب العفب ن (–)اد فات ل ن تعليل الشك   الكالي دي الدلا  العفب ن -غفيب الطالالاس ،  يد ح ان  -7

 Algerienne”Econmic et.gestion,Vol.15,No1,2021/    2021-1/العد  15الكل د –الام  ا ين 

غ  ن ها  ، ت ا ك مش اق، ان اع معامل الا ت اط دي الح اء )ب فد ن، د  فمان، دا ، و دا (، جامعن وفب ء، و  ن ال فب ن ل ع  م  -8

 .2020الانسان ن، مسم الع  م ال فب ين، 

 -2021د ن  1العد   15مل ن ام  ا ين  مل د )إن اج ن ال  و ماب   الكفاءة لاالفاا  ن مد ل مفاه كي ( - ابح ب مفة ،دائلة العفاف  -9

 الللائف

مل ن أ اء الكؤدسا   -د فات ل ن الشك   الكالي:  ؤين جديدة لككادحن الفمف()-اائشن د كن و ح ي ،لك اء اكاني ، لاداء حكدلاش   -10

  ouargla.dz/jspui/handle/123456789/25501-http://dspace.univ. 2020-2العد  9الكل د-الللائفين

: الإنحدا  اللطي الك عد  . 2018. ULR، (Multiple Linear Regressionالإنحدا  اللطي الك عد  .  )-محكد الشهفاني -11

Multiple Linear Regression – ( محكد ناصف الشهفانيm-shahrani.com) 

  ادن تح    ن ل ام  الدلا  العفب ن*، جامعن الك  د ن، ( الشك   الكالي لااثفر دي تحم ق مس هددا  ال  ك ن الكس دامن  )-محكد محفلاس -12

 .      238-197/ ص 4/ العد   52الكل د  /jslem.journals :2000و  ن الحم ق، 

م طفى د م ا د الفضا،محكد مل د ج ا  ،ح د  محكد الكفيم) لا ال ك ال ج ا الكال ن دي تعليل اد فات ل ن الشك   الكالي ( مل ن  -13

 .2020-1/ العد  2مل د –لع ك ن ال  ح ث لاا ث 

Wraith Journal of Sciontific Researc Vol.2/No.1/2020 

 .2022/ وان ن الثاني 494مل ن اتحا  الك ا ف العفب ن )العفاق تحديا  ال ح   الى الام  ا  غ ف ال فطي ( العد   -14

ال  فدن الكسؤلالن: الدل ل ال  ج هي ل    ك /م ا  ة الأمم / م ا ئ مبادرة الأمم المتحده الشمول المالي ووضع اهداف الصحة المالية  -15

 Maria Eugenia Sosa- Taborda, kesmi aishwarya kumar, Johanna Dichtelأاضاء الففيق ) / 2021الك حدر ل   ئه 

Billing Ndgweli-Botelli, Lee Smith(Global Social Inclusion Adviser) 

 المصادر الأجنبية :

 المجلات :

1- Dudin ,Mihail," financial inclusion as a strategy for enhanced conomic growth and development ", article / 

Journal of Internet Banking and Commerce An open access Internet journal 

(http://www.icommercecentral.com) Journal of Internet Banking and Commerce, May 2017, vol. 22, no. 

S8 Special Issue Nigeria 

2- Khan, H. R. (2011), "Financial inclusion and financial stability: are they two sides of the same coin", 

Speech at BANCON. BIS Working Paper. Available: Journal of Business and Management,Vol 6,No 

4,2018 

( http://www.bis.org/review/r111229f.pdf) 
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 :والاطاريح الرسائل

حالن ال  و الكفول  (  ادن  أثف اا كا  اد فات ل ن الشك   الكالي دي تعليل الك لة ال  ادس ن ل ك ا ف  صا ق ا  د الشكف  ) -1

  .2017 ل  ان -دي ل  ان  السالك نالكال ن ، اللامعن  الإ ا ةم ن اللاصن  دالن ماجس  ف دي الك ا ف العفاامي لاا  ن م  العف

و  ن الع  م –(  دالن ماجس  ف 2021-2020نسفي   جا  ) لا  الشك   الكالي لااثفر دي تحم ق الاد مفا  الكالي (   ادن تح    ن ) -2

 الللائف– ف الام  ا ين لاالع  م ال لا ين لاا  م ال  س

 النت:

 2018  لثانيالك ا ف لاالائ كان لاالعكق الكالي ب   العفاق لاال لفبن الدلال ن الدو    احكد ابفيهي ا ي وان ن ا -1

(151920597949635.pdf-https://cbi.iq/static/uploads/up/file ) 

 تمفيف ال  و الكفول  العفامي  لا  ال  و الكفول  العفامي دي تحم ق ال ك  الكس دام ( -2

 2020( /164301875920781.pdf-https://cbi.iq/static/uploads/up/file) 

 (https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overviewال  و الدلالي ) -3

4- ioninclus-financial-advance-commits-communiqu-g20-baden-https://www.gpfi.org/news/baden 

  ادن تم يم وفاءة المطاع الك فدي العفامي باد لدام اد  ب تح  ل مغ ف )  هشام احكد مهد  ال سا   ،  ا ى احكد دا س الكع ي -5

 .2021ابفيل -27 -جامعن وفب ء  -و  ن الإ ا ة لاالام  ا   –ال  انا ( الكل ن العفام ن ل ع  م الإ ا ين 

 https://imfms.uokerbala.edu.iq/2021/04/page/3  

تم  م مدر مد ة  وائل الشك   الكالي ا ى  ام الك لة ال  ادس ن ل    ك ال لا ين دي ظل تغفيد مل ا  د د مع ض ،مي محكد ا م الدي  ) -6

 جامعن ا    كس-و  ن ال لا ة  -2021/ 1العد  -41الكل د   –ن الدلا يا  الك فين ( مل covid-19جائحن و  لانا 

https://journals.ekb.eg/article_166074.html 
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 استمارة استبيان نموذج 

 

 السلام عليكم ورحمة الله 

العفام ن بحث ا كي ي ع ق باد فات ل ن الشك   الكالي ل حم ق وفاءة لاداا  ن الك ا ف  بأجفاءا ي الكفيم ا  ي الكفيكن يم م ال احث 

 ا  ادئ ن الاد   ان ال ال ن ح ث انها تعكس لاجهن نظفك الحم م ن لالان ن ائج الاد   ان د ك ن م ض ع ال حث الع كي. بالإجابنتفض كم  الفجاء

 

:المفتاحية  العبارات  

 

استراتيجية الشمول المالي :   طن مس م   ن يضعها ال  و الكفول  ل  د   اللدما  الك فد ن ال م  دين م      ال ك   ج ا الفمك ن مثل 

.الكال ن لاال ح ي  تط  ما  الهاتف الكحك   لااللدما  الك فد ن الالك فلان ن بكادن ان ااها م  ضك ها المفلاض لاالس ف    

الخدمات الالكترونية المالية : ال فاف الالي ، ت ط   الفلااتب ،الكاد ف وا   م ادد الدد  بال للئن )اد  م الفاتب م  مكاتب ال  فدن (،مي  

 واش ،اد ا ح اله لاغ فها م  اللدما  الفمك نالحديثن.

  المعلومات الشخصية :

 متقاعد      موظف                كاسب                      المهنه :     

 

 85- 65                65-45               45-25               25-18العمر :   من  -1

 

 اتفق محايد لااتفق وراالمح لتسلسلا

    المحورالأول /استراتيجية الشمول المالي

1 

مع  ما  واد ن وا     م      مفاجعاتو الا اد لدامو ل كاد فلدر م ظف ا م فدي الفاددي  لاالف  د 

ا  اد فات ل ن الشك   الكالي لامشا ي  اللدما  الك فد ن  ال ي يعلمر ال  و الكفول  لامشا ي  

 اللدما  الفمك ن  لايم م ن ب شفلان ال  ا ن الكال ن ل لبائ 

   

2 
ح  لو ا ى الام ا  م  م ادذ تمديم اللدما  الكال ن تكال ف اللدمن الكفت طن بشفوا  الات الا  ممابل 

 وال فاف الالي لام ادذ ال  فده تع  ف ها تكال ف اال ن لالم ي م معالل ها م  م ل ال  و الكفول 

   

3 
بفايو ان اد فات ل ن الشك   الكالي ال ي يعلمها ال  و الكفول  هي  اد فات ل ن ج ي الام ا  لاانها لم 

 )اللب ن(تحكي الكس ه و 

   

4 
يؤثف الكس  ر ال ع  كي دي الالكام الكعفدي بال م  ا  الحديثن ال ي تط مها م فدي الفاددي  لاالف  د 

 لاو ف ن اك ها

   

5 
تشعف بالثمن بال عامل م  م فدي الفاددي  لاالف  د دي ظل تط مهكا اد فات ل ن الشك   الكالي اوثف م  

 ت ط    ات و لاد ح حسابا  م فد ن لادحب مفلاض لاد فال عامل م  الك ا ف الاه  ن دي 

   

6 
يسف  اد فات ل ن الشك   الكالي با فاج الكل ك  العفامي م  لاام  الفمف بك حها ال ك يل )المفلاض(بدام 

 الكشا ي  ال غ فة لاالك  دطن لاب س ن دائدة م لفضن لف حها م ادذ جديدر لكسب الع ش

   

7 
الكالي هي تم  ل نس ن ال طالن دي ال  د لامساهك ها دي   ق لاظائف مع ش ن  م  اهداف اد فات ل ن الشك  

 بفايو تحمق الهدف

   

    تك  و الام ا  لف ح اوثف م  حساب م فدي  لااحد دي احدر الك ا ف )الفاددي  الا الف  د( 8

9 
ه اك دئا  مهكشن تفق ا ى ان اد فات ل ن الشك   الكالي مد اد فا  م ها وادن  فائح الكل ك  ،ام 

 لاتعفدها لالم تس فد م ها اط ما لال س باد طاا ها الاد فا ة م ها لانهم تحت  ط الفمف

   

10 

اكست لديو  ؤيا بان د ن  حممت اد فات ل ن  الشك   الكالي اد مفا اً مال ا لاام  ا يا م ك دا ل   د ح ث

ا جلم  ال ظام الكالي الفدكي م  اد لدام د  كك  ال الغ ن م  وادن الكل ك  العفامي الذي  ل س  2023

 ال م  ا  الفمك ن لا ا ة ح اتهم الكال ن
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 اتفق محايد لااتفق المحاور التسلسل

    المحور الثاني / كفاءة وفاعلية المصارف

تشعف بال لاء لاالادض  ن تلار م فدي الفاددي  لاالف  د لات عامل معهم م      اللدما  الكال ن  11

 الالك فلان ن لاتع  فانهكا مد اث  ا الكفاءة لاالفاا  ن دي انلام هذر اللدما  الك كث ن بالشك   الكالي .

   

تشعف بالفضى ا  اللدما  الكمدمن م  م ل م فدي الفاددي  لاالف  د باد لدامهكا ال م  ا  الفمك ن  12

م  م ادذ ال  فده بان الك فد   ل  ك ال ج ا الكال ن م      ت ط   الفلااتب لاالح    ا ى المفلاض 

 مد اث  ا وفائ هكا لاداا   هكا

   

ت فق ا ى ان دفض د ح الحسابا  الك فد ن ل ك اط  ل  ط    ات ه الا ل مديم تسه    م فد ن له هي  13

 ثمادن م فد ن تمدمها الك ا ف م      اللدما  الالك فلان ن الكال ن ل عليل وفائ ها لاداا   ها

   

الكل ك  م شق ن ف   ن ف مس ف د م  اللدما  الكال ن الالك فلان ن لاال  ف الا ف ماب  دي ماع  اص ح 14

الفمف مكا اكس انط اع د  ي ا ى وفاءة لاداا  ن الك ا ف لاالعللاف ا  ال عامل معها  غم  صان ها 

 الكال ن

   

 الكس مفة اصن دي ظل الالاضاع الس اد ن غ ف  ال ك   جيي اوب م فدي الفاددي  لاالف  د ال ط    15

 لايلد  لاي  ع الا لاا  الكال ن دي تأ ين اللدمن بكفائه لاداا  ن

   

ت  ادب تكال ف اللدمن م  ج  ة اللدمن الكمدمن الك فلان ا لايمدم م فدي الفاددي  لاالف  د ادعا اً  16

 ل لدما  الكال ن امل م  الك ا ف الك ادسه

   

اللدما  الكمدمن م  م ل م فدي الفاددي  لاالف  د دي  ام الك اط    اصحاب الكشا ي  ال غ فة بفايو  17

لاالك  دطن م      الس ف لاالمفلاض لات ط   الفلااتب ه  ا هاق الك اط   بدلاً م   اكه لالا يع ف 

 ا  وفاءة لاداا  ن الك ا ف دي ان اج  ها اللدم ن الكك لة.

   

دي  لاالف  د يف مفان الى ام  ك مد ا  د  ن لاتم  ن ل حاق بال ط   الك فدي ت فق بان م فدي الفاد 18

 مما نن بالدلا  الكلالا ر مكا يحد م  وفائ ها لاداا   ها .

   

تع كد وفاءة لاداا  ن الك ا ف بال عام   الكال ن لابشكل و  ف ا ى نظم الدد  الالك فلاني و نها ت سم  19

 ب   الاطفاف الكشا ون بال ظام ا  الك ا ف د كا ب  ها  .بالسفان لاالكفاءة دي ال س يا  

   

نظام الكدد اا  الالك فلاني اثف دي وفاءة لاداا  ن الك ا ف م      ال مت الك فذ ل لدمن الك فد ن  20

لااللطف لاالك فن لك  هذا ال ظام الالك فلاني لايفت ط م  ال ظام الادادي ل ك ا ف دي تم  م الا اء 

 الك فدي .

   

 


