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  المستخلص
تهدددال رااةر دددع  اعلىدددثل  عدددة تدددلومث توابدددع رااىعكوددداا مردىا، دددا جراا،كبددداا رااا،ادددعل رارثوالددداال  كر دددا رارلابددداال راادددكرة، را  دددث عل      

راددرمةرع راىاوددع مر لادداا رااةر ددع راادد ه  راك دددا رلاتصددالااف  ددا ر،رع راىاعلدداا مردىا، ددا جراجعدددعل رااددك،ال رالةددعل ل رااثمبددعف  ددا  ددث ع 
رالحعمعا م ر لخاوت رلا ل ابع رلا،را راثئلةلع اعاةر ع مز ت  عة  م دع  صدااع ودل راادا ث ل  دا رااةدلك اا رااخلعددع مودل رالخصصداا 

 %ف93.75ر، ج،عمددب د ةدد ع ر ددلث ف  ددااحع اعلح105ف مر ددلث،ا و هددا ج112جراد لددع مراه ا ددلع مرلا،رة ددعف دعددس  ددا، رلا ددلااةرا رااكز ددع ج
جوددا ث  ددداع  موىامبلددي ل مودددا ث  رااصددابقل مودددا ث  را ةدداع  موةددد ماا را دددى   ودددل رااددا ث ل ودددل  دد  دا ا ددد   م دددع رااةر ددع تاثعددت 

دا دددلىاال  دددا، ودددل را،مرا ربرصدددائلع  ردددث  راحصدددكل  عمهددداموىدددامبمه ف  دددا  دددث ع رادددرمةرع راىاودددع  بي ندددثل تحعمدددب رارلابددداا رالدددا تددد  
الحعمددددب خصائص Microsoft Excel. 2013) جاال دثباو  ف اعك كل باة را لائ  راالىعوع دها  م ذاك ر لىSPSS V. 23ج دثباواا

مرالددلومث دددمل ولتمددثرا رااةر ددع  م ددا  ددىت رااةر ددع بخل دداة  ددا، وددل رادث ددلاا راثئلةددع مرادثقلددع راالىعوددع دى  ددع ربةت ددا  ل أ ددثر، راىم ددددددع
 . مياك الإنادع  ل رالةاؤلاا راالىعوع دا ،عع رااةر ع

 . اداء العمليات ،تقانة المعلومات  الكلمات الدالة:
Abstract 
       The study aims to identify the impact of information technology and its dimensions (hardware, 

software, databases, human resources, communications) on the operations’ performance and its 

dimensions (cost, quality, delivery, flexibility) in Al-Zawraa State Company The study adopted the 

descriptive analytical approach, and the questionnaire was used as the main tool for the study, and it 

was distributed to an intentional sample of managers at different levels and disciplines (technical, 

engineering and administrative) The number of distributed forms reached (112) and retrieved (105) 

of them, valid for analysis, with   a recovery rate of (93.75%) The study sample consisted of 

managers holding positions (general manager and his assistants, factory managers, department 

managers, people officials and their assistants) in Al-Zawraa State Company. The data obtained was 

analyzed using a number of statistical tools through the (SPSS V. 23) program to access to the 

related results, As well as using the program (Microsoft Excel. 2013) to analyze the characteristics 

of the sample members  ،  and the study sought to test a number of main and subsidiary hypotheses 

related to the relationship of correlation and influence between the variables of the study in order to 

answer the questions related to the study problem  .  

Keywords: Information Technology, Operations Performance . 
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 المقدمة  
ندددداعا وددددكةا رااىعكواتلددددع رالددددا  ددددا،ا راىدددداا   ددددا راوددددثا راى ددددث ل مرالددددا أ،ا ا هددددكة  دددد ،اا رببلثبددددت متج كاكنلددددا رااىعكودددداا 

ل ري أ دد ا روددل ا توابددع رااىعكودداا منالددق تو لاتهددا أوددثر  ددثمة ا م وهاددا ااددا اهددا وددل تددلومث  رمددث  عددة ر،رع راا  اددع مرلاتصددالاا
 . د ،ب خاص مر،رع راىاعلااد ،ب  اع 

 تىا توابع رااىعكواا مرراا ول أ   ة دائر دوداع راا  اداا مر دلاثرة ا ل بي ربهدا تاثدب رااحدثا را ا دا اىادب ر  و  ادع   دا  دب 
رارمئع راالةاع داالىوما مراحث لع مرالا  لكاا   ها     رمث ودل رااىعكوداا رالدا تحلداى رادة راةدث ع  دا راحصدكل  عمهدا مر دلخاروها 

ع اكرك ع رالتمثرا رالا ت ها ا دمئراا  ااا ا داثادع أ عحع تلةعا دي اىاوا أ،رع راىاعلاا أل   ا واالاا وخلعدع مب ،عها راصحلا
ل عا خدضدرا ددااجع و لاداا تلصد   ودل رمدث  تدك مثبلانلدع رب راىاعلاالحةمل  داعا ا ث ع رارمةرع راىاوع  تىاب دهارالا  راىاب

  د ى،  يادكوادا  مراىادب  عدة  دث ع رلا دلاادع اعلتمدثرا  دا اع داا راربدائل مرااثمبدعلةعل   ا راك دت راا ا د ل راىاالع م رااك،ا رام 
 متدك ها.      تحومق ر ار ها  عة

                         
 منهجية الدراسة المبحث الأول /

  مشكلة الدراسةاولا : 
 تلضددا وةدداةرا راا دد،عع رااماربلددع وددل رمددث تطرلوهددا  ددا دمئددع  ددا  ددا رودد  راحانددع ااثددب  ددذ  رااكر ددلق مراالاثعددع داارمئددع    

ل مودل خد ل رلا لصدا،  راصدىما  ذ  را ث ع  عة يااة ت راذ  راامة ا الع راىثرقلع متحا ار  ث ع رارمةرع راىاوع ب ثر راص اقلع
رار اةا رامالع اع ث ع منا را ارث راحانع الكر ث رااكرة، رااا،اع ول راحكر م  ت ئ  ررللاناا را ث ع متك لد  ودكرة، د دث ع تلالدق 

داا د،ب رادذ   ل تواباا نا اا  دا رااةدلوربمإ،خارااىعكواا راالارع  توابعتاىعه   ا،ة ل  عة رالىاوب وق دااخرثا مرااهاةا مرااىث ع 
وددل   دا  دشا و د،عع رااةر ددع م عىاعلداا  دااا ا ، دع رلا دلخارع مرب دا،ا و هددا  دا راك دت مرا د،ب راا ا ددرمل دهدال تحومدق ر،رع اضدال
في شركة الزوراء العامة كيفية تفعيل تقانة المعلومات  قيادات الاداريةدرك الهل ت ج -ع تلاةا  ا رالةاؤل راثئلةا رلآتا :راثئلة

 -مول  ذر رالةاؤل راثئلةا ت رثق رالةاؤلاا رادثقلع راتلع :   ف ؟ في اداء العمليات لتحقيق اهداف الشركة
 ؟دلوابع رااىعكواا  را ث ع  ما رااةر ع راقلا،را رلا،رة ع  ا وا وال ر،ةرا .1
 ؟  ما رااةر عوا وةلكل ر،رع راىاعلاا اع ث ع   .2
 ؟ ر،رع راىاعلاا  ا را ث ع  ما رااةر عدمل توابع رااىعكواا م راى  ع وا ارلىع  .3
 ؟ ول منهع ب ث ر ثر،  م ع رااةر ع وال تلومث توابع رااىعكواا  ا ر،رع راىاعلااوا  .4

  أهداف الدراسة ثانيا :
 اا،ل تحومق ناعع ول رلا ارل  ا :

 .دلوابع رااىعكواا  ما رااةر ع را ث ع راقلا،را رلا،رة ع  ا وال ب،ةرارالىثل  عة  .1
 . ما رااةر عوةلكل ر،رع راىاعلاا اع ث ع  ت خلص .2
 . ما رااةر عراى  ع دمل توابع رااىعكواا م ر،رع راىاعلاا  ا را ث ع  الىثل  عةر .3
  .ا را ث ع  ما رااةر عوىث ع ،ةنع تلومث توابع رااىعكواا  ا ر،رع راىاعلاا   .4
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 أهمية الدراسة ثالثا:
 ترثز ر الع رااةر ع دالآتا :

 ردث تثردطهدا دلكالددع ولامدرال متجدا، تجدكا بدا،ةا مابهدا ناىدت ددمل  تةلاا رااةر ع راحاالع أ املها ودل أ الدع ولتمثرتهدا راا حكودع .1
ولتمث ل ا   ل  رالطثق اهدا وةد واب دهدذ  راصدلتع مراجلعلدع  عدة ردا  عد  را اردثل بي تلةد   دذ  رالكالددع داا داكل اادا ررلكتدي ودل 

 .ولتمثرا  ثقلع توق  ال ولتمثرا رااةر ع را ا لع
رااةر ددع راحاالددع  ددا تا،ددمل راقلددا،را رب،رة ددع وددل رالىددثل  عددة توابددع رااىعكودداا م هاهددا  ددل  ثدد ل وددل رنددب تىر ددر  تةددا ا  .2

 .بو،ابلاته  ماا اته  اصااا راىاب الواا  ر،رع  اعلاتا وامر تك ل  مت الع رااهاةرا ربااادلع مرااثغكبع اا ه ل م
رادذ  مندي  راودثل مرالطدكة راالةداةف  دا نالدق وادالاا راحلداا تمثرا راةدث ىعرااىعكواا  ا  ب رال توابعرا الع رالا تحلعها  .3

لر دا ر دلثرتلالاا تةدا ا ا  عدة ا مراةدىاتطك ث دا  دا راا  اداا م رااىعكواا م ثمةا رلا لااع دهدا  توابع عة  راب اةنالق 
 .مرا واع مرااااكوعرلا لاثرة 

  الفرضي البحثمخطط  رابعا :
  مخطط البحث الفرضي(  1يوضح الشكل ) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مخطط البحث الفرضي1شكل)

    المصدر: اعداد الباحث

 

 : فرضيات الدراسةخامساً: 
تكنا    ع رةت ا  يرا ،لااع وى ك ع دمل توابع رااىعكواا مردىا، ا مر،رع راىاعلاا  ا  ث ع رارمةرع : الفرضية الرئيسة الأولى

 رادث لع  خا   ث لاا  ثقلع:  لراىاوع . متلدثف 
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المكونات المادية وأداء العمليات  . .1

 برمجيات و اداء العمليات  .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ال .2

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين قواعد البيانات وأداء العمليات  .  .3

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الموارد البشرية و اداء العمليات  .  .4

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاتصالات و اداء العمليات  .  .5
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 ا  ث ع رارمةرع  ر،رع راىاعلاا دلدىا،   ا مردىا، ا الوابع رااىعكواا  كنا تلومث يم ،لااع وى ك ع الرئيسة الثانية:الفرضية 
 :رادث لع  خا   ث لاا  ثقلع  ل. متلدثف  راىاوع

  كنا  تلومث يم ،لااع وى ك ع  اعا،كباا رااا،اع  ا ر،رع راىاعلاا  .1
 اا  ا ر،رع راىاعلاا  كنا  تلومث يم ،لااع وى ك ع اعرثوال .2
  كنا تلومث يم ،لااع وى ك ع اوكر ا رارلاباا  ا ر،رع راىاعلاا  .3
 كنا تلومث يم ،لااع وى ك ع اعاكرة، را  ث ع   ا ر،رع راىاعلاا   .4
 كنا تلومث يم ،لااع وى ك ع ا تصالاا   ا ر،رع راىاعلاا  .5

 حدود الدراسة سادساً:
 تلضال رااةر ع راحام، رالاالع :

مراددابلاف وددل  دد  داةنددع ج وددا ث رخللدداة  م ددع  صددااع وددل رااددا ث ل  ددا رااةددلك اا رلا،رة ددع ج راىعلددا مراك ددطة  راحددام، را  ددث ع : .1
رمةرع راىاودددع ودددل راددد دددث ع  دددا  دددى  موىدددامبمه ف را ل وةدددكؤاارا ةددداع ث  ودددا ل وىددداما راادددا ث راىددداع ل ودددا ث  رااصدددابق ل ددداع

 .مراه ا لعفرلاخلصا اا ج رب،رة ع مراد لع 
 فتوابع رااىعكواال ر،رع راىاعلاا نثرع رااةر ع دحام، ولتمثرتها جإ: رالرع را ارث  ا  ج راىعالع ف راحام، را حثلع .2
رالادىددع   ددا وحا  ددع دتددار، رار دثربلددع ددا و طوددع  ددث ع راددرمةرع راىاوددع رااةر ددع مراددذ  تاثددب د ك ددقراحددام، راا،ابلددع :متىرددث  ددل و .3

 ا،ا.اكزرةا راص ا ع مرااى
مرلدة تداة    7/2021/ 27راىاعدا مرالدا رولداا ودل تاة ددددددد  اااابد  ب ار، رااةر دع د دااااا را زوع احام، راروابلع : متاثعتر .4

31 /8 /2021 . 

 منهج الدراسة  سابعاً:
راكر ق رااكنك،  ا را ث ع ول ر لاا را ارث  ا رااةر ع راحاالع  عة راا ه  راك دا رالحعمعا ري اوكع راا ه  راك دا داةر ع    

   خ ل ر لط ف رةرع ر ثر، راىم ع.

 بيانات الدراسةجمع  أساليب ثامناً:  مصادر و
 : -مرااىعكواا را زوع  عة رااصا،ة رلآتلع رارلاباار لااا رااةر ع  ا ناق 

  الجانب النظري  .1
 .رلا لدا،ا ول رااصا،ة راىثبلع مران رلع داا  مها راجل ل مراث ائب مراااة ال مراامة اال  ض ب  ل رالواة ث مرا  ،ع راى جركتلع

 الجانب العملي  .2
  راحال  ا را ث ع  دال ردام، رااةر دع أ،را و ئاع اعحصكل  عة رارلاباا مراحوائق رالا تلىعق دكر ق رلا ل ابعتىا  رلا ل ابع : - أ

ل عحدق اا وك ا  ا راا ف  SPSSف مت  تحعمعها دل لىاال دثباو  ج Five-Point-Likertمر لااا وقلاس ال،ثا راخاا ا ج
 ف  وثا .54ج  لا ل ابعف  وثرا رمناع رخللاة ردىا، ولتمثرا رااةر ع ر لاا،ر  عة رةرع  ا، ول راجلاب مرا ارثملل م ا دعس وااك 

  ف 1ج    كاا  ا رااامل
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انةالاستب مقياس بناء (1 جدول)  

 . المصدر: من اعداد الباحث

راالجدثةا  داع را اردث داار داةرا رااماربلدع ب ثر اطرلىع رااةر دع مولتمثرتهدا راالىدا،ا ل  رارباةرا رااماربلع م رااواد ا را خصلع : - ب
 دا ات رار داةرا م رال دخلص راحقلودا اا د،عع رااةر ع. ماتدث راهال ول رااوادعع  ترمل مإنثرع وواد ا وق  ا، ول رااا ث ل

 دال راداة وك دكف رااةر دع رالدا لا تتطمهدا  مراحصدكل  عدة رااىعكوداا دل ارلىدع راىادب    د  راكر دق رادىعدا  ارااماربلع 
 .رلا ل ابع

مبلابداا تلىعدق دادا ث   راىاوع  رارمةرع ت  راحصكل  عة دىض رارلاباا مرااىعكواا  ل  ث ع  ث الع :اكوائق م راةا ا رار - ا
 . مرا ى  راحااممل الحا ا  م ع رااةر ع الكز ق رلا لااةرا  عمه  را ةاعم ةمؤ اع 

 للدراسة مجتمع و عينة :تاسعاً 
 مجتمع الدراسة : .1

ل مرا راىاوع دا ل اة ا ول را ث اا رالا تةلخاع توابع رااىعكواا  دا  اعلاتهدا مب داااتهاباّ وك ق رااةر ع تاثّب د ث ع رارمةرع 
 ف وا ثر  ا  ذ  رااةلك اا رلا،رة ع . 133ج       والاق رااةر ع ااثب ج رب،رةا راىعلا مراك طة مراابلاف م ا،   رلاناااا

 

 عينة الدراسة : .2
ول    داةنع ج وا ث  اع م وىاما رااا ث راىاع م  وا ث  رااصابق م وا ث  را ةداع موةدكؤاا  ول رااا ث ل رخللاة  م ع  صااع 

ر ددل ابع ا خلصا دداا ج راد لددع م رب،رة ددع مراه ا ددلع ف تاثددب بةددرلها  ف 112(را ددى  موىددامبمه  ف مبعتددت  ددا، رلا ددل اباا رااكز ددع 
% ف م ددا بةدد ع ووركاددع  93.75هددا  ددااحع اعلحعمددبل مب ةدد ع جف ر ددل ابع نالى105% ف وددل رااالاددق ل مر ددلثنىت و هددا ج84.2ج

 .% ف 6.25ف ر ل ابع د ة ع ج7ررصائلا ل م ا، رلا ل اباا غمث رااةلثنىع ج

 في تحليل البيانات المستخدمة حصائيةالا الأساليب :عاشراً 
  . را ة ع راائك ع .1
 . رخل اة راث اا م اق رار اع ا  ل ابع  .2
 . مرالدعطاوىاوب رلاالكرع   .3
 .  اوب تضخ  رال ا ل مقلاع رالةاوا .4

 الفرعية بعادالا المتغيرات الرئيسة
 أرقام الفقرات

 إلى–من

 المقياس

 بيانات عامة 

 

النوع الاجتماعي والعمر, والمؤهل العلمي , وعدد سنوات 

 , والمنصب , وعدد الدوراتالخدمة 

 

       ---- 

 

 

             ----- 

 تقانة المعلومات

 (2009)فرج،  6-1 المكونات المادية 

 12-7 البرمجيات 
 (2011)عليوي ،

 (2016)كتاب ،

 (2017)مهدي وحداوي ، 18-13 قواعد البيانات

 (2008)شبيل ، 24-19 الموارد البشرية

 Olanrewaju,2016 30-25 الاتصالات

 اداء العمليات

 (2020( )عدل،2019)حسين ، 36-31 الكلفة

 42-37 الجودة 
 (2017)الخفاجي ،

 (2018)المندلاوي، 

 (2013الحسناوي ،( 48-43 التسليم

 Şengül et al . , 2015 54-49 المرونة
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 راك ط راحةادا. .5
 . رلابحثرل رااعلاة    .6
 . وىاوب رلاخل ل  .7
 .ةت ا  دمث كا رلاوىاوب  .8
 .ف رااحةكبملT , Fوىاوب رلابحارة راخطا را ةلط مرخل اة ل ج .9
 

 دراسةلل النظري  الثاني / الإطار بحثالم
 تقانة المعلومات اولا :

 رااىعكوااتوابع  ودهكع .1
 رددب راخددك   ددا تحا ددا ودهددكع متىث دد  توابددع رااىعكودداا ل لادددا ا ددا وددل رالىددثل  عددة رااصددطعحمل رالددا تاةددا وددل خ اهددا راادهددكع 

ف رالددا Techneم اددا  جرالونابددعف مجرااىعكوددااف متىددك،  عاددع توابددع راددة راد  دددع رامكبدداا راودداواعل م ددا و ددلوع وددل  عالددمل: رلاماددة ج
ف رالددا تى ددا Logosف  هددا و ددلوع وددل جLogyرالطرلقلددع  ر  لرااهدداةا راد لددعل رم رادددل مراحث ددعل ل روددا راثابلددع ج ت ددمث راددة رااىث ددع

م ا خض   ذر رال ا ل مرلاخدل ل  لف:44Flodström,2006رااةر ع مراده   ا  لعلع ر للىاب رادجثا متطرلوها  ا راىاا  راحقلوا ج
 : وااك ع ول رالىاة   راخا ع دلوابع رااىعكوااراذ   رمل فلي  نامل اع را ارث دش ار، 

 ( تعريف تقانة المعلومات من وجهة نظر عدد من الكتاب والباحثين2دول رقم )ج

 . اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المذكورة انفا المصدر : 

"بأنها  مجموعة الوسائل  را، را ارث تىث دا رنثرئلا الونابع رااىعكواا  كع منهاا را  ث مرلآةرع رااخلعدعلم اكوا م ا      
التي يتم من خلالها جمع البيانات من مصادرها المختلفة  وقواعد البيانات، والاتصالات، والأدوات المتمثلة بالأجهزة والبرمجيات،
  .المستخدم النهائي" ثم معالجتها وتخزينها واسترجاعها إلى

 

 

 

1 Laudon&Laudon, 2012:15 التييي تحتاجهييا المن مييات فييي  هييي مجموعيية المكونييات المادييية ميين الاجهييية  والبرامجيييات

اعمالها ، فهي لا تقتصر عليى اجهيية الكمبييوتر واجهيية التخييين وانميا تشيمل البرامجييات 

 كان مة التشغيل المختلفة الويندوز ولينوكس وغيرها من برامج الكمبيوتر.

والمعلومييات وتخيينهييا ونشييرها  مجموعيية العناصيير والقييدرات التييي تمييتخدي لجميي  البيانييات 176:  2016علوان وعبد الرزاق،  2

باستخداي تطبيقات الحاسبات والاتصالات بمرعة عالية وكفاءة لأحداث كل ميا مين ني نن أن 

 يماعد على تطوير المن مة.

3 Basheer et al, 2019:550   هييي كييل التقنيييات الممييتخدمة فييي جميي  وتخيييين ومعالجيية وتناقييل نتييا ج عمليييات التحليييل

والتصنيف والاستخلاص للمعلومات وتوجين الإفادة منها من قبيل المميتفيدين ب يمير الطيرق 

 م  ضمان الإنجاز بالدقة والمرعة والوقت المناسب  

4 Adeniran  et al, 2020:593 الإضافية والبرامج والأجهية والإجيراءات والخيدمات والميوارد  أجهية الكمبيوتر والمعدات

ذات الصلة والمعدات والتي يتم استخدامها في الاستحواذ التلقا ي أو التخيين أو التلاعيب أو 

الإدارة أو الحركييية أو اليييتحكم أو العيييرد أو التبيييديل أو التبيييادا أو الإرسييياا أو الاسيييتقباا 

 للبيانات أو المعلومات.

5 Ravisankar, 2021:67   عيرد وتصييميم وتنفيييو وتطيوير ودراسيية ودعييم ادارة ن يم المعلومييات المتعلقيية بالحاسييو

فضيييلا عييين ذليييل فهيييي تتييي لف مييين معرفييية تطبيقيييات البيييرامج وكيييولل المعلوميييات المتعلقييية 

 .بالحاسو 
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 تقانة المعلومات بعادا  .2
ر لاا را ارث  ا  ذ  رااةر ع رلادىا، رلاكثث ر لخاروا مرالا رتدق رغع  را ارثمل  عمها م ا ج راا،كباا رااا،اع ل رارثوالاا ل     

ر لاداا رخللداة رلادىدا،  عدة رااةر داا م نثل راثنكف راة  ا، ول رااةر اا رالا  كر ا رارلاباا ل رااكرة، را  ث ع ل رلاتصالاا ف 
 رالاالع :

 
 ( أبعاد تقانة المعلومات على وفق آراء بعض الكتاب والباحثين 3جدول ) 

 

 ت

 

 والسنة والصفحة الباحث

المكونات 

 المادية

الموارد 

 البشرية
 البرمجيات

قواعد 

 البيانات
 الاجراءات الاتصالات

1-  O' Brien&Marakas,2008:8             

7: 2011، عليوي  -2             

3-  Laudon & Laudon,2012:20            

373: 2017مهدي و حداوي ،  -4            

 1 4 4 3 4 4 المجموع

 %25 %100 %100 %75 %100 %100 الاهمية النمبية

  اعلاه المصدر: اعداد الباحث اعتماداً على المصادر المشار اليها

 
راا،كباا رااا،اع رااةلىاعع  ا رب طع رلا،خدال مرااىااادع مرلاخدثرى  دا ف راة را OZ,2006:118ر اة ج : اا،كباا رااا،اعا . أ

ف راا،كبددداا 15: 2016م دددا يرا راةدددلاق   ودددا م ددد  جكدددا     لتوابدددع رااىعكوددداا تلدددلا  ودددل راحكر دددم  دل ددد،ااها مررااوهدددا
مراحا  اا راضدخاع مراحا د اا  رااا،اع دابها وااك ع ول را،مرا جرانهرا ف وثب رااىاا  مرا ا ع ماكرع رااداتلا مراطادىاا

 .راصتمثا
ق اةا  ل مرنهع راثبط دمل راحا دكب مرااةدلخاع مادكلا  دذ  راكرنهدع  دشا نهداز راحا دكب اىدا لاادع  دااع لا اا،دل : رارثوالاا . ب

ف رارثوالاا تللا  ول تىعلاداا Alter, 2002:350ي ثجم  ل   (Krajewski & Ritzman , 2005:513 )رلا لدا،ا و ها
اضددىها راارثواددكا أم رااةددلخاوكا اخ دداة ب دداع راحا ددكب ودداير اىاددب. مرا رارددثرو  رالطرلقلددع تحددا، رااهدداع رالددا  عددة  وثوددرا

 ا راىاعلع ول منهع ب ث رااةلخاعراحا كب  اعهال متك 
راا  ادعل مإب داع  د ،اا ت  لالدع ودل خد ل  بب اؤ ا  تىاب  عة ت ةلط راىاعلداا رااىعكواتلدع رااىوداا ،رخدب:  كر ا رارلاباا   . ا

ددا  Turban et al)                      م ددّ   اددا ل  ف Rezaei et al ,2014: 1210ج ةبددط راا  ادداا وىب
  ام ع م ولىا،ا راك ائط ف. -4 افلع .  -3ر ل لانلع .  -2ولىا،ا رلادىا،.  -1: ج كر ا رارلاباا راة (2002:742,

اددال رااددكرة، را  ددث ع ري  ددل  تدضددمب را ددثر، راددذ ل االعجددكا وهدداةرا تعونابنددع رااىعكودداا  االددع رااةددلكل مرااىث ددع : رااددكرة، را  ددث ع . ث
رااداهلالددددع  ددددا  اعلددددع رالك لدددد  اا  دددداةته   عددددة تىعدددد  رالو لدددداا رااا دددداا توعددددب وددددل ووددددارة رالدددداة   راددددذ   ددددلحلانكا بالددددي 

(Sardone, 2019:102ف . 
العونابنع رااىعكوداا خا دلع راوداةا ا  و،دكا ودل و،كبداا العونابندع رااىعكوداا  عدة رلاتصدال ددل  تللا رلاتصالاا :  رلاتصالاا  . ى

 .فBenitez et al,2018:26و،كا لاخث الوابع رااىعكواا ل ،رخب را ث ع أم خاةنها ج
 

 اداء العمليات ا:ثاني
 ودهكع ر،رع راىاعلاا .1

مراددذ  اىرددث  ددل  لعلددع ر ددلخارع ااالددق راب ددطع راا اددرا  عددة وةددلكل رادددث، موةددلكل راا  اددعل  خمددثارا،رع اىددا رااحصددعع رلا     
م ا خض   ذر رال ا ل  ل  (Wheelen & Hunger,2012: 32)عراا  اع ااكرة، ا رااا،اع مرا  ث ع اتث  تحومق ر ارل راا  ا

 : دل،رع راىاعلاا  راخا ع مرلاخل ل  اع را ارث دش ار، نامل راذ   رمل فلي وااك ع ول رالىاة 
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 ( تعريف أداء العمليات من وجهة نظر عدد من  الكتاب والباحثين4الجدول ) 
1 Tortorella & 

Fettermann,2018:270 

النتيجة المتحققة لأنشطة المن مة من خلاا الموا مة بين كل من  بيئة الأعماا والموارد الخاصة 

 .بالمن مة

2 Abdallah & Al-Ghwayeen 

,2019:493 

قدرات وموارد المن مة التي ينبغي أن تركي على تحمين الأولويات التنافمية التي تنعكس في 

 القدرات الاستراتيجية

3 Bendickson & Chandler , 

2019: 2 

تعتبر مرآة تعكس قدرة المن مة على انجاز المهمة التشغيلية وقدرتها على استخداي الموارد بشكل 

 . فعاا و كفوء

11:2020،  العباسيعلي و 4 التشغيلية بالاعتماد على خبرات ومعارف  ياتبعملياتها في الممتو "سلوكيات تتبناها المن مة للقياي 

بشكل  الكفوء والفعاا لتوفير  ومهارات الافراد العاملين فيها من خلاا الاستخداي الأفضل للموارد

 اليبون". منتجات ذات جودة عالية تلبي رغبات و حاجات

5 Subali et al., 2020:4377   هي محاولة للجم  بين أفضل الممارسات والقرارات لاختيار الاستراتيجيات في المنافمة لجو

انتباه اليبا ن. وتهدف على نطاق واس  الى الحصوا على موثوقية التمليم ومرونة العملية وخفض 

 التكلفة وابتكار المنتج أو العملية وجودة المنتج. 

 .الموكورة آنفا   المصادر على بالاعتماد الباحث اعداد :رالمصد

بانها قدرة  المنظمة في ،رع راىاعلاا  ا را، را ارث تىث دا رنثرئلاب  م ا  كع منهاا را  ث مرلآةرع رااخلعدعل م اكواب      
بالشكل الكفوء والفعال لتوفير منتجات  من خلال الاستخدام الأفضل للمواردالتفاعل مع البيئة الداخلية والخارجية لتحقيق اهدافها 

 . الزبون  ذات جودة عالية تلبي رغبات ومتطلبات

 ردىا، ر،رع راىاعلاا .2
ل  رالةددعل ل  اددك،ال را راجعدددعر لاددا را ارددث  ددا  ددذ  رااةر ددع رلادىددا، رلاكثددث ر ددلخاروا مرالددا رتدددق رغعدد  را ددارثمل  عمهددا م ددا ج     

 رلادىا،  عة رااةر اا رالاالع :م رالا ر لااا رخللاة  ف رااثمبع

 ( أبعاد أداء العمليات على وفق آراء بعض الكتاب والباحثين5جدول ) 

 التسليم المرونة الجودة الكلفة والسنة والصفحة الباحث ت

16: 2013الحسناوي ، -1          

2- Şengül et al.,  2015:60-61         

3- Vivares et al., 2016:124         

8: 2018المندلاوي ،  -4          

 4 4 4 4 المجموع

 %100 %100 %100 %100 النمبة المئوية

 من اعداد الباحث استنادا  الى المصادر الموكورة في الجدوا اعلاه المصدر:

 

 :) Horngren et al,2012:469ج راا  ااا اا،ل أا تخدض راجعدع ول خ ل أوث ل: راجعدع . أ
 تحةمل رااك،ا: بي  ل  تخعلض راىمكب موىالاا رالع .  .1
 ر لىاال دثرو  ب ا،ا راه ا ع: رالا ت ،  باة ب ا،ا رالدجمث رااذة  مإ ا،ا تصال  راىاعلاا.   .2

 أكثث ول واث، وطادوع ا كف وىمل.  ها ولابع را اع مراك كح راذ   ل  ول خ اي ب ا،ا تصال  را اع موال ر لوا، راربائل أا :رااك،ا . ب
 ف  (Musyoka, 2016:3  ق راناته  را اع ا  ذر

ثل مباالدااا تحةدمل أم دداا   ا دث رالةدعل   دا ت دداب م دت را دثرع مرالصد لق مربل دداة راربدكا متوعمدب رالتمدث متىر در رالددا ق رااةدلا:رالةدعل  . ا
 .فKhanchanapong   et  al. ,2014: 196ج رالةعل 

راوادعلع  عدة رب دلاادع اعلتمدثرا راالىعودع  دا تصدال  راا دل  مراخاودع أم رالتمدثرا  دا اع داا مة  داا راربدكا أم ودر   راا لاداا  :رااثمبع . ث
 اا،ددل أا تحوددق ودل خ اهددا ومددرا ت ا ةددلع  دا رارمئددع راالتمددثا دا ددلاثرة كاددا مأم ددا أا رااثمبددع راىاالدع رم راخداواا رالددا تودداوها راا  ادع 

 ف. Stevenson,2015:42ج
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 للدراسة العملي / الإطار الثالث المبحث
 الصدق و الثبات :اولا :اختبارت 

 اختبار الصدق للاستبانة-1
 م لاثّب  ذر دامة  داا التا:

 ث ت رلا ل ابع  عة وااك ع وخلاةا ول راخرثرع جرااحّ،املف  مراا اة رامه   ا رااعحق مااخلع  رالخصّصاا  -الصدق الظاهري  -أ
 . مو ها رلا،رة ع مراىاعلاتلع مرلارصائلّع

وقلاسٍ وا. ماىبّ ول أ هث راطثق مرا اام  ر لخارواب اقلاس  ر لخارع نثّرع  عمها راالحصّب را لائ  نك،ا ا مث راة وال -صدق البناء -ب
م علي  شاّ راتث  ول بنثرع  ذر رلاخل اة  ك ااىث ع  كّا  (Sekaran & Bougie, 2016: 221),   ذر راصاق  ا وصدك ع رلاةت اااا 

اوب رلاةت ا  مراقلاع رلارلااالع جوةلكل رااى ك عف راى  ع  عة وةلكل رةت ا  رادوثرا وق را ىا راّذ  أ لتت ول أنعي   ل اث ق ر لخثرى وى
   ذر اى ا باّ وةلكل راثوع (0.01)اجبّ  وثا ول  وثرا رلا ل ابع رااىلااا.  دا رال اك  ابت راقلاع رلارلااالع ادوثاٍ وا ر تث ول رم تةام  

ذ  ت مث راة أبّها تُىا و ا  ع اقلاس را ىا رالّادىع اي    مرا للاع  (95%)   ذر اى ا باّ وةلكل راثوع (0.05)  أم أ تث أم تةام  (%99)
 ف. 7 ف م ج6 مرلّا  مل  رذ ها م اع ر لاا، ا  ا رالحعل ا ربرصائلّع را روع. مارلاا ياك اا،  ا ر لىثر  را لائ   ا رااامامل ج

 ( صدق البناء لفقرات أبعاد تقانة المعلومات6الجدول )

 مستوى المعنوية الارتباطمعامل  الفقرة الأبعاد

 المكونات المادية

q1 0.728** 0.00 

q2 0.526** 0.00 

q3 0.754** 0.00 

q4 0.753** 0.00 

q5 0.733** 0.00 

q6 0.441** 0.00 

 

 البرمجيات

q7 0.779** 0.00 

q8 0.687** 0.00 

q9 0.755** 0.00 

q10 0.759** 0.00 

q11 0.663** 0.00 

q12 0.501** 0.00 

 قواعد البيانات

q13 0.718** 0.00 

q14 0.857** 0.00 

q15 0.764** 0.00 

q16 0.814** 0.00 

q17 0.736** 0.00 

q18 0.715** 0.00 

 الموارد البشرية

q19 0.761** 0.00 

q20 0.764** 0.00 

q21 0.778** 0.00 

q22 0.706** 0.00 

q23 0.796** 0.00 

q24 0.748** 0.00 

 الاتصالات

q25 0.566** 0.00 

q26 0.459** 0.00 

q27 0.674** 0.00 

q28 0.701** 0.00 

q29 0.641** 0.00 

q30 0.448** 0.00 

 .(0.01), أي مستوى معنوية أصغر أو يساوي (99%))**( تشير الى مستوى ثقة أكبر أو يساوي 

  .   (SPSS ver.23)المصدر: اعداد الباحث بالاستناد الى مخرجات برنامج 
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 ( صدق البناء لفقرات أبعاد أداء العمليات7الجدول )

 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرة الأبعاد

 الكلفة

q31 0.759** 0.00 

q32 0.811** 0.00 

q33 0.834** 0.00 

q34 0.868** 0.00 

q35 0.864** 0.00 

q36 0.845** 0.00 

 الجودة

q37 0.639** 0.00 

q38 0.682** 0.00 

q39 0.728** 0.00 

q40 0.740** 0.00 

q41 0.667** 0.00 

q42 0.701** 0.00 

 التسليم

q43 0.813** 0.00 

q44 0.339** 0.00 

q45 0.753** 0.00 

q46 0.769** 0.00 

q47 0.889** 0.00 

q48 0.859** 0.00 

 المرونة

q49 0.808** 0.00 

q50 0.797** 0.00 

q51 0.858** 0.00 

q52 0.719** 0.00 

q53 0.754** 0.00 

q54 0.816** 0.00 

 .(0.01), أي مستوى معنوية أصغر أو يساوي (%99))**( تشير الى مستوى ثقة أكبر أو يساوي 

 .   (SPSS ver.23)المصدر: اعداد الباحث بالاستناد الى مخرجات برنامج 
 

ااث   ذر رلاخل اة بو اا تحومق را لائ  بدةها   ا راقلاع دلكز ق ر لااةا رلا ل ابع وثّتمل  ال واّتمل زو ململ وخلعدلمل :اختبار الثبات -2
 (0.60)راّذ  اا  أا احوّق وا بةرلي  (Cronbach’s alpha) عة راىم ع بدةها. مول أنب تحومق ياك ر لااا رااةر ع وىاوب جوقلاسف 

 .ف االتمّث  رااةر ع مأدىا، اا8. مبلائ   ذر رلاخل اة  كة، ا راااملج(Sekaran&Bougie, 2016: 290) لكثث
 ( اختبار الثبات لمتغيّري الدراسة وأبعادهما8 الجدول )

 Cronbach's Alpha عدد الفقرات البعد ت

 0.740 6 المكونات المادية 1

 0.785 6 البرمجيات 2

 0.859 6 قواعد البيانات 3

 0.852 6 البشريةالموارد  4

 0.602 6 الاتصالات 5

 0.927 30 تقانة المعلوماتالمتغيّر / 

 0.908 6 الكلفة 6

 0.783 6 الجودة 7

 0.832 6 التسليم 8

 0.879 6 المرونة 9

 0.937 24 أداء العملياتالمتغيّر / 

 0.961 54 ثبات إجمالي المقياس

   .  (SPSS ver.23)المصدر: اعداد الباحث بالاستناد الى مخرجات برنامج 
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 الدراسة : التحليل الاحصائي الوصفي لمتغيرات ثانيا
جرلابحدثرل رااعلداة  داف  موودا ل  رال دلّت ولاثّعدعب بجراك دط راحةداب  ع رااث ر دع ولاثّعدعب ووا ل  م ا ووا ل  راُ ر د رالحعمبا اب 

 تص ل   ب  وثا أم دىا. راّلا  عة أ ا ها اا،لف موىاوب رلاخل ل
 متغيّر تقانة المعلومات بالاستناد الى معامل الاختلاف ترتيب ابعاد (9الجدول ) 

 مستوى الترتيب (%)معامل الاختلاف  الانحراف المعياري الوسط الحسابي البعد 

 الثاني 13.38 0.53 3.96 المكونات المادية

 الثالث 13.52 0.53 3.92 البرمجيات

 الرابع 15.64 0.61 3.90 قواعد البيانات

 الخامس 16.48 0.62 3.76 الموارد البشرية

 الأول 12.14 0.47 3.87 الاتصالات

 n=105 11.59 0.45 3.88 متغيّر تقانة المعلومات

 .(SPSS ver. 23): اعداد الباحث استنادا  الى مخرجات برنامج المصدر

 
  بي روّدددق ولتمّدددث جتوابدددع رااىعكودددااف م دددطاب رةدددادلّاب وودددارة  را حدددث را لدددائ  رلانااالدددع رالدددا تددد  رالكّ دددب رامهدددا ف 9جكّ دددا راادددامل  

. داالددااا را  وددثرا رلا ددل ابع مر ددحع م ف ددالٍ  دداا ج التمّددثراددة وةددلكل ر لادداع  مّ ددع رااةر ددع دهددذر رات ددمث هددذ  را للاددع   (3.88)
ري تىاددب ر،رةا را ددث ع دا ددلاثرة  عددة ة ددق وةددلكل توابددع رااىعكودداا ل)اىاوددع ج م ددع رااةر ددعراددرمةرع ر ودهكوددع داا ةدد ع ااددا ث   ددث ع

 دددال  عدددة مندددك، ،ةندددع ت دددلت  عمعدددع ددددمل   (0.45) ابدددت نادددداا ربداااواددددب بةددد ع رلابحدددثرل رااعلددداة  ال دددلّت داا ددد،ب راا ا ددد  ل
حددثرل رااعلدداة  ا ناددداا ولواةبددا  عاددا  دداا رلابحددثرل  ددتمثر رنادداا ر ددثر،  م ددع رااةر ددع لادىددا، راالتمددث رااةددلوب ل م عاددا  داا رلاب

ثر،  م ددع رااةر دددع م   ددا  ددذر  ددداع منددك، رخل  دداا  رمددثا ددددمل رناددداا ر دد  (11.59%)مرال ددلت  عددل  ل م د ةدد ع وىاودددب رخددل ل 
 توابع رااىعكواا ف . اعالتمث رااةلوب ج

 بالاستناد الى معامل الاختلافمتغيّر أداء العمليات ترتيب ابعاد  ( 10 الجدول )

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي البعد 
معامل الاختلاف 

(%) 
 مستوى الترتيب

 الرابع 18.08 0.68 3.76 الكلفة

 الثاني 15.14 0.58 3.83 الجودة

 الأول 14.94 0.58 3.88 التسليم 

 الثالث 17.55 0.66 3.76 المرونة

 n=105 13.64 0.52 3.81 متغيرّ أداء العمليات

 .(SPSS ver. 23): اعداد الباحث استنادا  الى مخرجات برنامج المصدر

  بي روّددق ولتمّددث أ،رع راىاعلدداا م ددطاب رةددادلّاب ووددارة  را حددث را لددائ  رلانااالددع رالددا تدد  رالكّ ددب رامهددا ف10 ج كّ ددا رااددامل 
مر دددحع  اىاعلددداار،رةا رداالدددااا را  ف دددالٍ  ددداا ج التمّدددثدهدددذر رارادددة وةدددلكل ر لاددداع  مّ دددع رااةر دددع ت دددمث هدددذ  را للادددع   (3.81)

ج م دددع رااةر دددعفل متىادددب  عدددة ة دددق وةدددلكل ر،رع راىاعلددداا داا ددد،ب راا ا ددد   راىاودددع مودهكودددع داا ةددد ع اادددا ث   دددث ع رادددرمةرع
مل رنادداا ر دثر،  م دع  دال  عدة مندك، ،ةندع ت دلت  عمعدع دد (0.52)داااوادب بة ع رلابحثرل رااعلاة  ال لّت ربناداا  ابت ل

رلابحددثرل  ددتمثر مرال ددلت  عددل  ل   ددداا ولواةبددا  عاددا  ددااارااةر ددع لادىددا، راالتمددث رالددادق لم عاددا  دداا رلابحددثرل رااعلدداة  ا ن
   ددا  ددذر  دداع منددك، رخل  دداا  رمددثا دددمل رناددداا ر ددثر،  م ددع رااةر ددع اعالتمددث رالددادق جر،رع    م(13.64%)موىاوددب رخددل ل 

 (.راىاعلاا 
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 : اختبار فرضيات الدراسة ثالثا
 Pearson )اتث  رخل اة  ذ  رادث لّاا ر لاابا  ا رااةر ع راحاالع وصدك ع رلاةت ا  دمل ولتمّث  رااةر ع م واب ااىاوب رلاةت ا  

correlation - PC )  كا أاّ رارلاباا تلكزف تكز ىاب ارلعلاب . 
 

  رخل اة رادث لّع راثئلةع راماة م ث لاتها رادثقلع. .1
 .(Pearson)بلائ  رخل اة  ث لّع رلاةت ا  راثئلةع اعاةر ع دالا لاا،  عة وىاوب رلاةت ا  ف 11اىث  رااامل ج

 أداء العمليات بأبعادهمتغيّر تقانة المعلومات وأبعاده و ( علاقات الارتباط بين متغيّر 11الجدول )
 متغيّر أداء العمليات بعُد الكلفة بعُد الجودة بعُد التسليم بعُد المرونة

 المتغيّر التابع وأبعاده

 المتغيّر المستقل وأبعاده

 متغيّر تقانة المعلومات **0.819 **0.795 **0.615 **0.640 **0.682

 مستوى المعنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 المكونات الماديةبعُد  **0.611 **0.576 **0.436 **0.495 **0.533

 مستوى المعنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 بعُد البرمجيات **0.739 **0.707 **0.569 **0.609 0.584

 مستوى المعنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 بعُد قواعد البيانات **0.718 **0.663 **0.514 **0588 **0.631

 مستوى المعنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 بعُد الموارد البشرية **0.730 **0.751 **0.508 **0.548 **0.620

 مستوى المعنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 بعُد الاتصالات **0.524 **0.532 **0.488 **0.347 **0.386

 مستوى المعنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 . (0.01), أي ممتوى معنوية أصغر أو يماوي (%99))**( تشير الى ممتوى ثقة أكبر أو يماوي 

 .(SPSS ver. 23)المصدر: اعداد الباحث بالاستناد الى مخرجات برنامج 
ددددمل راالتمدددث رااةدددلوب جتوابدددع رااىعكوددداا ف مراالتمدددث رالدددادق  ج ر،رع راىاعلددداا ف  (r)ف ا دددمث رادددة أاّ وىاودددب رلاةت دددا  11راادددامل ج

م ددا أ ددب وددل  (0.000)يرا ،لااددع ررصددائلع وى ك ددع   ك ددع   بي ت ددمث  ددذ  را للاددع راددة منددك،    ددع رةت ددا  اث،اددع(**0.819)
رمةرع راىاوددع اا،ددل تىر ددر  د دد،ب  دداع دااددث، برددارث . م ددذر  ددالى  عددة أاّ ولتمّددث أ،رع راىاعلدداا ا ددث ع رادد(0.05)راقلاددع رااعلاة ددع 

ارتبداط  ذات  علاقدة توجدد )تتممث باادادا  دا ولتمّدث توابدع رااىعكوداا  ودا   ّ دا  دحّع رادث دلّع راثئلةدع رامادة مراّلدا بصّدت  عدة 
اا،ل  ف 11 راة وىطلاا رااامل جمر ل ا،رب  (.في شركة الزوراء العامة وأداء العمليات وابعاها دلالة معنوية بين تقانة المعلومات
 :رخل اة رادث لاا رادثقلع وا التا

 الفرضية الفرعية الاولى : . أ
  م ددذ  را للاددع ت ددمث راددة منددك،    ددع (0.000)داةددلكل وى ك ددع  (**0.611)روّددق وىاوددب رةت ددا   )المكونددات الماديددة(باّ دىددا 

رةت ا  اث،اع جوكن عف م ط يرا ،لااع ررصائلع وى ك ع دمل دىدا راا،كبداا رااا،ادع م أ،رع راىاعلداا دلدىدا، . م دذر اى دا أاّ ولتمّدث 
اا،ادع  ودا   ّ دا  دحّع أ،رع راىاعلاا ا ث ع رارمةرع راىاوع اا،ل تىر ر  د ،ب  اع دااث، برارث تتممث باادادا  دا دُىدا راا،كبداا را

 فتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المكونات المادية و أداء العملياترادث لّع رادثقلّع راماة مراّلا بصّت  عةّ ج 

 الفرضية الفرعية الثانية : . ب
منددك،    ددع رةت ددا     مت ددمث  ددذ  را للاددع راددة(0.000)داةددلكل وى ك ددع  (**0.739)روّددق وىاوددب رةت ددا   )البرمجيددات(باّ دىددا 

اث،اددع  ددكق راك ددط يرا ،لااددع ررصددائلع وى ك ددع دددمل دىددا رارثوالدداا م أ،رع راىاعلدداا دلدىددا، . م ددذر اى ددا أاّ ولتمّددث أ،رع راىاعلدداا 
ا ددث ع راددرمةرع راىاوددع اا،ددل تىر ددر  د دد،ب  دداع دااددث، برددارث تتممددث بااددادا  ددا دُىددا رارثوالدداا  وددا   ّ ددا  ددحّع رادث ددلّع رادثقلّددع 

 .فتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين البرمجيات و أداء العمليات راثابلع مراّلا بصّت  عة ج
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 : لثةالفرضية الفرعية الثا.ا 
  مت ددمث  ددذ  را للاددع راددة منددك،    ددع (0.000)داةددلكل وى ك ددع  (**0.718)روّددق وىاوددب رةت ددا    )قواعددد البيانددات(أاّ دىددا 

يرا ،لاادع ررصدائلع وى ك دع ددمل دىدا  كر دا رارلابداا م أ،رع راىاعلداا دلدىدا، . م دذر اى دا أاّ ولتمّدث أ،رع رةت ا  اث،اع  كق راك ط 
راىاعلاا ا ث ع رارمةرع راىاوع اا،ل تىر ر  د ،ب  اع دااث، برارث تتممث بااادا  ا دُىا  كر ا رارلاباا  وا   ّ ا  دحّع رادث دلّع 

 .فبين قواعد البيانات و أداء العملياتعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  توجدرادثقلّع راثااثع مراّلا بصّت  عة ج

 :رابعةالفرضية الفرعية الث. 
  مت ددمث  ددذ  را للاددع راددة منددك،    ددع (0.000)داةددلكل وى ك ددع  (**0.730)روّددق وىاوددب رةت ددا    )المددوارد البشددرية(أاّ دىددا 

وى ك دع ددمل دىدا راادكرة، را  دث ع مأ،رع راىاعلداا دلدىدا، . م دذر اى دا أاّ ولتمّدث أ،رع رةت ا  اث،ادع  دكق راك دط يرا ،لاادع ررصدائلع 
راىاعلاا ا ث ع رارمةرع راىاوع اا،ل تىر ر  د ،ب  اع دااث، برارث تتممث بااادا  ا دُىا رااكرة، را  ث ع  وا   ّ ا  حّع رادث لّع 

 .فالموارد البشرية و أداء العملياتط ذات دلالة معنوية بين علاقة ارتبا توجدرادثقلّع راثردىع مراّلا بصّت  عة  ج

 :خامسةالفرضية الفرعية ال-ى
  مت دمث  دذ  را للادع رادة مندك،    دع رةت دا  (0.000)داةدلكل وى ك دع  (**0.524)روّدق وىاودب رةت دا    )الاتصدالات(أاّ دىا 

راىاعلداا دلدىدا، . م دذر اى دا أاّ ولتمّدث أ،رع راىاعلداا ا دث ع اث،اع م ط يرا ،لااع ررصائلع وى ك ع ددمل دىدا رلاتصدالاا م أ،رع 
رارمةرع راىاوع اا،ل تىر ر  د ،ب  اع دااث، بردارث تتممدث باادادا  دا دُىدا رلاتصدالاا  ودا   ّ دا  دحّع رادث دلّع رادثقلّدع راخاوةدع 

 .فلياتالاتصالات و أداء العم علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين توجدمراّلا بصّت  عة ج
 
 رخل اة رادث لع راثئلةع راثابلع م ث لاتها رادثقلع .2

   هك ادةّث بةد ع تدلومث (β)دشو،اب ا رخل اة  ذ  رادث لع م ثم ها  ل اث ق ر لاا، وىاوب رلابحارة جراللومثف راّذ   ثور اي دااثور 
  ر ددلخثرى وىاوددب رالحا ددا راّددذ   ثوددر اددي  ضدد ب  ددلراالتمّددث رااةددلوب/را ىا ج  دداوا  لتمّددث داوددارة مردداا مررددااف  ددا راالتمّددث رالدّدادق. 

ماورددكل رادث ددلّع     هددك  رددمّل بةدد ع رال ددا ل  ددا راالتمّددث رالدّدادق راّددذ  اا،ددل رال رّدد  دددي دكر ددطع راالتمّددث رااةددلوب مأدىددا، .(R2)دددااثور 
أ  داةددلكل ووددع  (0.05)  ددا وةددلكل وى ك ددع  (1.658)رااحةددكبع أكرددث وددل ب مثتهددا رااامالددع را ااتددع  (T)اادد  أا تجددكا قلاددع 

أ   (0.05)  دا وةدلكل وى ك دع  (3.92)رااحةكبع أكرث ول ب مثتها رااامالع را ااتدع  (F)   داااوادب اا  أا تجكا قلاع(95%)
م ىدث  راادامل  (Sekaran & Bougie, 2016: 382-385).    دحة  رااارمل رلارصائلع رااىلااا  ا (%95)داةلكل ووع 

 ف بلائ  رخل اة  ث لّع رااةر ع راثئلةع راثابلع جراللومثف.      12ج
 ر أداء العمليات ( تأثير متغيرّ تقانة المعلومات في متغيّ 12الجدول )

معامل التحديد  المتغيرّ

(R
2
) 

معامل الانحدار 

 (β))التأثير( 

 (T)قيمة 

 المحسوبة

 (F)قيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 التاّبع المستقل المعنوية

 0.000 209.677 14.480 0.948 0.671 أداء العمليات تقانة المعلومات

 .(SPSS ver. 23)إعداد الباحث بالاستناد الى مخرجات برنامج  المصدر:

ادةّث    م ذ  را للاع ت مث راة أاّ ولتمّث توابع رااىعكواا(0.671)ووارة  (R2) ف ا مث راة أاّ وىاوب رالحا ا  12رااامل ج 
 شبهدا (32.9%)  ول رال ا ل راحا ب  ا ولتمّث أ،رع راىاعلاا ا ث ع رارمةرع راىاوع  أوّا را ة ع راال قلع (67.1%) وا بةرلي 

  م  دمث  (0.948)وودارة (β)   دشاّ وىاودب رلابحدارة وخطّدط رااةر دع راحاالدع. داااواددبتىك، رادة  كرودب أخدثل غمدث ،رخعدع  دا 
اع ددددث ع داوددددارة مردددداا مررددداا  ددددم ى،   عددددة ولتمّددددث أ،رع راىاعلدددداا د ةدددد ع   دددذر راددددة أاّ رالتمّددددث  ددددا ولتمّددددث توابدددع رااىعكودددداا

رااحةدددكبع دعتدددت  (T)اةدددلوب. م دددذاك  دددشاّ قلادددع ااثدددب راالتمّدددث را (X)ااثّدددب راالتمّدددث رالدددادق  دددا ردددمل  (Y)  بي أاّ (%94.8)
 (F). مأا قلادع (95%)أ  داةلكل وودع  (0.05)  ا وةلكل وى ك ع  (1.658)م ا أكرث ول ب مثتها رااامالع  (14.480)
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  ددا وةددلكل وى ك ددع  (3.92)م ددا أكرددث وددل ب مثتهددا رااامالددع   (0.000)مباةددلكل وى ك ددع(209.677) رااحةددكبع دعتددت 
. مبالا ددل ا، راددة  ددذ  را لددائ   ددل   رددكل رادث ددلّع راثئلةددع راثابلددع جرالددلومثف  راّلددا بصّددت  عددة (95%)أ  داةددلكل ووددع  (0.05)

م دا رااادال بدةدي . فأداء العمليدات فدي شدركة الدزوراء العامدة لتقاندة المعلومدات وابعادهدا فدي تأثير ذو دلالة معنوية  )يوجد
 ادث لّاا رادثقلّع رالّادىع اعدث لع راثئلةع راثابلعف بلائ  رخل اة ر13 اةلىث  رااامل ج

 ( تأثير أبعاد متغيّر تقانة المعلومات في متغيرّ أداء العمليات بأبعاده13 الجدول )

أبعاد متغيّر تقانة 

 المعلومات 

المتغيّر 

 التاّبع

معامل 

التحديد 

(R
2
) 

معامل الانحدار 

 (β))التأثير( 

 (T)قيمة 

 المحسوبة

 (F)قيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية

مستوى 

 الترتيب

 المكونات المادية

أداء 

 العمليات

 الرابع 0.000 61.398 7.836 0.608 0.373

 الأول 0.000 123.617 11.118 0.726 0.545 البرمجيات

 الثالث 0.000 109.353 10.457 0.614 0.515 قواعد البيانات

 الثاني 0.000 117.779 10.853 0.619 0.533 الموارد البشرية

 الخامس 0.000 39.060 6.250 0.586 0.275 الاتصالات

 .  (SPSS ver. 23)اعداد الباحث بالاستناد الى مخرجات برنامج  المصدر:

 (, يمكن اختبار الفرضيات الفرعية ما ي تي:13استنادا  الى نتا ج الجدوا )

 الفرضية الفرعية الاولى : - أ
%ف وددل (37.3  م ددذر ا ددمث راددة أبّددي ادةّددث وددا بةددرلي (0.373)ووددارة (R2)روّددق وىاوددب تحا ددا  رااا،اددعفباّ دىددا جراا،كبدداا 

 شبّهدا تىدك، رادة  كرودب أخدثل غمدث ،رخعدع  دا  ف(62.7%رال ا ل راحا ب  ا ولتمّث أ،رع راىاعلاا دلدىا،   أوّا را ة ع راال قلع 
  م ددا ت ددمث راددة أاّ رالتمّددث  ددا دُىددا راا،كبدداا رااا،اددع (0.608)(β)ة وخطّددط رااةر ددع راحاالددع. داااوادددب دعددس وىاوددب رلابحددار

 رااحةدكبع دعتدت ودا وودارة   (T). م دذاك  دشاّ قلادع (60.8%)داوارة مراا مرراا  م ى،   عة ولتمّث أ،رع راىاعلاا د ةد ع 
.  دا ردمل (95%)لكل وودع أ  داةد (0.05)  دا وةدلكل وى ك دع  (1.658)م ا أكرث ول ب مثتها رااامالع را ااتع (7.836)

  ا وةلكل  (3.92)م ا أكرث ول ب مثتها رااامالع را ااتع  (0.000)داةلكل وى ك ع(61.398)رااحةكبع دعتت  (F)قلاددددددع 
. مبالا ددل ا، راددة  ددذ  را لددائ   ددشاّ رادث ددلّع رادثقلّددع راماددة رالّادىددع اعدث ددلّع راثئلةددع (95%)أ  داةددلكل ووددع  (0.05)وى ك ددع 

 .(يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  للمكونات المادية في  أداء العمليات بلع  ل   ركاها  م ا بصّت  عة جراثا

 الفرضية الفرعية الثانية :-ب
ودددل رال دددا ل  (54.5%)  م دددذر ا دددمث رادددة أبّدددي ادةّدددث ودددا بةدددرلي (0.545)وودددارة (R2)باّ دىدددا جرارثوالددداافروّق وىاودددب تحا دددا 

 لىددك، راددة  كروددب أخددثل غمددث ،رخعددع  ددا وخطّددط  (45.5%)راحا ددب  ددا ولتمّددث أ،رع راىاعلدداا دلدىددا،   أوّددا را ةدد ع راال قلددع 
  م ددا ت ددمث راددة أاّ رالتمّددث  ددا دُىددا رارثوالدداا داوددارة (0.726)ووددارة (β)  رااةر ددع راحاالددع. داااوادددب دعددس وىاوددب رلابحددارة 

رااحةددددكبع دعتددددت وددددا ووددددارة   (T). م ددددذاك  ددددشاّ قلاددددع (72.6%)مردددداا مرردددداا  ددددم ى،   عددددة ولتمّددددث أ،رع راىاعلدددداا د ةدددد ع 
مل .  ا ر(95%)أ  داةلكل ووع  (0.05)  ا وةلكل وى ك ع  (1.658)م ا أكرث ول ب مثتها رااامالع را ااتع (11.118)

  دددا  (3.92)م دددا أكردددث ودددل ب مثتهدددا رااامالدددع را ااتدددع  (0.000)داةدددلكل وى ك دددع(123.617)رااحةدددكبع دعتدددت  (F)قلادددددددددع 
. مبالا ددل ا، راددة  ددذ  را لددائ   ددشاّ رادث ددلّع رادثقلّددع راثابلددع رالّادىددع اعدث ددلّع (95%)أ  داةددلكل ووددع  (0.05)وةددلكل وى ك ددع 

 .()يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للبرمجيات في  أداء العمليات ا بصّت  عة راثئلةع راثابلع  ل   ركاها  م 
 

 : الفرضية الفرعية الثالثة -ت
ول رال ا ل  (51.5%)دةّث وا بةرلي أبّي ا  م ذر ا مث راة (0.515)ووارة (R2)وىاوب تحا ا دىا ج كر ا رارلاباافروّق اّ ب

 لىك، راة  كروب أخثل غمث ،رخعع  ا وخطّط (48.5%)  أوّا را ة ع راال قلع ا ولتمّث أ،رع راىاعلاا دلدىا، راحا ب  
داوارة  دُىا  كر ا رارلاباات مث راة أاّ رالتمّث  ا   ا  م (0.614)ووارة (β)وىاوب رلابحارة  داااوادب دعس. رااةر ع راحاالع
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رااحةكبع دعتت وا ووارة   (T)قلاع  م ذاك  شاّ . (61.4%)د ة ع  ولتمّث أ،رع راىاعلاامراا مرراا  م ى،   عة 
 ا رمل . (95%)أ  داةلكل ووع  (0.05)  ا وةلكل وى ك ع  (1.658)م ا أكرث ول ب مثتها رااامالع را ااتع (10.457)

  ا  (3.92)م ا أكرث ول ب مثتها رااامالع را ااتع  (0.000)عاةلكل وى ك د(109.353)رااحةكبع دعتت  (F)ع ددددددقلا
مبالا ل ا، راة  ذ  را لائ   شاّ رادث لّع رادثقلّع راثااثع رالّادىع اعدث لّع  .(%95)أ  داةلكل ووع  (0.05) ع وةلكل وى ك 

 .(لقواعد البيانات في  أداء العمليات تأثير ذو دلالة معنوية يوجدراثئلةع راثابلع  ل   ركاها  م ا بصّت  عة ج 

 الفرضية الفرعية الرابعة :-ث
ول رال ا ل  (53.3%)دةّث وا بةرلي أبّي ا  م ذر ا مث راة (0.533)ووارة (R2)وىاوب تحا ا دىا جرااكرة، را  ث عفروّق اّ ب

 لىك، راة  كروب أخثل غمث ،رخعع  ا وخطّط (46.7%)  أوّا را ة ع راال قلع ولتمّث أ،رع راىاعلاا دلدىا، راحا ب  ا 
داوارة  دُىا رااكرة، را  ث عت مث راة أاّ رالتمّث  ا   ا  م (0.619)ووارة (β)وىاوب رلابحارة  داااوادب دعس. رااةر ع راحاالع

رااحةكبع دعتت وا ووارة   (T)قلاع  م ذاك  شاّ . (61.9%)د ة ع  ولتمّث أ،رع راىاعلاامراا مرراا  م ى،   عة 
 ا رمل . (95%)أ  داةلكل ووع  (0.05)ى ك ع   ا وةلكل و (1.658)م ا أكرث ول ب مثتها رااامالع را ااتع (10.853)

  ا  (3.92)م ا أكرث ول ب مثتها رااامالع را ااتع  (0.000)عاةلكل وى ك د(117.779)رااحةكبع دعتت  (F)ع ددددددقلا
مبالا ل ا، راة  ذ  را لائ   شاّ رادث لّع رادثقلّع راثردىع رالّادىع اعدث لّع  .(95%)أ  داةلكل ووع  (0.05)وةلكل وى ك ع 

 .(للموارد البشرية في  أداء العمليات  تأثير ذو دلالة معنوية  ) يوجدراثئلةع راثابلع  ل   ركاها  م ا بصّت  عة 

 الفرضية الفرعية الخامسة :-ج
ول رال ا ل  (27.5%)دةّث وا بةرلي أبّي ا  م ذر ا مث راة (0.275)ووارة (R2) ا  وىاوب تحا روّق  دىا جرلاتصالاافاّ ب

 لىك، راة  كروب أخثل غمث ،رخعع  ا وخطّط (72.5%)  أوّا را ة ع راال قلع ولتمّث أ،رع راىاعلاا دلدىا، راحا ب  ا 
داوارة مراا  دُىا رلاتصالاارالتمّث  ا ت مث راة أاّ   ا  م (0.586)ووارة (β)وىاوب رلابحارة  داااوادب دعس. رااةر ع راحاالع

م ا (6.250)رااحةكبع دعتت وا ووارة   (T)قلاع  م ذاك  شاّ . (58.6%)د ة ع  ولتمّث أ،رع راىاعلاامرراا  م ى،   عة 
 (F)ع ددددددقلا ا رمل . (95%)أ  داةلكل ووع  (0.05)  ا وةلكل وى ك ع  (1.658)أكرث ول ب مثتها رااامالع را ااتع 

  ا وةلكل وى ك ع  (3.92)م ا أكرث ول ب مثتها رااامالع را ااتع  (0.000)عاةلكل وى ك د(39.060)رااحةكبع دعتت 
مبالا ل ا، راة  ذ  را لائ   شاّ رادث لّع رادثقلّع راخاوةع رالّادىع اعدث لّع راثئلةع راثابلع  .(95%)أ  داةلكل ووع  (0.05)

 .(للاتصالات في  أداء العمليات  تأثير ذو دلالة معنوية  ) يوجد ل   ركاها  م ا بصّت  عة 
   لاّ را ىا يم راللومث راكرث داااواةبع وق رادىا، راخثل  ك دُىا جرارثوالااف.  ا رمل ناع داالثتم  ف13 جمول رااامل 

أوّا  ا رالثتم  راثردق  ااع دىا جراا،كباا راثابا دُىا جرااكرة، را  ث عف. دم اا ناع  ا رالثتم  راثااث دُىا ج كر ا رارلابااف. 
 رااا،اعف. مأخمثرب ناع  ا رالثتم  راخاو  دُىا جرلاتصالااف.
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 الرابع / الاستنتاجات والتوصيات المبحث
 الاستنتاجات  اولا:

داةندددع  رمدددثا  عدددة توابدددع أورلدددت را لدددائ  مندددك،    دددع  ك دددع الوابدددع رااىعكوددداا  دددا أ،رع راىاعلددداا وادددا  ردددمل أا را دددث ع تىلادددا  .1
رااىعكودداا وددل رمددث ر ددلخاروها  ددا نالددق أب ددطلها رب،رة ددع مرااحا ددرلع مرال ددتمعلع أم رببلانلددع متةددلخاع رارثوالدداا م كر ددا 

 . رارلاباا مرلاتصال  ا بوب مت ا،ل رااىعكواا
أ،رع راىاعلددداا اىلادددا داةندددع  رمدددثا  عدددة توابدددع رااىعكوددداا  دددا ت دددتمب راخطدددك  رببلانلدددع   دددا  كندددا تدددلومث الوابدددع رااىعكوددداا .2

مرالاالعلددع مر ددلخارع  راا،ددائل رالددا  تىلاددا  عددة دددثرو  وحك دد ع واددا ا،ددكا اهددا راوددث  ددا  ددث ع رببلدداى مرااثمبددع مراا ددع  ددا 
  ى،   عة توعمب رالجاال .نك،ا راا ل  مراىاعلاا متوعلص ،مةا رببلاى واا  راذ  احوق رببلاى 

أا را ددث ع تىاددب دا ددلاثرة  عددة تددك مث راا،كبدداا رااا،اددع الوابددع رااىعكودداا مبددااخص راحكر ددم  رالددا تةددلخاع  ددا راىاعلدداا   .3
 رببلانلع داااك،ا مرااكر داا رااطعكبع.

 ا ا  ا ببااز وخلع  را اال.ت  ث را لائ  أا را ث ع تىلاا  عة دثوالاا وخلعدع ت ا   ارلىع راىاعلاا  مها مرالا تة .4
 ،ةت را لائ  منك،  كر ا دلاباا م ق رانع را ث ع ااث  تحا ثها دادا اخداع خدرا رااىعكوداا متك مث دا اعاهداا راطاا دع رالدا  .5

 تحلانها مول  ا ها رلا،رةا راىعلا.
رلابلانلدع مبل دار، وحدام،ا لا تتطدا تالعك را ث ع وكرة، د ث ع يرا خرثا م داعا  دا وادال توابدع رااىعكوداا ال دتمب راخطدك   .6

 رانع را ث ع م اجا تةه   ا ة ق وةلكل أ،رع راىاعلاا.
 كنا  ا را ث ع رتصالاا ،رخعلع مخاةنلع  تةلخاوها  ا بوب مت ا،ل رااىعكواا ،رخب مخاةى را ث ع مرالا تةا ا  دا  دث ع  .7

 ببااز را اال مو ها أ،رع راىاعلاا.
 

  التوصيات  ثانيا:
راللكما  عة ر لخارع را ث ع الوابع رااىعكوداا  دا أب دطلها م اعلاتهدا مرلا لاداع دلحدا ث وةدلاث اعا،كبداا رااا،ادع مرارثوالداا  .1

مر لاا، م ائب رلاتصال راجدكعا  كبها ر ا لع  ا تك مث رااىعكوداا رم رتاردع رااىعكوداا رالدا تحلانهدا راىاعلداا رلابلانلدع دادا 
 . ع راىاعلاااةا ا  عة ة ق وةلكل ر،ر

 لطع  ول ر،رةا را ث ع ر،خال توابع رااىعكوداا رم راردثرو  رااحك د ع  دا  دب  اعلاتهدا رلابلانلدع دادا احودق اهدا ندك،ا رلابلداى   .2
 . متوعمب راك ت مرااها واا اةه   ا خدض تجاال  رلابلاى

توابع رااىعكواا مرالا تةه   دا تخعدلض  عد   راللكما  عة ر،رةا را ث ع رلا لخارع رلاوثب اعا،كباا رااا،اع  ول خ ل ر لاا، .3
 .راىاعلاا

 . ثمةا قلاع را ث ع  ا رخللاة متطرمق دثوالاا ت ا    ب  اعلع رم ب ا  اةه   ا ة ق وةلكل ر،رع راىاعلاا .4
رلا،رة دع  راللكما  عة ر الع منك،  كر ا دلاباا ر ا لع  داوعع تحلدك  نالدق رارلابداا مرااىعكوداا رالدا تحلانهدا نالدق راقلدا،را .5

 .لا لاا، ا  ا  اعها رم  ثرةرتها 
ودددل راضددددثمة  تك لددد  رااددددكرة، را  ددددث ع يرا رلاخلصددداص  ددددا توابدددع رااىعكودددداا مم ددددىه   دددا رودددداكل راىادددب رالددددا ت ا دددد   .6

 رخلصا ه  م خرثته  .
ة  دث ع رااىعكوداا   دا راللكما  عة رلا لااع د،داعا  م ائب رلاتصالاا راارخعلع مراخاةنلع موثر اا راااب  راو دا اعحدداع  عد .7

 بوب مت ا،ل رااىعكواا .
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 المصادر

 العربية 

دراسة استطلاعية لاراء عينة من المديرين في  العمليات أبعاد الانتاج الرنيق وأثرها في أبعاد اداء (،"2013الحمناوي ،جميل نعبان،) .1

 الادارة والاقتصاد يةلك رسالة ماجمتير ، جامعة القادسية "،معمل سمنت الكوفة

(،" ت ثير الترتيب الداخلي لموق  العمل في الأسبقيات التنافمية )دراسة استطلاعية في الشركة العامة 2019حمين ،علي جبار،) .2

تقنية للصناعات الغوا ية / مصن  الم مون(، الماجمتير التقني في تقنيات ادارة العمليات الكلية التقنية الإدارية / بغداد في الجامعة ال

 الوسطى

(،"دور مكونات التصني  الفعاا في تحقيق الاسبقيات التنافمية" ،دراسة استطلاعية في نركة 2017الخفاجي ،مياسم جاسم عبيد ،) .3

 المصافي الوسطى )مصفى الدورة (، رسالة ماجمتير التقني في تقنيات العمليات ، الكلية التقنية الادارية / بغداد

(،"أثر تقانة المعلومات في الأداء المن مي دراسة استطلاعية لآراء عينة من المديرين في الهيئة 2008عم، )نبيل، محمد حمن عبد المن .4

 بغداد  . -العامة للضرا ب "، الدبلوي العالي التقني في تقنيات العمليات ، مجلس الكلية التقنية الأدارية

ادة الهندسة دراسة حالة في الهيئة العامة للضرا ب فرع الشعب  ،رسالة ،"تحمين أداء العملية بإعتماد مدخل اع2020عدا ، احمد سليم ، .5

 بغداد في الجامعة التقنية الوسطى /ماجمتيرالكُلية التقنية الإدارية 

(، " استخداي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نركات المياحة والمفر 2016علوان، نوفل عبد الرضا، وعبد الرزاق، محمد زكي، ) .6

دراسة تحليلية لعينة من نركات المياحة والمفر في مدينتي بغداد وكربلاء المقدسة "، بحث  –ا على عملية تطوير الخدمات المقدمة واثره

 .47منشور، مجلة كلية بغداد للعلوي الاقتصادية الجامعة، العدد 

في الشركة العامة للصناعات  م اداء العملياتبناء ممتودع بيانات لدع (،"2020والعباسي،علاءعبد الملاي ،) علي ،راضي عبد الله ، .7

 العدد المادس والعشرون.، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصرة ، لمجلد الثالث عشر ،(1)الجلدية/معمل رقم

لقطاع ( دور تقانة المعلومات في تطوير المقدرات الجوهرية دراسة استطلاعية في عينة من نركات ا2011عليوي ، وساي داود ، ) .8

 .النميجي/بغداد ، الكلية التقنية الإدارية / بغداد  الماجمتير التقني في تقنيات العمليات

(،"علاقة تقانة المعلومات باعادة هندسة الاعماا واثرهما قي الاداء المتميي "،دراسة حالة في الشركة بغداد 2009فرج ،وليد علاء،) .9

 التقني في تقنيات العمليات ، الكلية التقنية الادارية / بغداد . للمشروبات الغازية /مماهمة مختلط ، الماجمتير

( , "فاعلية الموارد البشرية في اطار توظيف تكنلوجيا المعلومات والاتصالات " دراسة حالة في دار الكتب 2016كاظم , سارة محمد , ) .10

 خطيط الاستراتيجي , كلية الإدارة والاقتصاد , جامعة بغداد .والوثا ق الوطنية العراقية " , جيء من متطلبات نيل درجة دبلوي عالي في الت

(،"ت ثير تقانة المعلومات في الاداء التعليمي لوزارة التربية "دراسة استطلاعية في بعض مديريات وزارة 2016كتا  ،احمد محمود ،) .11

 عة الممتنصرية .التربية ،دبلوي العالي في التخطيط الاستراتيجي  ، كلية الادارة والاقتصاد ، الجام

(،" ت ثير المقدرات الريادية في أداء العمليات  دراسة استطلاعية في نركة مصافي الوسط 2018المندلاوي، مصطفى صلاح كمر،) .12

 )مصفى الدورة("،رسالة ماجمتير ،  الجامعة التقنية الوسطى، الكلية التقنية الإدارية / بغداد

،دراسة تطبيقية في نركة " (،" تقانة المعلومات وت ثيرها في استراتيجيات تطوير المنتوج2017مهدي ،ميادة ،وحداوي،اميرة ابراهيم ،) .13

 .47مصافي الوسط "، مجلة مركي دراسات الكوفة: مجلة فصلية محكمة ،العدد 
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 ملحق ) الاستبانة (

مجموعة الوسا ل والأدوات المتمثلة بالأجهية والبرمجيات،وقواعد البيانات،  المتغير) المستقل ( : تقانة المعلومات  : -1

والاتصالات،التي يتم من خلالها جم  البيانات من مصادرها المختلفة ثم معالجتها وتخيينها واسترجاعها الى الممتخدي 

 سيتم قياسه من خلال الابعاد الاتية :النها ي.

ت كالحاسبات ووسا ط : مجموعة  من الأدوات )الأجهية ( والأجياء الملموسة التي تمتخدي  في معالجة المعلوما اولا :المكونات المادية

 . البيانات والتي يمكن من خلالها  تمجل البيانات  من الواح الورق الى الأقراص الممغنطة

 -ويقاس بدلالة الفقرات الاتية :

 العبارات ت
أتفق 

 تماما
 أتفق

اتفق 

نوعا 

 ما

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 تماما

تحرص ادارة الشركة على توفير أجهية  ومعدات تقانة المعلومات كونها ضرورية لانجاز  -1

 الاعماا .
     

      تمهم المكونات المادية لتقانة المعلومات في سرعة الانجاز ودقة الاداء. -2

      تعمل ادارة الشركة على تحديث المكونات المادية للحاسو  وفقا للتطورات التكنولوجية  . -3

      تمتفيد الشركة من المعدات الحديثة للاجهية والمعدات في ادخاا انماط جديدة في العمل . -4

      ادارة الشركة على استخداي تقانات معلومات في جمي  مراحل العمل . شج ت -5

      تمهم أجهية الحاسو  في تبميط اجراءات العمل وتقليص الوقت . -6

 
تلل التعليمات والتوجيهات التي تنفوها وحدة المعالجة المركيية والمكتوبة بلغة معينة يفهمها الحاسو  لانجاز  :: البرمجيات -ثانيا:      

 العمليات والمعالجات المطلوبة منن.
 -وتقاس بدلالة الفقرات الاتية : ،

 العبارات ت
اتفق 

 تماما
 اتفق

اتفق 

نوعا 

 ما

لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماما

      تعتمد ادارة الشركة تحديث البرامج لمواكبة التطورات الحاصلة في بيئة العمل . -7

      برمجيات تمتاز بملا متها م  اعماا الشركة .الشركة تمتخدي  -8

      تحرص ادارة الشركة على توفير برمجيات تلبي متطلبات تحقيق الاهداف . -9

      برامج لتحليل البيانات واعداد التقارير لمتخوي القرار .تعتمد الشركة على تصميم  -10

      تمهم البرمجيات التي تمتخدمها الشركة في الن م الداعمة بما فيها ن م المعلومات الإدارية  -11

      العمل بمرعة و كفاءة في انجاز الاعماا . تماعد البرمجيات على تن يم -12

 

مجموعة من البيانات الخاي المن مة والمعلومات المعالجة لخدمة العديد من التطبيقات بكفاءة  عالية وذلل من خلاا  : :قواعد البيانات  -ثالثا:

 خينها وادارتها والاحتفاظ بها واستخدامها  لحين وقت الحاجة اليها.

 -:وتقاس بدلالة الفقرات الاتية 

 العبارات ت
اتفق 

 تماما
 اتفق

اتفق 

نوعا 

 ما

لا 

 اتفق

لا 

تفق ا

 تماما

      لدى الشركة قاعدة بيانات تتمم بالدقة  وسهولة الاستخداي . -13

تهتم ادارة الشركة ببناء قاعدة بيانات محوسبة يمكن الرجوع اليها من قبل الممتفيدين في  -14

 اي وقت .
     

      القرارات .تيود قواعد البيانات القيادات العليا بالمعلومات التي تحتاجها لاتخاذ  -15

      .الشركةتتصف قواعد البيانات الممتخدمة بقدراتها  على الايفاء باحتياجات  -16

من قبل مخولين قواعد البيانات بالمحاف ة على سرية البيانات واسترجاعها  تتميي  -17

 انخاص محددين ( .)
     

      قواعد البيانات بما يناسب حاجة واهداف الشركة . على تحديثالشركة تعمل ادارة   -18
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الافراد الوين يمتلكون مجموعة من المعارف  والقدرات والمهارات والكفاءات تمكنهم من ادارة وتشغيل تقانة  -: الموارد البشرية -رابعا :

 المعلومات.

 ويقاس بالاتي :

 العبارات ت
اتفق 

 تماما
 اتفق

اتفق 

نوعا 

 ما

لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماما

تهتم ادارة الشركة ببرامج تدريبية لتطوير مهارات العاملين في استخداي تقانة المعلومات  -19

 تواكب التطور .
     

      تعمل الشركة على توظيف ) استقطا  ( الافراد من ذو الاختصاص في تقانة المعلومات . -20

المعلومات بخبرة وكفاءة عالية في استخداي الحاسو  و يتميي العاملون في مجاا تقانة  -21

 تكنولوجيا المعلومات  .
     

      للشركةيعد التدريب على استخداي تقانة المعلومات من الأولويات المهمة  -22

      موارد بشرية ذات معرفة بن م المعلومات والأن مة الالكترونية.الشركة تمتلل  -23

      بخبرة في تقانة المعلومات  تمهم في رف  ممتوى اداء العمليات الشركة  في يتمت  العاملون -24

 

مجموعة من المكونات المادية والبرمجية التي تمتخدي في نقل المعلومات والمعرفة التي تشمل النصوص  والرسومات  : خامسا : الاتصالات

، وتقاس بالفقرات من موق  الى اخر من خلاا نبكة من الحواسيب المحلية ونبكات الاتصالات عن بعد  والصور او المعلومات الصوتية والفيديوية

 الاتي :

اتفق  العبارات ت

 تماما 

اتفق  اتفق

نوعا 

 ما

لا 

 اتفق 

لا 

اتفق 

 تماما

تمهل نبكات الاتصاا عملية التبادا الالكتروني للمعلومات داخل و خارج الشركة  -25

 الاعماا .وسرعة انجاز 
     

      تمتخدي الشركة الهاتف الارضي في انجاز الاعماا بين اقمامها. -26

ن اي اتصاا خارجي للشركة م  جهات خارجية يمهم في توافر البيانات  يوجد -27

 والمعلومات .
     

      تمتفاد الشركة من أن مة الاتصالات المتطورة في اختياا الكثير من الوقت و الجهد. -28

على استخداي وسا ل اتصاا  تضمن امن و حماية نقل و تبادا الشركة تحرص  -29

 المعلومات .
     

      لدى الشركة موق  الكترونی يقدي خدمة اليبا ن . -30

 

قدرة المن مة في التفاعل م  البيئة الداخلية والخارجية لتحقيق أهدافها من خلاا الاستخداي الأفضل للموارد  : المتغير ) التابع ( : اداء العمليات -2

 .بالشكل الكفوء والفعاا لتوفير منتجات ذات جودة عالية تلبي رغبات ومتطلبات اليبون

 سيتم قياسه من خلال الابعاد الاتية :

 

 كلفة انتاج  منتوج أو توزي  منتوج أوتقديم خدمة ب قل النفقات لغرد الوصوا الى اهدافها. قدرة المن مة على ادارة اولا : الكلفة :

 -وتقاس بالفقرات الاتي:،  

 العبارات ت
اتفق 

 تماما
 اتفق

اتفق 

نوعا 

 ما

 لا اتفق
لا اتفق 

 تماما

      تعمل الشركة على تقديم منتجات ذات كلفة منخفضة نمبيا عن المنافمين. -31

      تحرص ادارة الشركة على الاستخداي الأمثل للموارد بهدف تخفيض الكلف.  -32

      تمعى ادارة الشركة على تخفيض كلفة الشراء والتخيين مقارنة بالمنافمين . -33

      تقنيات حديثة في العمليات بهدف تخفيض الكلفة.الشركة تمتعمل ادارة  -34

      بيانات و معلومات دقيقة في انجاز النشاطات باقل الكلف .على الشركة تعتمد ادارة  -35

تهتم ادارة الشركة بوض  خطط العمل تعتمد على تقليص الوقت و الجهد بما يمهم في تخفيض  -36

 الكلف . 
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مجموعة من الخصا ص والصفات التي ترتبط ب نشطة العمليات التي تقوي بها المن مة لتحقيق أداء مميي وفعاا من خلاا  .-: لجودة ا-ثانيا:

 توفير سلعة او خدمة ذات مواصفات جيدة وبمعر مناسب تلبي حاجات ورغبات اليبا ن،وفاعليتها في تحقيق الفا دة والميية المرجوة للمن مة.

 وتقاس بالفقرات الاتي:

اتفق  العبارات ت

 تماما 

اتفق  اتفق

نوعا 

 ما 

لا  لا اتفق 

اتفق 

 تماما

      منتجات ذات جودة عالية تلبي احتياجات ورغبات اليبا ن .الشركة تقدي  -37

      تتوافر في الشركة اجهية ومعدات  لضبط ممتوى الجودة احصا يا . -38

متطلبات ادارة الجودة لتقليل العيو  و تتبنى  ادارة الشركة   التحمين الممتمر وفق  -39

 الكلف .
     

      بجودة منتجاتها لييادة درجة رضا اليبون .الشركة تهتم  -40

      تض  ادارة الشركة سياسات واجراءات لإحكاي الرقابة على جودة العمليات . -41

      عالية للحفاظ على جودة الانتاج  مكا ن و معدات ذات تقنية الكترونية الشركة تمتخدي  -42

 

 قدرة المن مة على تقديم المنتجات على وفق الموعد المتفق علين م  اليبون اي المرعة والاستجابة لطلبات اليبون. التسليم : ثالثا:

 . وتقاس بالفقرات الاتي:

اتفق  العبارات ت

 تماما 

اتفق  اتفق

نوعا 

 ما 

لا  لا اتفق 

اتفق 

 تماما

      تحرص ادارة الشركة الى تمليم الطلبيات لليبا ن في الوقت المتفق علين  -43

      يماعد التمليم للطلبيات في الوقت المحدد في بناء سمعة جيدة للشركة في الموق. -44

القدرة على الايفاء بالطلبات العاجلة عند مواجهة التقلبات البيئية المؤثرة الشركة تمتلل  -45

 في الطلب .
     

      تمعى الشركة الى انجاز طلبات اليبا ن بوقت  قياسي اسرع من المنافمين . -46

      في تقليل فترة انت ار اليبون لتمليم الطلبيات .الشركة تهتم ادارة  -47

      بالمواعيد المحددة للتمليم لتحقيق رضا اليبون  .الشركة تلتيي  -48

 

المن مة على التكيف م  التغيرات المريعة التي تحصل في بيئة المن مة الداخلية والخارجية من حيث الاستجابة قدرة  هيالمرونة: -رابعا :

  للتغيرات المتعلقة بمواصفات المنتج أو الخدمة والحجم والتمليم في الوقت المحدد.

 .وتقاس بالفقرات الاتية:

 العبارات ت
اتفق 

 تماما
 اتفق

اتفق 

نوعا 

 ما

 لا اتفق

لا 

اتفق 

 تماما

      تتمكن ادارة الشركة من اجراء تغييرات سريعة في خطوط الانتاج . -49

تمتلل ادارة  الشركة القدرة على الاستجابة للتغيرات الحاصلة في تصميم المنتجات و  -50

 التجاو  م  كل ما هو جديد .
     

      الطلب على المنتجات .تمتلل الشركة القدرة  على التكيف م  المتغيرات في حجم  -51

      تمتطي  الشركة تغيير تصميم المنتج حمب طلبات و رغبات اليبا ن . -52

      مرونة عالية م  التغيرات في البيئة الداخلية و الخارجية .الشركة بتتعامل ادارة   -53

      تتمكن الشركة من الايفاء بالتياماتها عند حدوث حالات غير متوقعة . -54

 

 

 

 

 


