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 المستخلص :
ا ددددددد ا حي  ددددددد الددددددد   ان ف ي ددددددد ان     ددددددد اانلا تدددددددظنفان ددددددد     هدددددددثنان فمدددددددىان ددددددد ا    ددددددد ا دددددددح ا ددددددد    ايهدددددددحثان في  دددددددي ا ددددددد ا

انلا ي ددددددد  ا ن وتو  ددددددد ا ددددددددا  انلا تدددددددظنفااددددددد من،ا نلفدددددددياان  ودددددددسمانلا تدددددددظنفاا   دددددددياان دددددددح نفان   دددددددو مانلا تدددددددظنفا دددددددلاحددددددداسان ومدددددددي ـ
 ـدددددددددددددددددددددد اامااددددددددددددددددددددددي ( ن  لا نلا  ودددددددددددددددددددددد ان  ي ددددددددددددددددددددددث   ا  ددددددددددددددددددددددح ا  دددددددددددددددددددددديهوتهيا دددددددددددددددددددددد ا م( دددددددددددددددددددددد ا ف دددددددددددددددددددددد  انلالدددددددددددددددددددددد ن،ناانلامن

نـ ددد انلا دددت ا   انلا   ددد ان تددد انل  دددشا ددد ان وحي  ددد ان وفم  ددد  اماا  و  دددشا ةدددب  ان فمدددىان تددد ا دددمان ت  دددسان  هددديا دددلاحددداسان ح
ا دددددددددددد ا ف دددددددددددد  انلالدددددددددددد ن،ناان و توددددددددددددح اما  ددددددددددددمانحت دددددددددددديـا حي  دددددددددددد الدددددددددددد   ان ف ي دددددددددددد ان     دددددددددددد ان تيا دددددددددددد ااضدددددددددددد    لدددددددددددد ما

 ـان حنح  دددددددددد ا يتو ددددددددددي ا  فمددددددددددىاما  ددددددددددمانحت دددددددددديـا   دددددددددد ان فمددددددددددىا ا وحي  دددددددددد انلا دددددددددد نسان وح  دددددددددد ا ن يدددددددددد نبناا نلا ي دددددددددد ا دددددددددد ا بن
انحتفددددددددددديـان   ضددددددددددد ياا ا تم( ددددددددددد اا ا    دددددددددددي ا216 دددددددددددلان وددددددددددد    لان  دددددددددددي   لا ددددددددددد ان وحي  ددددددددددد ان وفم  ددددددددددد ا   ددددددددددد ا دددددددددددحمهما 

 ـانلا دددددددتفي  ا ددددددد من ا يوددددددد ان   ي ددددددديااما  دددددددا ا ان دددددددتاحفان في  دددددددي ان وددددددد هتان   ددددددد  ان تم   ددددددد اما  دددددددمانلا توددددددديما  ددددددد ان دددددددتوي
نـاا ن و يلةدددددددد ان و حن  دددددددد ا ن وا  دددددددد ان وفيلدددددددد  ا  يو دددددددد ان    دددددددد ا ددددددددلان   ي ددددددددياا ددددددددلاحدددددددداسان تةددددددددا  ان  ن دددددددد ا ا ددددددددلان ظ ددددددددي

ئـ   ا    شا  هيا ان     ا  وحي   ان وفم ا ا ا  ض  ا     ا.3  اما  تم(  اذ كا   شا  ض  ا
اانلا تددددددددددظنفان دددددددددد         ددددددددددسان في  ددددددددددي ان دددددددددد ا يو  دددددددددد ا ددددددددددلان  تدددددددددديئتاما  ددددددددددسان  بهدددددددددديا لدددددددددد ما ا دددددددددد ا دددددددددد    ا دددددددددد لا

 ـدددددددد اما ن انلالدددددددد ن،ناان مي  دددددددد ااميلدددددددد ان دددددددد ا ف دددددددد  ان  دددددددد ااةددددددددبسايددددددددتائما دددددددد ان  و  ددددددددياا ا دددددددد ا ف دددددددد  انلالدددددددد ن،ناانلامن
ا(    ا  وحي   ان وفم   ا هثنا يا ما    حها  ان يي بان  و  ا.ن و ت

  ، تبسيط الاجراءات الاداريةالالتزام الوظيفي :  الكلمات المفتاحية

Abstract : 

The two researchers aim in this research to find out the impact of job commitment in the 

Directorate of National Card Affairs through the main axes of (commitment to perform work 

duties, commitment to official working hours, commitment laws and regulations in force)), and the 

extent of their contribution to achieving simplification of administrative procedures the research 

problem that was reached was represented by the preliminary exploratory study that was conducted 

in the surveyed directorate. there is a weakness in simplifying the approved procedures, and the 

Directorate of National Card Affairs has been selected the Directorate of Civil Status, Passports 

and Residence in the Ministry of Interior gathered for the research, and the research sample was 

selected of the employees working in the surveyed directorate, their number reached (216) 

employees. To achieve hypotheses testing the researchers used the descriptive analytical method, 

and the questionnaire was relied on as a tool for data collection about visits, field coexistence, 
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direct observation, and the collection of a lot of data through realistic diagnosis to achieve this, a 

main hypothesis was classified, from which (3) sub-hypothesis were categorized . 

The researchers reached a set of results, perhaps the most prominent of which is the existence of 

an influence relationship between job commitment in simplifying the administrative procedures, 

and that the current procedures need to be simplified more in a way that suits the aspirations the 

future of the researched directorate, and this has been confirmed in practice . 

Keywords: career commitment, Simplify administrative procedures. 
 المقدمة : 

 ـ اا هو  ا نـكان ق يمناانلامن مـان فة   ا  ثا  تص ان (  ان  ة  لا  الظ،ا    ا  هان  انم  ـان و ن ل  مانلاهتويفان وت ي  ااإمن
 ـيل ان  ةيطان وت   مـا      هان وفيل ا ن ي ه يا  ا ييحان و  و ,ا هثنا يام  ان و  ويااإ  ا  ا هثنان   ص ا لا  ساهثنان و 

 ـ ا ضـيان  ي   لا  ان فة   ان ت ا  وسا   اإلييما  يخا    و ا  ي بال هما  ا م(  ا مـ   ح ا    و  ا تاصص اه ان و ن
ا.   ي، همانلا تيل  

ااو ض عا انلاهتويف اه  ا ن ت   و    ـ  انلإمن نـ يا ان ح ا   ان محي   ان فم    ا ن و يهويا ان    ف   ان  ؤ  اهثه ا  ل
ان       ضـياانلا تظنف ا ا  وي  انلاليي    ان  وس ا ا ليا ا    ا ت  بس  ـ  انلامن انلال ن،نا ا ف    ا   ا      ه

ان   مااو     تهامنحسان و  و انذاي  فهاضو  هانذنا يا ا  ا لاان و ن   لا   ه سانل ن،ناان ييبا  ي ا همام  يلا تظنفاه ال  ـ
كـان انحا ها     الا مي  ا  فيا  ا وسان و  و ا  م(  انهحن هي,انل اق و ا لاق وهيان انحساا يا  يفا لان   وتهي,ا ه ايح

 ـ ان و  و ا  ولان و   ان ا يحان و   ايهوسان  وسااإ (ي ا   ته لااو   انلا تظنفااي  وسان ان      ا ت ي  يا ث كان  ها  ا
ان ويتو  ال اان  ااوحي    ا تو    ان   نق   ان حنح     ـ ا بن  ـش ا ي نـاا  ح ان ت   ا و ن ف  ان تغ  نا ا هثه اايلأحث ان       ان ف ي     

ان مي   ا  (حلمان  سان اح ياا    حا.
ا ا  ض ع ا ي  ان        وٌي ان و    لاانلا تظنف ان حنم ا ظنيح ا   ا  وي الا ا  م  ا  يل  ان  ص م ا (حف ا ل ا ي   الو س

األ ي ا ا  و س ا  (  همم اأغ نضهمم ا   حم ام ان  يف ان ( يع ا   اا ضاان  ي   ل ا   ا    (ه ا وح  ا  مي  ا ص  ي  اأ  أ
ا    ا ا     ه ا     ل يَ  ـ ان وت   ان  ي م ا   حن  اأ    ا  ح ي ا   ـ ا ل ا ي   ا   و س ام ان   نق   ان حنح     ـ ا بن ام نئ 

نـ يااأح  اا حاهثهان نـ  ا    ان و ض عاأهو  اأ   ا.م ا ح
ان ت  انلا ي  ب ا  تهت ان ت  ان و  ويا اا   ان في  ي  نـئهما   ت(ح ان  ـ  ا ةي ا    ا  ةي هم ا     هي ا   ا     

ا  ثا انمنئهم ا ل ا    ـ ا م ل ان  ال  هي ا ل ان ت  ان   يئس انلييم ا    ا  م ص نـ هم ا ح ا   و   ا  (ت  ي هم
مـااة   ا   ، ا   تظ  ا. ا ا  ا  ن

ان ف ان        هحث انلا تظنف ا      ا      ان   انلامناـاي  ي  انلال ن،نا ا ف    ا   ا  ت(س ا يا ا وتغ   ا وتغ   ا  
ا ان       ان ف ي   ال    ا حي    هـيا   انحتفي ا م ا ن ت  ان   ض يا ا ل ا يو    ان في  ي  ا حف اذ ك انلس ا  ل ام

   اض ،ا  كان  تيئتااF نحتفيـااR2  هيا  ي سانلا محنـان ا  ان ف   ا   ي سان تمحيحااspssاي تاحنفان    ي تانلا صيئ ا
اتيلياا ن ت   ياا.   سان فمىان  ا يو   ا لانلا ت 

 ـ  ا في ىاما  ىالي،ان وفمىانلا سا و هي  ان فمىا نـ ياان  يا( ا   ي،ا   اا ي (حفا ما (  مان فمىان  ان ما   ضان ح
ان       انلا تظنف ان  ي   اماا ن وفمى ان  و   ان يي ب ان  ي ى ا ن وفمى ام  ـ  انلامن انلال ن،نا ا  ف    ام

ا ن ت   ياا. ن وفمىان  نا انلا ت تيلياا
ا
ا
ا
ا
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 المبحث الاول / منهجية البحث 
 اولًا : منهجية البحث 

 مشكلة البحث  -1
او    ا ح ان تظنفان و    لان  ي   لا  ان وحي   ان وفم   ا لا  ىانلا تظنفااوياه ا    با  هما  و  شا ةب  ان فمىاه ا

ا انلا تظنف ان  اا   ياان  وسان   و   انلا تظنف ان  انلامن، ان في   لا  ى ا  و ه ا ي ا هثن انل نئهاي اي ( ن  لا ن ت   ويا. ا  ح امنل ي 
ا ان و    ل ان تظنف ا  محيح ان وفم    ا  وحي    ا  (حل   ـ ا ظ ي ا ن ق يف انلا     انلا ت ا    نـ   ان ح ان ثي ا ف   ااي ةبس ا   ل هم

 ـ   ـ ا  ويا ت ن  ا  ا م(  ا و  ي هيان و ت(    ا  ا (حلمان  سان انلال ن،ناانلامن ضـيهما لاله ا  اح ياا  و ن   لا  م(  ا
ان تظن هما ا لائهما ن تويئهما  وحي   ان وفم   ا لاله انح  انلا  ان ثيالن   حان و     ا  و    لا  ـ ان تيل  ا ب يم   هما  ا

ا.ن و ي ااان و يظ ا  ةا  ا    ياان  وسا   ي يتهيا

 سة من خلال اثارة عدد من التساؤلات وكما يأتي :لما ذكر انفاً يمكن اظهار مشكلة الدرا واستنادً 
  نا يمها  ان وحي   ان وفم   ا؟ه ا  ت  انلا تظنفان      اا ي -1
 ـ ا؟انلا تظنفان        لانا يماان ت       يا     ان  ا  ا -2   نا يما ف   انلال ن،ناانلامن

 اهمية البحث  -2
 تمثلت اهمية البحث بالتالي :

نـ  ا  ان ح ا .اأ ان حنح   ان وهو ا ن  ي   ا  ان   حا ن ت ا و  شااوحي   ال   ان ف ي  ا ف(شان ح  ـ ن وحي  ياان تيا  ا  بن
ن      ان تيا  ا وحي   انلا  نسان وح   ا ن ي نبناا نلا ي  ا ن ت ال( ا   ا ي (هيان حنـا     مان و ي ااانلا  ت     الإ حنـا

ليو ان فمىان مي  ا  لا تغ  ناااوح   ان  يا( ان  ان   يفانلا  ت    ان مي  امانذن ف ي  ان      ا ن تم سا لا  يفان  يااان 
ا اأ حهوي ان       هو ام  ـ ان ثيالو سا نلا تظنف ان  يضي ما نلأح اه ا ف   انلال ن،ناانلامن  ـ ا  ظناانلامن ا ن ثيال حا لاأهم

 ان و مل ا تم(  انلاهحنثان و ل  ا.اما لألسان ت  سالأ  سان   س ض يعان   شما ن يهحانبن  ان ت ( ح,ا
نـ  ا لاحاسان ت    ان  و  ا هيان ا (حفا   لا ا وةبااان ت ا  ي  ا  هيان وحي   ان وفم   امالا  ويا  ا .اب لوبلا هثهان ح

 ـ ا  ان وحي   ان وفم  ا ـ ا  ت  ان تظنفان و    ل   ا.ما  اا لا (حلمان   يئسان ت ا  هما  ا ف   انلال ن،ناانلامن

 اهداف البحث : -3
نلا تظنفاا من،ا نلفياان  وسمانلا تظنفاا   ياان ح نفان   و ماا ا يمها انلا تظنفان      ن ت  حا لا ل ما ا  انلأ  ا  لا .اأ

 ـ ان وتو   اا ا يمها  (  سان   شا ن يهحماب يم ان   ي   انلاانلا تظنفااي ( ن  لا نلا  و ان  ي ث  ما  تيل  اما  ف   انلال ن،ناانلامن
 ن ح  ا ن     ا  ا و   انلا ييباما (حلماحح ياان  سما (  سان     لان       ا.

نـ  ا      اا  هياا ضا هحثانلا يم ا  هيا  ا    ا .اب  ـا حيىا لا  سا  ي،ان و ذجالو سا ا  ا تغ  ناان ح ن   بانمن
 ـان    يا     ثا   انهمانلا فيبان ت انماا  ا  ( حانلال ن،نا  ـ ا  ان وحي   ان وفم   ا.انلامن  نلامن

 متغيرات البحث : -4
 نلا تظنفان      االمتغير المستقل : - أ

 :اا ن ثيالوبلان ت    ا لا ا  انلا  ا   هويااي وا  ان   ض ان تي  االمتغير التابع: تبسيط الاجراءات الادارية - ب
ا
ا
ا
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 المخطط الفرضي للبحث : -5
ا

ا ان وا  ان   ض ا  فمى1ن ةبسا 

 المصدر: اعداد الباحثان

 فرضيات البحث : -6
 ـ ا ن   (شاا  لانلا تظنفان      اي لحا     ا    ياذ املا  ان صيئ  االفرضية الرئيسة للبحث : .اأ   ف   انلال ن،ناانلامن

ا  هيان   ض ياان      انلا   ا:
 ـ ا  (  سا ا  لحا ا  ا1-1   ـفيطا      اذنااملا  ان صيئ  ا  لانلا تظنفاا من،ا نلفياان  وساا  ف   انلال ن،ناانلامن ن

ان   شا ن يهحماب يم ان   ي   انلا تيل  مان ح  ا ن     ا  ا و   انلا ييبما (حلماحح ياان  سما (  سان     لان       
 ـفيطا      اذنااملا  ان صي1-2   ـ ا  (  سا ا  لحا ا  ان ئ  ا  لانلا تظنفاا   ياان ح نفان   و اا  ف   انلال ن،ناانلامن

ان   شا ن يهحماب يم ان   ي   انلا تيل  مان ح  ا ن     ا  ا و   انلا ييبما (حلماحح ياان  سما (  سان     لان       
اا1-3  ا  لانلا تظنف ان صيئ   اذنااملا    ـفيطا       ان ا ا   ا  لح  ـ اا( ن  لي   ا  ف   انلال ن،ناانلامن ا ان  ي ث   نلا  و 

   (  سان   شا ن يهحماب يم ان   ي   انلا تيل  مان ح  ا ن     ا  ا و   انلا ييبما (حلماحح ياان  سما (  سان     لان       
ا
 مجتمع وعينة البحث : -7

انلا ا وحي    ان تيا   ان       ان ف ي   ال    ا حي    ان فمى ا يتو  ان و س ا نلا ي    نس ا ن ي نبنا ا وح   
 ـان حنح    بـ ا  ان حنـان و تو بياان       ان وتو   ااي ف ي  ا      ا  و ن   لمالأهو تهيا  ا بن   مانحت يـا    ا ة نئ  اان في

 ـان ت   ثل ا ولاهما   ـان    يا ن     ا فق  ا لان و    لان  ي   لا  انلامن  ا    ي ا لا216 ن في  ا حمهما مشانل نثانلامن
  ا    يا  ب   نان  نمان     ان وفم   ا.1200  لا 
 
 
ا
ا
 
ا

 الالتزام الوظيفي

لتزام بأداء الا

 واجبات العمل

الالتزام بأوقات 

 الدوام الرسمي

الالتزام بالقوانين 

 والانظمة النافذة

 الفرضية الرئيسة 

 تقيل الوقت والجهد

فعالية الانتاجيةلزيادة ا  

الدقة والسرعة في 

 عملية الانجاز

 تقديم خدمات افضل

 تقليل الروتين الوظيفي

ية
ار

لاد
 ا
ت

ءا
را

ج
لا
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ط
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 ثانيا : بعض الدراسات السابقة 
  بالالتزام الوظيفيدراسات سابقة خاصة  -1

1 Dixit&Bhati (2012) 

 عنوان الدراسة

A Study about Employee Commitment and its impact on Sustained Productivity 

in Indian Auto-Component Industry 

دراسة عن التزام الموظف وأثره على الإنتاجية المستدامة في صناعة مكونات السيارات الهندية )نويدا 

 الكبرى(

 دراسة تحليلية اسلوب الدراسة

 ( مدير خط يعملون في صناعة مكونات السيارات في الهند50عينة قصدية بواقعى ) عينة الدراسة

 الإنتاجية في صناعة مكونات السيارات في الهند تحديد تأثير التزام الموظفين على الاستمرار هدف الدراسة

 اهم النتائج

الالتزام )عاطفي ، معياري ، مستمر( يؤثر بشكل كبير بالإنتاجية المستدامة في صناعة مكونات السيارات  أن

الوجدانية والاستمرارية و الالتزام  -الثلاثة  حيث كشفت نتائج الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين الالتزامات

المعياري والإنتاجية المستدامة منظمة كما ثبت من النتائج أن هناك درجة عالية من الارتباط بين المتغير 

المتغير التابع ويقع على عاتق الإدارة العليا التوجيه والعمل من أجل زيادة مستوى  المستقل والإنتاجية المستدامة

 امالالتز

مجال الافادة من 

 الدراسة
 تعزيز الجانب النظري ـــ انواع الالتزام الوظيفي في المبحث الثاني من الفصل الثاني

ا
 (2020الشخانبة ) 2

في محافظة مأدبا من  الضغوط النفسية وعلاقتها بالالتزام الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية  عنوان الدراسة

 وجهة نظر المعلمين 

 دراسة تطبيقية اسلوب الدراسة

 ( معلما في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة مأدبا302عينةعشوائية طبقية بواقع ) عينة الدراسة

 الثانوية الحكومية  .التعرف على مستوى الضغوط النفسية وعلاقتها بالالتزام الوظيفي لدى مديري المدارس  هدف الدراسة

العمل على تنمية الالتزام الوظيفي من خلال الدورات التدريبية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من  اهم النتائج

خلال توفير بيئة تنظيمية من شأنها ان تحسن من التطور الوظيفي والتي تضمن الشعور بالالتزام الوظيفي اتجاه 

 العمل الذي يقومون به .

من  مجال الافادة

 الدراسة

 تعزيز الجانب النظري ـــ التعرف على بعض المصادر والمراجع 

 

 

 (2017الخزار ) 3

 الإصلاح الإداري ودوره في تبسيط الإجراءات عنوان الدراسة

 دراسة تحليلية اسلوب الدراسة

 منتسبا في الجامعة التقنية الجنوبية   (36عينة قصدية بواقع ) عينة الدراسة

 التعرف على طبيعة العلاقة بين الإصلاح الإداري وتبسيط الإجراءات.  هدف الدراسة

  الخروج بمجموعة من التوصيات لعينة الدراسة في مجال الإصلاح الإداري وتبسيط الإجراءات يمكن ان

 تستفيد منه المنظمة المبحوثة .

 الإداري يتحقق من خلال وضع البرامج والأسس التي من شأنها ان تسهم في تبسيط الإجراءات. إن الاصلاح  اهم النتائج

 يجب اعادة النظر في الخطوات والإجراءات المتبعة 

 يمكن ان تؤدي القواعد والتعليمات الى عرقلة انجاز الوقت المحدد 

 مجال الافادة 

 من الدراسة

 المصادر والمراجع تعزيز الجانب النظري ـــ التعرف على بعض 

 
ا
 
 
 
ا
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 دراسات سابقة خاصة بتبسيط الاجراءات الادارية -2
 المبحث الثاني / الجانب النظري 

 : الالتزام الوظيفياولا : مفهوم 
ا ا ت ويسا ا    ن ا ملالاا ا  يه م ا ل ا   ه اي   ي ا وي ان ح    ا  هم انلأ    ان ا    ا غ  ي انلا تظنف ا     ا محيح ا هو    ت  

 يلا تظنفا غ ا   ماإ  ان   سا ظفا  ظفان ة ،اأيا نلا تظنفا (حا مان  ل عاإ  ان و يلمان      ا نلأل    ا تمحيحا   يهيمن  ن  ا   و ا
,  ا.ا   ا ي  سان  غ انلا    ظ  ا   با641:2003او   اأ  تها من فا   ها أ ظ هان ويسا ن  وسا صيـا نلفيا   ها.ا ن لا    ـ

ا  و  ا ا(Commitment)ا ن ( ن  س ا ن ف  فب , الا  انيحنع ا  ح, ا هح, ان تظنف, ا وي   ها87:2010  هح, ا.  
Mullins,2005:902)ا (حلمان ص الهحا وبلان  ي،ان  وسا.  ص ها  (Lrefin&Mechanic,2014:34) ايلا تييا ان  ي ف  ا

لـ ان تغ نقان   ما  ا    تها  (حنـان يهحا ن   شان ثيال(ح ها هثهان      ا ا ن  انيا ح ال حا و هالي في ا هوي ا  ا       ا م
 ـفيطان     ان ثياا (Fabiene&Kachchhap,2016:46)    فاا  ي ها. ا  هان  ا  ا  لان و    لا   يئ همان اه انلا

ان ت ا    ان ان  (    ان      ان (   ان  انلا ح يجا  ا و ه.ا  ىال حانلا تظنف ايح  ه ا وي ان ت ا وسا  هي ا     ته    ماي   ان   م
 اا2022:55 نليـا  وحما(Staniok,2016:18). هحثا نلتوي  ان اغ  انلتوي   ان ا  يـا وساذيا   ا هثنان هحثا

نـ ها  ا     ا يما  ح ان تظن ها     هالأهحنثان و  و اماا  ها   ك ن ت الوبلاال   ا لان  ضيان      ا و   اما   حسام 
 ـ ا نـ،الوبلان المحمهان في ىاا م(  اأهحنثان و  و ا لاحاساان وةي اي  وسا   ا مق (هيا.  اض ،ا يا (حفا لا  يه ماا ن

ان حنح  ااما  هان ح يجان و    لا     ي ,ا (  ي ,ال حلي  ا  ا  يئ هما ن وي هما  ـ يحا نلا  يسااي   يم ا  ان  ضي اايلا  ن ة  ـ
ا . ي    ا ن  غف ا نلا ت حنما  ثسان ص الهحا وبلالإ ييبان وي همااب ي، ا ا

يتضح مما سبق تعدد المفاهيم والآراء التي تناولها الباحثين والكتاب حول الالتزام الوظيفي والتي بصدد عرضها من وجهة 
انظرهم وفقا للسياق الزمني .

 ( وجهات نظر بعض الباحثين 1جدول رقم ) 
 المفهوم الباحث والسنة ت

1 (Coetzee,& others 2014:572 )  الفرد في وظيفه ما ، ومدى أهمية الوظيفة للفرد ومستوى درجة مشاركة

 استعداده لتخصيص الوقت والجهد للقيام بالوظيفة .

الانسجام النفسي الذي يشعر به الموظف تجاه منظمته ويعكس درجة تبنيه  (37:2021)فاطمة وجازية، 2

 لاتجاهات وقيم المنظمة .

 المصدر: اعداد الباحثان

 
 : لتزام الوظيفيالا ثانياً : ابعاد 

 لاحاساامىان في ىا لانا يمانلا تظنفان      ا مان ت  سان  ا حما محما لان في   لان ثيلا     نان  انا يمها ن  ( نا سا
  ا اا  هيالاا ت ح ا ا  انا يما ه انا يما   يو ا65:2022 ا ا  وحم75-71:اا2018 ا ان    ي ما 10:2015      م لا

ان وفم ثا    ها ت   اه ا يايتمان تويمها  ان يي بان  و  ا.ا ن تي  ا  ض حا هثهانلاا يمااي ت ص سا: يتو  يا ن  ا
 الالتزام بأداء الواجبات :  -1

ا  ان ويتو ما  ىا اأ ا   ها   ن  ان ثن    انلا  ي ا  ن،ا ي شا لا  ىا م(  ا ت  في ه ا  ا  ي  ا هوي  نـ  ن  وساي  بام 
ان فة يا ولاي غباايلا تو نـا     تهاا  ت  ان   يل ا  انلامن،ا ا انلا ا  اأ ان و   ـ ان وهو ا  ان و   ـ ن (ي ان  وسا لانلا  ـ

 ـظاا   ان (ي ان  وسا ظ يم ا نـ ياا ن و   ياان ت ا ا لان ح نـاان ت ا  ي  شان  حيح ا لا  سانلامن ا    ن  ان   انهتوي ي  ا (ح  ثن
ام ا       ا نلامن، اا20155: نلا تيل   ا ح ا. انلا تظنفا  ا    ا      ا نلفي هم اأمن، ا ل ان و    ل ضـي ا ا حف ان    ث اهثه    ب

ا ا و    هي ا الم( اا.(Kurniawati,&OTHERS,2019:355)ن       اأ  اه  ااي  وس ان و    ان تظنف ان  نلفيا اأهم ا ل  أ 
 ا.ا ويان انلا تظنفا و   ا  تو  الاالوبلان ا تغ  ا لاي فان  انح ا   لالوبلان ا تغ  اا9:ا2019أهحنثان      ا   جااللهم

لـ انلا   ا ن ا ان ظ لا ذ كالأ هال  ثااي هان ت ي  ا ان ت نا ان  ي   ا ن اهثنان ت نا ال توحا   ان   ن  ااي ح   ت  ي هااو  ـ
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 لان  ضيا نلا تيل  ا ن ت ي  ا   ت  اهثها تيئتا ا تظنفانذان ان  ي   لان   ن  ا ن وظنجا  ن سا تغ   ا غ  ا ي ت ,ا ه الات  ا
ا   ي  ا ف ويالا ان غ يبا ن ت ح   ا  ي تي  ا  ب    ا ضـيا ي  ا ت ي الا تظن هما   ب    ان   ا لا،  ن و تظ  لا  ب  ا حيهما

ا ا.اWasim,2012:149أ   ان تيل  ا 
،ا نلفياان  وسا ها     انليي  ا   ا ا  ا  ت  ياا    ا  ت  ان و  و اي ميان  ا    هاي  ان في  ي ان انلا تظنفاا من

ان و     ا ان   ح  ـ يع ان ان   اي مي ا   ه ان   مي ان و ت   ا    ان ي ان ت  ف ا     ـ ا ن (ح ان وت   ل انلامن، ا م(   انلا تيل  م ب يم 
 ـا  و    لا ح  ان  ضيان      مان يان و ت  انلالتوي  اي ميان  ا (   سان وةي سا ن اا ياان ت ا مصسا  لان  ي   لا نلإمن

ا ح  ال ا لان ت نا ا ن  ا ياانلالتوي   ا  لان  ي   لامنحسان و  و ا.
 الالتزام بأوقات الدوام الرسمي : -2

نـا ن ص ن يا لاال   اذ كان ت نلحا ن ي و ا  ايت  با   ا لاليغسان      ان  ي  ان المي ظا   ان  ياان ح نفان   و ا   
 .ا سا  هثنان صحما ي ان ظ يئلالق و  ا41:2012ن  وسا ( ا سال   ا    سالو  ان  ياان ح نفان   و ا   وسان و تتا ليغ م

غـ تها ئـ    ا ه ا     ياان و   ا  اان ت حنمها  و ي ح ما   ن  ان و   ا  اا ل م ا (ح  ان اح  ا لاحاسا اثا وياا
 .اإ يان   نئحان ت ايت(يضيهيان و   ا ت ي ان تغا ها52:2019   ا  اا ح ا    تهاا و ها ن عفيميم  ان و ي ح اما ح   ان و

ا هام  ان ت( يعاأ ا (  ياالظنئ  ا ت ي ان ت ح  اأ ان تغ با لا نـ با ( ـ   شاان  وسااي ةبسان صم حاه ا ص  ها   ا
ااي   شا ن  وسا لانهم اأ انلا تظنف ام وي انمن،اان   شان   و ا  و ه ا ت(  م اهي يَ ا  ص ن  ال ح  وياان و    لان و تظ  لام نل ي 

 ـ ان ت الوبلاأ ا  يهما  انمن،ا هيفانح  اا    هياا     ا و هماأ ا ن و    لام وياي مياإ  ان ت يبان ا   ا ن و    انلامن
 ـ ان    يا ن ت(حفان      ام  ا ا لااذ كان بي  تهمان  وساا  ي ياانضيف  ا  (ي ا  ( ن  لا نلا  و ان  ي ث االغ همان و ي بانلامن

اا لا  سان و  و اأ ا    ا   ان تظنفاا 73:ا2018 ن    ي م  ـ  ا.ا  لا ي   اأح  امالوبلا  ي ياان  وساانلا  ساان و( 
ا انن و    ل ا  س انح   ا  ن س ا ل ا  ا  ا    تهم  ـ ا غيم  ـ  ال(  ان و    ل ا ي س ا ح ان ت  انلأ فيب ان ح ا       ن بان ت 

نـ ا  ـباما أ   بان ق يم ا ن   ن سان  يئ   اما   اأ هيا  ن سا محم ا ح  ان تح  ن ت    يااما ضغ طان  وساما  ب،ان  وسام
ا.ا(LI YIFEI,2018:2)ن و    ل

ان و   ان ثياي ميان  ا ان و  وياا  ا  نله اض  ا لا، ان   و ال ي ح اا   ياان ح نف   ث كاي  ان في  ي ان انلا تظنف
عـان  ( ا  ا    هما نلييما  يفاض   ا تيل تها ث كا  وسا   اح  انلا  ييفا   هيا   لانلا  نما لاحاسا     ان  حن  ا   هما ب

ان ت ا لال  هيا ا  ان ا  ظبانلا تظنفا ح ان   ما. ا ن وبي  اا غ  هيا لانلا  ـ ا يمسا لأل ـ
 الالتزام بالقوانين والانظمة النافذة :  -3

ن حا نلإل ن،ناان ت   و  ا ف يا لا   و اإ  اأح  ما ذ كاام بان و حئ  ان ت ا   لا هيا  كان و  و ما  ةبسا حا ات  ان ( ا
ان تو كا انلا  نم اي فغ ا    اإذ انلأ ي  ا  و  و م انلاهتويف ا هوي اايلا تظنف ا   ان  ي   لا   ي  تهم ان و   ض  انلاحاق   ن ( ن ح

ا احاس ا ل ان  وس ا   ن ح اإل ن،نا ا ن  اقما ت     األيـ ا  ى ا  ف ي. اإ في هي ان  ي   ل ا    ا ن ت  ان وبت    ااي   نئح نلا تظنف
.ا ي و   ا  حان ق يفاا و ها ( ا   ا ي ( ا ح ا نلفيااليبان  ه ضا هيا أ اهثهان  نلفياا ت   ا لالو  ا .ا188:1998

ااي  نلفياا ان و   ان ت ال   ا   هي ان ت اليباأ ال( فا هي ان ت ال   ا لانلأ  ـ  ـ ان وم   نلإليي   اماأ الو  ا لانلأ  ـ
 ا.ا ي و   ا  حاق ي هااوهي هان    ف  ا ي هال( فاا وسا حماال   هان و ض    ا21:اا2018   هيااي  نلفياان      ا   حم

نفان و   ااي ويسا لا  سان (ي   ما  حا  وشا نلفياان و   ان  يفا (  وياا حيح ا ي ف ضا  وهيان  ا نلفياانليي   ا ن ظا
 ـما ن  ا  كان  نلفيااا1991    اا14      ا نح  ا     ا ن ت يعا لان ويسا      ا  حانليـا ي   ان  فيطا     ان ح   ا

ا ن      ياا انلا ويس اا ض ا ل اايلا ت يع ان و    ا  ظف ا  نلفيا اا وس ان و    ااي ظنف ا ت    ا نلفيا ان   ا  وهي   ى
ا ا.315:2013 ن  ي  ,

ا ي اا  ا   كان و   ام لا  ىاأمن،ا هيفا لاحا ساذ كاي  ان في  ي اأ انلا تظنفاان و   اايلأ  و ا ن ( ن  لا هيام ـ
ان و    ا ه ا  (ي ا يا  ص صا   هيا  ان   نئحا ن ( ن حان ت   و  اماام ىا لالاساا يا ي ح ا ( ا    ا (   ال ن،اذ كا.
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 ية ثالثاً : مفهوم تبسيط الاجراءات الادار 
ن ا ف   انلال ن،نااه ا هما  ف  اأمن،ان  و  ياا   اح  ناا ت يقف ااوياي ميان  ا  مل ان  و  يااا  سالهحا أ ص ا  شاا

حـ ان   قالإ ييبان  وسا لعفي ا ا.2012:157  يمم  ا.ا9:2014  وي م& ويا   ثااي هيان مص سا   ان هسا ن  عا ن
نـ،ا ف ضان في   لا ن  تيبا  ـ ا   هيااي هيا يو   اإل ن،ناا تو سا   ي،ا   وياا ث كا  لحاآ   سا  ه فا ف   انل ن،ناانلامن

نـلحم263ا:2013 ي   ما     ان وت  فياانلأ ي   ا  و ن   لاا  سالهحا    ص ا  شا وبلا ن ف  يم  ا2018م47 ا.ا    ا 
 ـ ان ان  ت الاا م( اهح ي ا    ي ا ن ت ا ي سا    ساا  هيا يو   ا و  ياا  تو  ا هحثان  ام تاا ضان ا  نااغ  ان    

 ا26:2016نلال ن،ناال   ااةبسا   ( ا هحثا اف ضان ت ي  فان وت  ( ا هيا     ان ييبهيا.ا   انلا يـاذن هان حا     م
ا ن ت   (ياام نلام ناا ت و ام ا  ان   م ا نليي    ا نلتوي  ال   الإ حنثا غ   ناان ي   م ام يـ الو سا وسانمن ان يهيباا  ه   

يـا. اانلامن
 ـ ا   ل ا نـ،ا  لان في   لا ن  تيبا  ا ض ا  ه فا نضحا    حا  محما تف   انلال ن،ناانلامن ا  حماان و يه ما نلآ  ثن
ذ كا  ح ان فيبا  هيا  (حا  حنحسا ب  ي هيا ن  يعا    عان ة تهيا ث كان ا مي   ا ض اذ كان و ه فال بسا له ا   ان (يئما

ا يح سانم يهاي ضحانحتاثا لهياان    ا  ساهثنان و ه فا.اي تم  سا ن

 ( مفاهيم تبسيط الاجراءات الادارية 2جدول  )

 المفهوم الباحث والسنة ت

التغيرات المستمرة والمخططة والشاملة في الاجهزة الحكومية في  (6:2011)قرداغي، 1

الاقتصادية المجالات الادارية المتعددة بقصد تحقيق اهداف التنمية 

 والاجتماعية .

1 (Nzewi,2015:62)  اعادة تصميم الاعمال من قبل المديرين بما يسهم في تعظيم المخرجات من

 خلال التحكم في العمليات التنظيمية والهياكل والاجراءات المتبعة .

 المصدر: اعداد الباحثان

 رابعا : ابعاد تبسيط الاجراءات الادارية 
ا ا ف    انا يم  ـ  و  ش انلامن ا   جمانلال ن،نا ا ل ا س ااه الي، ا ي احاس ا2013 ل ام40: ا   ا ن يه  م ا2009  ا ما35:

نـلحم اايلا  ا:ا ا50-51:2018  
ل حان   شا  ص ن اهي ي ا  اإ ويفا     ثانلإل ن،نااايلإضي  اإ  اأ هان   ص ان ثيالاحفا ي  ان   ي  اا (  سان   شا ن يهحا: -1

 ن (ي     ا   هال( سان ويه مان ثه  ا ن  ص  ا   ي   لاأ ان و نل  لا  ىاإبمنمانلاهتويفااو ض عان   شانلإ  ي   ا ن   ئ  ا
يـان ييبانلا ويسا  ا  تهيا ان ت    ل ان ثيالهح هان ويتو ياان و ي   ا  ىان فحا لان      ت ي ان ت(حفان     ا ن ت  ـ

نـ   ا.50:2018لحمن وا  ا هيا لأ ان   شان  يئ الاالوبلا     ها 
ا ا ن يهح ان   ش ا (  س ان  ان في  ي  احاس     ا ل ان   ي ياا ن هحـان تا  ا لان   شان  يئ الب     (   ان  ت  ا ن 

نـ  انل اان ظ      ن هحـا ن   يعا وياي   ان يهحا  و    لا ن و ن   لا.الإبن  يان،ناان  وسان مي   ا ن يم ا    وه لاحاسام
 ـ ان  ا     ان اح ياان و(ح  ا  و ن   لا (حلماحح ياان  سا:ان -2    وسا   اب يم ان  ضيا,ذاي ميا ف   انلال ن،ناانلامن

ا حيهماما إ ا  ( حانلإل ن،نااي مياإ  ا  ح  ا (حلمان اح ياا  و ن   لامانلأ  ان ثياي مياإ  اح  ا ةي سا   ماا  يـ
  ا.ا35:ا2009 ن يه  ما     ا   ان و    لا ن و ن   لا

ضـيهمااو(ح  ا  و ن   لا   ي ي ان و   يان اح ياان  (حلماحح ياان  سا تو سااوتيا  اا ان في  ي ان    ا ن ت ا    ا   ا
 اي ةبسان ثيال هما  ا ف   انل ن،ناان  وسا.ااي تو نـ ن  وسا   ا م  لان ي م ا

ماأ حا  لاهثنان    ا    مباهثنانلأ  ا   ا (  سان     لان      ا:ال حان ص نعا  لان (حلما ن محيىما  لان يو ما ن ت  ـ -3
يـا ن  و   ا ن ا ثا لا ن و  وياا نلأ  نممالا  ويا  ا يتو ي  يان      ان ت ا  ي  ا  هياا ضا   وي هيا لان ت هسانلإمن
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 ـا ص  حان     لاما ن     لاي ة ا  ح يايتو كان  ي    اا  هـمان ت(  حل ان تيحيحا نلا ت يـا ه ا يال   ا    اح  ن،انلإمن   ي
 ـ ان (حلو اما ن   نئحان ةب   مانلا  ان ثياي تتا  ه   لان و  وياان  يلم اا  نل ا  بانلا ييبامنحسان و  و اا ن   مانلامن

ان تم كا ا ل ا  ي   ا و    هي ان ت ا ت ك ا أهحن هيم ا  يغ اح  هي ا   ان تغ   ا إ يم   ـ اه ا  كان و  وياان (يم اي   س
  .  42:ا2013 و ت   ا هحثا ف   انلإل ن،نااما  (  سان     لا   جم     انلأ  يـان

م تاا ضان ا  ناان مي   ا (  صي ا    شا ن يهحاا ان ان تمحنثا    ان في  ي ان ا (  سان     لان      ايت ولا ثث
هـيا وياي ميان  اب يم ا  بانلا ييبا. ا ن تغاساله مان و    لا ن ت وي

ا -4 ا   ا ن      ا ح ن ح   احاس ان و يظ  انلأ ويس ا يو ع ان   ان صم م  انلا ويس ا  ف  ا     ا: انلا ييب ا و   
ب    ا     ما     ان ح  ان  ي   ا لأ ويسان و يظ اا  با     انل ن،ناا وسا نضم اماام ىا ( سا لانلأح ي،ان  يلو ا

ساا ي  انلال ن،ناامنحسان ت   ما   اانذا ا.304:2010ن ح  ا ن     ا  ا و   انلا ييبا      ماا  با    انل ن،نا   ه ِّ
انلأ ويسما ا  و    لا  اأمن،اهثه ا   لحن  ا   حاذ كانلأ  اهيملي   ـ يبان واي  ياا ن تيي بنام ا  ( سا لا اي  ان ن  وسم
 ـ ا  تم( ان  ضيان      ا لـ ا ي   ا لان ي م ما  ث كايتما ض ا حا    ض اغ  ان       ىال هسا (حلمان اح ياا ح

  ا.6,ا2008 ح ان  ي   لا ل نمناما
 ـ   دد  ان في  ددي ان ان ح دد ا ن  دد   ا دد ا و  دد انلا يدديبا ت ددولا  ن تدد الاا  دد فاق ودد اان ددتا  ا ددلانلا ودديسان غ دد ان  دد  

ن تد ا دلالد  هيا (  دسانلاح دي،ا ن واي  دياا وديال دهما د ا (دحلمان  دسان ادح ياا  ود ن   لاان و توح نلال ن،نااا   وسا  ف  
 ن  ضيان      ا  و    لا.     ا

 ـ ا  مياإ  اب يم ا  ي، ان  وسم -5   لا دما م د لا  دت  انلا تيل د ااب يم ان   ي   انلا تيل  ا:اأ ا و   ا ف   انلال ن،ناانلامن
ثـا ن ا  ناان اب  الإمن،ا  يئ هما ن وي هماما   ا    ثان وهيفان  نـاا ن و ي و   د ان     ا ويال هما  ان  يبان  ي   لان وهي

مـان و تاح  ا  ا و   ان ييبانلا ويسا ليسم   ا.ا18:2013ن  همااب ي، ما  (   ان   شاما ن و ن
 ـهما ح د ن هما د ان يديبان وهديفان و   د ان د هما دلا     ان في  ي ان اب يم ان   ي   انلا تيل د ا   د اب ديم ا  دي، ان ود    لا   دي

 ـياا نلال ن،ناا  ـ   ا ن ت      ا   ه  هما  ثسان ص الهحا وبلانلا د ان دثيايظ دحا دلان تيل د احاسا يو   ا لان ووي ن تح
ان  وسا.

 
 المبحث الثالث / الجانب العملي

 اختبار علاقة التأثير بين متغيرات الدراسة :
 بأبعــــــاد  الالتــــــزام الــــــوظيفيعلاقــــــة تــــــأثير معنــــــوي ذو دلالــــــة احصــــــائية بــــــين  يوجــــــد الفرضــــــية الرئيســــــة للبحــــــث :

 بعادها وانبثقت منها الفرضيات الفرعية الاتية :و تبسيط الاجراءات الادارية بأ 
 تــأثير معنــوي ذو دلالــة احصــائية بــين الالتــزام بــأداء واجبــات العمــل  وتبســيط الاجــراءات الاداريــة بأبعــاد  علاقــة يوجــد  (1-1)

ـــــديم خـــــدمات افضـــــل،  ـــــة الانجـــــاا، تق ـــــي عملي ـــــة والســـــرعة ف ـــــة، الدق ـــــة الانتاجي ـــــادة الفعالي ـــــت والجهـــــد، اي ـــــل الوق  )تقلي
 تقليل الروتين الوظيفي(

انلا تدددددظنفااددددد من،ا ا تددددديئتا م  دددددسانلا مدددددحنـا تددددد    اا دددددحاا3 ان  ئ  ددددد ا  فمدددددىاي ضدددددحان يدددددح سا ا1-1   تم(ددددد ا دددددلان   ضددددد  ا 
 ـدد ا  (  ددسان   ددشا ن يهددحماب دديم ان   ي  دد انلا تيل دد مان ح دد ا ن  دد   ا دد ا نلفددياان  وددساا وتغ دد ا  ددت(سا دد ا  ف دد  انلالدد ن،ناانلامن

ا و   انلا ييبما (حلماحح ياان  سما (  سان     لان       ا.
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ن يهددحما  (  ددسان   ددشا ا (دد ا دي   نا     دديا ي دديا دد ا ي دد انا دديمانلا تددظنفاادد من،ا نلفددياان  وددساا ان اا ددحاا3لا دظا ددلان يددح سا ا
 اFمنذا ي ددشاق ودد ا اب دديم ان   ي  دد انلا تيل دد مان ح دد ا ن  دد   ا دد ا و  دد انلا يدديبما (ددحلماحددح ياان  ددسما (  ددسان دد    لان دد      ا

ن  دد ا ددلان ق ودد ان يح   دد اا ان وم دد   F اا  دد ان تدد ن  انذا ي ددشاق ودد ا 16.182ما28.741ما18.221ما31.032ما25.441 
لـد ا   د اا 0.01م0.05  دحا  دت  املا د ا  % ا9%ما13%ما10%ما14%ما12 ا ديا  د تها R2 ا   د ا 214ما1 ا  مدشام

   ان ت ن  ا لا (حنـان و يهوياان مي د  ا د ا  (  دسان   دشا ن يهدحمب يم ان   ي  د انلا تيل د مان ح د ا ن  د   ا د ا و  د انلا يديبما
ا سما (  سان     لان       ا. (حلماحح ياان 

 اا  دد ان تدد ن  ا  ةدد  ان دد ان ان تغ دد ان ددثيالمصددسا0.441ما0.521ما0.378ما0.535ما0.483 ا  غددشا β ودديان اق ودد ا 
  (  سان   شا ن يهحماب يم ان   ي  د انلا تيل د مان ح د ا ن  د   اا  ايلا تظنفاا من،ا نلفياان  وساااو(حنـا  ح ا ن ح اي ميان  اب يم ا

 اا0.441ما0.521ما0.378ما0.535ما0.483 ااو(دددحنـا دد ا و  دد انلا يدديبما (ددحلماحدددح ياان  ددسما (  ددسان دد    لان دد      ا.
 ـ ا.ا ا   ان ت ن  اما هثنالة  ان  ان ان و    لان و تظ  لاا من،ا نلفياان  وساي     ا  انا يما ف   انلال ن،ناانلامن

 ـدددد انذا ددددي شان  تدددديئتا لدددد ما ا دددد ا دددد    اان دددديا دددد    انلا تددددظنفاادددد من،ا نلفددددياان  وددددسا ا  دددد ان وتغ دددد ا ف دددد  انلالدددد ن،ناانلامن
لـد ا0.01م0.05 اا ه ان   ا لان ق ود ان يح   د ا  دحا  دت  املا د ا 35.585 ان وم    ا Fنذا ي شاق و ا       ا  ا  مدشام
 ـد اما وديان ا م( د ا% ا دلا (دحنـان و ديهوياان مي د  ا د ا16 ا ي  د تها R2 ا    ا 214ما1    اا   ف د  انلالد ن،ناانلامن

 ا  ة  ان  ان ان تغ  ان ثيالمصسا  انلا تظنفاا من،ا نلفياان  وسااو(حنـا  ح ا ن دح ايد ميان د اب ديم ا1.058 ا  غشا βق و ا 
 ـدد ا م( دد ا لدد ن،ناا ما هددثنالةدد  ا دد    اا ددحانلا تددظنفاادد من،ا نلفددياان  وددسا دد ا ف دد  انلا1.058 ااو(ددحنـ ف دد  انلالدد ن،ناانلامن

 ـ ا.ا  نلامن

 وهذا يقودنا الى قبول الفرضية الفرعية الاولى من الفرضية الرئيسة للبحث .

 الالتزام بأداء واجبات العمل  كمتغير مستقل في تبسيط الاجراءات الادارية بأبعادها( نتائج تأثير  3جدول ) 
المتغير 

 المستقل
 aقيمة الثابت  المتغير المعتمد

قيمة معامل 

 βبيتا 
Rقيمة معامل 

2
 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى الدلالة 

(0.05) 

الالتزام بأداء 

 واجبات العمل  

 معنوي 25.441 %12 0.483 1.177 تقليل الوقت والجهد

 معنوي 31.032 %14 0.535 0.852 زيادة الفعالية الانتاجية 

الدقة والسرعة في عملية 

 18.221 %10 0.378 0.558 الانجاز
 معنوي

 معنوي 28.741 %13 0.521 0.777 تقديم خدمات افضل

 معنوي 16.182 %9 0.441 1.576 تقليل الروتين الوظيفي

 معنوي 35.585 %16 1.058 0.332 تبسيط الاجراءات الادارية

 بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية انالمصدر : اعداد الباحث

لـ ان م   اا 0.05ن يح    ا مشا  ت  املا  ا اFق و ا- ا6.8415 ا=1م214 ا م
لـ ان م   اا 0.01ن يح    ا مشا  ت  املا  ا اFق و ا-  10.635 ا=ا1م214 ا م
ــة ( يوجــد 1-2) ــة علاق ــدوام الرســمي  وتبســيط الاجــراءات الاداري ــات ال ــزام بأوق ــين الالت ــة احصــائية ب ــأثير معنــوي ذو دلال  ت

 )تقليـــــل الوقــــــت والجهــــــد، ايــــــادة الفعاليــــــة الانتاجيــــــة، الدقــــــة والســـــرعة فــــــي عمليــــــة الانجــــــاا، تقــــــديم خــــــدمات افضــــــل، 
 تقليل الروتين الوظيفي( .

نلا تددظنفاا   ددياان ددح نفا ا تدديئتا م  ددسانلا مددحنـا تددي   اا ددحاا4ي ضددحان يددح سا اا  فمددى  ئ  دد انا 2-1   تم(دد ا ددلان   ضدد  ا 
 ـدد ا  (  ددسان   ددشا ن يهددحماب دديم ان   ي  دد انلا تيل دد مان ح دد ا ن  دد   ا دد ا و  دد ان   ددو اا وتغ دد ا  ددت(سا  دد ا ف دد  انلالدد ن،ناانلامن

انلا ييبما (حلماحح ياان  سما (  سان     لان       
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 ن يهدحماا  (  دسان   دش (د ا دي   نا     ديا ي ديا د ا ي د انا ديمانلا تدظنفاا   دياان دح نفان   دو اا ان اا دحا4لا ظا دلان يدح سا ا
امب دددددددديم ان   ي  دددددددد انلا تيل دددددددد مان ح دددددددد ا ن  دددددددد   ا دددددددد ا و  دددددددد انلا يدددددددديبما (ددددددددحلماحددددددددح ياان  ددددددددسما (  ددددددددسان دددددددد    لان دددددددد      

ن  دد اا ان وم دد   F اا  دد ان تدد ن  انذا ي ددشاق ودد ا 22.882ما19.256ما31.185ما22.250ما20.552 ا Fنذا ي ددشاق ودد ا 
لـددد ا   ددد اا 0.01م0.05 دددلان ق وددد ان يح   ددد ا  دددحا  دددت  املا ددد ا  %ما10%ما9 ا ددديا  ددد تها R2 ا   ددد ا 214ما1 ا  مدددشام

% ا  ددد ان تددد ن  ا دددلا (دددحنـان و ددديهوياان مي ددد  ا ددد ا   (  دددسان   دددشا ن يهدددحماب ددديم ان   ي  ددد انلا تيل ددد مان ح ددد ا11%م9%ما14
ا.ا ن     ا  ا و   انلا ييبما (حلماحح ياان  سما (  سان     لان       

 ا  دد ان تدد ن  ا  ةدد  ان دد ان ان تغ دد ان ددثياادديلا تظنفا0.521ما0.422ما0.722ما0.448ما0.425 ا  غددشا β ودديان اق ودد ا 
ا  (  دددددددسان   ددددددشا ن يهددددددحماب ددددددديم ان   ي  دددددد انلا تيل ددددددد ما دددددد ا   ددددددياان ددددددح نفان   دددددددو اااو(ددددددحنـا  ددددددح ا ن دددددددح ايدددددد ميان ددددددد اب دددددديم ا

ما0.422ما0.722ما0.448ما0.425 ااو(حنـا.ا لان       ن ح  ا ن     ا  ا و   انلا ييبما (حلماحح ياان  سما (  سان    
 ـ ا.ا  ا   ان ت ن  اما هثنالة  ان  ان تظنفان و    لاا   ياان ح نفان   و اي   ا  انا يم0.521 ا ف   انلال ن،ناانلامن

 ـ انذا ي شان  تيئ نذاتا ل ما ا  ا د    ا     د ان يا     انلا تظنفاا   ياان ح نفان   و اا   ان وتغ  ا ف   انلال ن،ناانلامن
لـ ا   د اا 0.01م0.05 اا ه ان   ا لان ق و ان يح    ا  حا  ت  املا  ا 25.325 ان وم    ا F ي شاق و ا  ما1 ا  مشام

 ـد اما وديان اق ود ا  م( د ا% ا دلا (دحنـان و ديهوياان مي د  ا د ا12 ا ديا  د تها R2 ا   د ا 214  اβ ف د  انلالد ن،ناانلامن
 م( د ا ا  ة  ان  ان ان تغ  ان ثيالمصسا  انلا تظنفاا   ياان ح نفان   و اااو(حنـا  ح ا ن دح ايد ميان د اب ديم ا0.668  غشا 

 ـ ا  ـ ا تم( ا لاحاسان و    لان و تظ  لااي  ياا0.668 ااو(حنـ ف   انلال ن،ناانلامن  ماا هثنالة  ن ا ف   انلال ن،ناانلامن
 ان ح نفان   و ا.

 . للبحث ذا يقودنا الى قبول الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسةوه

 الالتزام بأوقات الدوام الرسمي كمتغير مستقل في تبسيط الاجراءات الادارية بأبعادها( نتائج تأثير  4جدول ) 

 المتغير المعتمد المتغير المستقل
قيمة 

 aالثابت 

قيمة 

معامل 

 βبيتا 

قيمة معامل 

R
2

 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 (0.05الدلالة )

الالتزام بأوقات 

 الرسمي  الدوام 

 معنوي 20.552 %9 0.425 1.381 تقليل الوقت والجهد

 معنوي 22.250 %10 0.448 1.252 زيادة الفعالية الانتاجية 

الدقة والسرعة في عملية 

 31.185 %14 0.722 0.586 الانجاز
 معنوي

 معنوي 19.256 %9 0.422 1.240 تقديم خدمات افضل

 معنوي 22.882 %11 0.521 1.055 تقليل الروتين الوظيفي

 معنوي 25.325 %12 0.668 0.905 تبسيط الاجراءات الادارية

 بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية انالمصدر : اعداد الباحث

لـ ان م   اا 0.05ن يح    ا مشا  ت  املا  ا اFق و ا- ا6.8415 ا=1م214 ا م
لـ ان م   اا 0.01ن يح    ا مشا  ت  املا  ا اFق و ا-  10.635 ا=ا1م214 ا م

 تـــــــــأثير معنـــــــــوي ذات دلالـــــــــة احصـــــــــائية بـــــــــين الالتـــــــــزام بـــــــــالقوانين والانظمـــــــــة النافـــــــــذة   علاقـــــــــة ( يوجـــــــــد1-3)
الوقـت والجهـد، ايـادة الفعاليـة الانتاجيـة، الدقـة والسـرعة فـي عمليـة الانجـاا، تقـديم خـدمات وتبسيط الاجراءات الاداريـة )تقليـل 
 افضل، تقليل الروتين الوظيفي( .

نلا تددظنفاا(دد ن  لا نلا  ودد ان  ي ددث ا ا تدديئتا م  ددسانلا مددحنـا تدد    اا ددحاا5ي ضددحان يددح سا اا ا  فمددى  ئ  ددنا 3-1   تم(دد ا ددلان   ضدد  ا 
 ـ ا  (  سان   شا ن يهحماب ديم ان   ي  د انلا تيل د مان ح د ا ن  د   ا د ا و  د انلا يديبما (دحلماحدح ياا وتغ  ا  ت(سا  ا  ف   انلال ن،ناانلامن

ان  سما (  سان     لان       
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شا ن يهدحما  (  دسان   د ( ا دي   نا     ديا ي ديا د ا ي د انا ديمانلا تظنفاا( ن  لا نلا  و ان  ي ث ا ان اا حاا5لا ظا لان يح سا ا
 اFمنذا ي ددشاق ودد ا اب دديم ان   ي  دد انلا تيل دد مان ح دد ا ن  دد   ا دد ا و  دد انلا يدديبما (ددحلماحددح ياان  ددسما (  ددسان دد    لان دد      ا

ن  دد ا ددلان ق ودد ان يح   دد اا ان وم دد   F اا  دد ان تدد ن  انذا ي ددشاق ودد ا 18.336ما26.285ما18.552ما15.638ما15.663 
لـددد ا   ددد اا 0.01م0.05  دددحا  دددت  املا ددد ا  % ا13%م15%ما12%ما9%ما9 ا ددديا  ددد تها R2 ا   ددد ا 214ما1 ا  مدددشام

  (  سان   شا ن يهحماب يم ان   ي  د انلا تيل د مان ح د ا ن  د   ا د ا و  د انلا يديبما لا (حنـان و يهوياان مي   ا  اا   ان ت ن  
ا.اسما (  سان     لان        (حلماحح ياان  
 ا  دد ان تدد ن  ا  ةدد  ان دد ان ان تغ دد ان ددثيانلا تددظنفا0.652ما0.753ما0.444ما0.355ما0.376 ا  غددشا β ودديان اق ودد ا 

  (  دسان   دشا ن يهدحماب ديم ان   ي  د انلا تيل د مان ح د ا ن  د   ا د اا د ا( ن  لا نلا  و ان  ي ث ااو(حنـا  ح ا ن ح ايد ميان د اب ديم ا
م ا  د ا0.652ما0.753ما0.444ما0.355ما0.376 ااو(دحنـا و   انلا ييبما (دحلماحدح ياان  دسما (  دسان د    لان د      ا.

 ـ ا. اان ت ن  ام هثنالة  ان  ا     اا حانلا تظنفااي ( ن  لا نلا  و ان  ي ث ا  انا يما ف   انلال ن،ناانلامن
 ـد اانذا دي شان  تديئتا لد ما ا د ا دي   ا     د ا ن يا ي   انلا تظنفاا( ن  لا نلا  و ان  ي ث ا   ان وتغ  ا ف   انلال ن،ناانلامن

لـدد ا   دد اا0.01م0.05 اا هدد ان  دد ا دلان ق ودد ان يح   دد ا  دحا  ددت  املا دد ا 19.252 ان وم د   ا Fنذا ي دشاق ودد ا   ا  مدشام
 ـدد اما ودديان اق ودد ا م( دد ا% ا ددلا (ددحنـان و دديهوياان مي دد  ا دد ا12 ا ا دديا  دد تهR2 ا   دد ا 214م1   ف دد  انلالدد ن،ناانلامن
 β ا  ة  ان  ان ان تغ  ان ثيالمصدسا د انلا تدظنفاا(د ن  لا نلا  ود ان  ي دث ااو(دحنـا  دح ا ن دح ايد ميان د اب ديم ا0.526 ا  غشا 

 ـدد ا م( دد ا نـ دد ان تدد انل نهدديان في ددىا ددلا دد    اا ددحا ما هددثنالةدد  ا0.526 ااو(ددحنـ ف دد  انلالدد ن،ناانلامن ن دد ا دديان ددحاا   دد ان ح
 ـ ا.  انلا تظنفااي ( ن  لا نلا  و ان  ي ث ا  ا ف   انلال ن،ناانلامن

 . للبحثوهذا يقودنا الى قبول الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة 

 كمتغير مستقل في تبسيط الاجراءات الادارية بأبعادهاالالتزام بقوانين والانظمة النافذة ( نتائج تأثير  5جدول )

 المتغير المعتمد المتغير المستقل
قيمة 

 aالثابت 

قيمة 

معامل 

 βبيتا 

قيمة 

معامل 

R
2

 

 Fقيمة 

المحسو

 بة

مستوى 

الدلالة 

(0.05) 

 الالتزام بقوانين والانظمة النافذة

 معنوي 15.663 %9 0.376 1.687 تقليل الوقت والجهد

 معنوي 15.638 %9 0.355 1.542 زيادة الفعالية الانتاجية 

 معنوي 18.552 %12 0.444 1.258 الدقة والسرعة في عملية الانجاز

 معنوي 26.285 %15 0.753 0.569 تقديم خدمات افضل

 معنوي 18.336 %13 0.652 0.585 تقليل الروتين الوظيفي

 معنوي 19.252 %12 0.526 1.225 تبسيط الاجراءات الادارية

 بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية انالمصدر : اعداد الباحث

لـ ان م   اا 0.05ن يح    ا مشا  ت  املا  ا اFق و ا- ا6.8415 ا=1م214 ا م
لـ ان م   اا 0.01ن يح    ا مشا  ت  املا  ا اFق و ا- ا10.635 ا=ا1م214 ا م
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 الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع / 
 اولا : الاستنتاجات

نـاان و حن  دد ا ن تم  ددسان  و دد ان انلا تددظنفااددي ( ن  لا نلا  ودد ان  ي ددث ا ددلان  دد انلاا دديما    (دديا دد ااشان  تدديئت   دد -1  ددلاحدداسان ظ ددي
ن وحي  ددد ان وفم  ددد ا هدددثنا ددديا دددما    دددحها ددد ا تددديئتان يي دددبان  و ددد اما وددديايدددحسا  ددد ا  هدددمان وددد    لا     ددد ان (ددد ن  لا نلا  وددد ا

 .ياان وا   ا هم ن م صا   ا    (هياضولا ح مان صا  
غـفد ا ي  د ا دح ان ود    لا د ان ف(دي،ا   دشانضدي  ا دلانلدسان ق ديفاا  وديسانضديف  ا اح د ان دحنئ  ا ن يديبان ودي هما -2    لا لد ما

 .اةبسا ي سا
ان    د ان دثياي عفدهاهدثنان  -3 ف دحا د الي،اا حانلا تظنفاا   ياان ح نفان   و ااي و  ف ان  ي   ا دلانا ديمانلا تدظنفان د     ا ذ دكا  دح ـ

 ـا ح  ا  ن ( ان وحي ان وفيل ا ن اديذا ا نلا ص نثا  حفان  ويحااي وغيم ن وحي   ان وفم   ا ن ت   حا   انلا تظنفاا   ياان م  ـ
 .ن  (  ياانلا  في   اام ان و    لا  ا يسان واي   

 ـدد  ا لدد مان -4   دديقا   دد ا دد لان دد نمان    دد ا  دد ان ا  دد لا ددلاحدداسان تم  ددسانلا صدديئ ا  وتغ دد ان و توددحا  ف دد  انلالدد ن،ناانلامن
 ف   انلال ن،نااي ميان  ان تغ  د ان ةدي سا د ا د    ياان ود    لا  هوهدمما  ةدبساي  دحا  هد فان     د ان  ي د ا اح د اأ لا ما

   لا مالوتحا  ةوسان ي ن بان ه ب   ا ن تة  ع  الأ حنثان تغ  ناان       ا     تهيا.
 ـدد  -5 يـا   وددسان ان مصدد سا  دد ااإ ا ف دد  انلالدد ن،ناانلامن لاال  دد ا ددثسا يهدد مناان  دد ا ددلاذيا  ددسان انلا دد نعاغ دد ان  دد  

   حنااذناا     ا يئ  ما ساه ان فمىا لانل  ان   يئسالا ييبان  وسا  ا سانلا بي ياا ن    ثان وتي  ا.
 ـد اا -6   د ان دتاكان وحي  د ا ا ديمهاما هدثنايدحسا   لان اه يكا ا  ا     ا نضم ا  لانلا تظنفان د     ا  ف د  انلالد ن،ناانلامن

ن دح نفان   دو ا نمن،ا نلفدياان  ودسا     دثان (د ن  لا نلا  ود ااي ةدبسان دثيال دهما د ا ف د  ااا   ديا   لا  تدظ  لان وفم   ا  ا
انلال ن،ناا   هسا لانل ن،ناان ييبا  ي ااان و ن   لا.

 ددلانلالدد ن،ان ظنئددحااي ةددبسان ددثيالاايدد   ا  دد ان يدديبان و ي  دد اه دديكاا ددضان ا دد ناا ددلان ووبددلا ددث هيان ام يهدديا ن ددتا  ا -7
ضـيا  ث  ا ح ان و ن   لا.     حا   في ا ت ( حا ن تهاكا  شان   ا  و    لا  ا  ا حفا

ا
 ثانيا : التوصيات 

 ـانلا دددتويعا -1  ـان    ددديا ددد ان وحي  ددد ان وفم  ددد ا  ددد اضددد   نـ، ةدددي  انلامن ي ددد ان     ددد ان وددد    لان  دددي   لا ددد ان دددحنـان ف الآ
نـ همااي ةبسان ثيالم( ا تيئتانليي   ا  وحي  د ا نـ هما  ح  نلاهتويفااوةي  هما ن  ي،ان     ا و    ا  ي ي هما  م  لا   و  ا هي

 ن وفم   ا.
 ـا    ا (حانلتوي دياال(ت حان في  ي ان ها    -2  ـد  نلامن نـاا م  نـاان ت   ثلد ا نلامن   و ي ةد ا  نلإلد نف  (دياااا  ملد ا د انلإمن

نـ،اا ن وةددبااان تدد ا  ت ضددهما دد ان  وددسا   و دد ا إلددي  اأ دد  بان  (دديلا ن ت   دد ان مدد ا ن مدد نـان صدد  حا دد ا (ددحلمانلأ  دديـا نلآ
 ن ت ا احفا ص م ان  وسا.

جـان  د نقاا وديا هديا دلاأ د ا   د ا د ا  د   ان ود    لان  دي   لا د ام نئد ان ان ت   ظا    -3  ـ   ا  امنحسا حي ف ي د ان   ن تان تح
ضـديان ود    لا ن ود ن   لا ن      ا  م  لانلا تيل  ان     ا دلاحداسا ف د  انلد ن،ناان يديبان ف ي د ان     د ا هدثنا ديالم(د ا

    ا حا  ن،ا.
نـاا  د مهما -4   حان و    لان    ياا ن صا  ياان اب  الامن،انلا ويساف ويايت   اايمن،ا نلفي هما  انل ن هما د ان اديذان (د ن

 تص ثا  ا  ي ي ان وةبااان ت ا حا  نلههمما  ةي  انلا  يـان يحيح ا ن و ت   ان اي  ا ت    ان  وسا.    ان 
 ـان    ددديا ددد ان وحي  ددد ان وفم  ددد ا (  دددسان ددد    لان ددد     ما ذ دددكا دددلا   ددد ا دددثثامأ ام دددتاا دددضال(تددد حان في  دددي ا -5   ددد انلامن

  ظ حا لان تيل  ان  وسا.ن ا  ناا  يااي ةبسان ثيال( سا لا  شان ييبان و ي ااا ا
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 ـاق يفا -6  ـد اي  ان في  ي اض    ـان    يا  ان وحي   ان وفم   ا لا ض اح  ا ن ت ن  ي ياا ظ حا لا ف   انلال ن،ناانلامن نلامن
 ـان تدد ا  نـاا ن ت   وددياان صدديم هددحثا ا محيددحانلا دديـان ظ  دد ا ت   ددثهيا  تيا دد ا    ددثهيا ن ت   ددحا  دد انلا تددظنفااددي ( ن  لا ن و ةدد 

     حا   ا ف   انل ن،ناان ييبا  ي ااان و ن   لا.
اودديايت ي ددبا دد ا ددحمانلالهددظ ان مي  دد ا ه ئدد ا  ئدد ان  وددسا ددلا  ددىا دد    ان و ددت ظ ياان ويملدد ا ددلانلهددظ ا ي دد با   م(ي هدديا -7

ضدوي ا ت ديميااـاي دتو نااةبسالي سا ي ةبسان ثيال ولا حفا    انلهظ انلامحيسا ن تح   ا ن تص  حا لان  وسا   ي تهي ا
 .ا حفاض يعا  شان  وسا ن تغاسا  شان ح نفان   و ااي ةبسانلا  س
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