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 السدتخمص
الفخص في اعتساد أعسال و  التحجيات ، وتذخيصIoT مشافع الأدوات والحمؾل لأنتخنت الأشياءأستكذاف  ييجف البحث الى

 .ةالخقسي االتي تحخكيا التكشؾلؾجي Industry 4.0 لمثؾرة الرشاعية للاستفادة مؽ الفؾائج الاجتساعية والاقترادية ،التحؾل الخقسي
أدارة لتحقيق الكفاءة في  الشاشئة التحجيات لسؾاجية شخكات الأترالات استخجامو في وكيفية ،الكفاءة بذكل مشيجي نسؾذج لتظؾيخ

 السؾارد البذخية.
أعتسجت الحدمة الأحرائية ,، لأترالاتل (Asia Cell and Zain)شخكة  كل مؽ أفخاد( 5)دافخ أ (10)عيشة  البحث تزسؽ
لتقييؼ السداواة في التبايؽ لستغيخ محدؾب  Levene’s Fاختبار و  ،لغخض التحميل الأحرائي لمبيانات SPSS)بخمجية( 

 Alphaوفق  أسئمة( 7، وجخى الكياس لأجابات العيشة عمى )Pearson chi-squaredر اختباو  لسجسؾعتيؽ أو أكثخ
Crbonbach، ( وتؼ أعتساد معامل أرتباط الختبSpearman coefficient.لأجخاء التحميل لمبيانات وفحص علاقات الأرتباط ) 

نغام الإنتاج  ، BDكبيخة تحميل البيانات ال)IoT نتخنت الأشياءلأأدوات وحمؾل  تاستخجم أعيخ الشتائج أن شخكات الأترالات
الخجمة بمدتؾيات  حققتو  (SDالحكية  ألأجيدةو  ، Cloud computingالدحابي  حؾسبةال ، CPPS الظبيعي الديبخاني

فقجان و  ،الخؾف مؽ السقاومة التشغيسيةىؾ  4.0السثبظات لتظبيق الرشاعة  ة كانت متبايشة، وأنكفاءالعسميات و المؾجدتية، 
الثقة الخقسية ىي وأن  يا،ج تذجع عمى الاستثسار في أدوات تكشؾلؾجيا السعمؾمات وأتستائشتال وأن، ديظخة عمى السمكية الفكخيةال

  الزعف في أداء الذخكة. الكفاءات، التي تسثل نقاط فجؾات في وجؾد عؽ نسؾذج الكفاءة حجد ،عامل حاسؼ في مذاركة البيانات
تحجيج  وأمكانية  ،IoT نتخنت الأشياءلأ دواتأ بأستخجام جعل العامميؽ يفيسؾن حتسية التغييخىؾ ة ميسة الإدار يؾصي البحث  أن 
، لمسؾعفيؽ السظمؾبة الأساسية لمكفاءات السشظقي الاستشتاج، وأن لذخكاتا لتظؾيخ 4.0الرشاعة تظبيق  في ثلاثة أنساط سمؾكية

 التحجيات. مع في التعامل لمسؾعف الزعف نقاط أكبخ تحجد التي الكفاءة، فجؾات أكبخ عمى ىؾ التخكيد
 ، شخكات الأترال، العخاق.ادارة السؾارد البذخية، كفاءة IoT الأدوات الحمؾل لأنتخنت الأشياء ، Industry 4.0 الكمسات الستاحية:

 
Abstract 

The research aims to explore the benefits of tools and solutions of Internet of Things (IoT), and 

diagnose the opportunities and challenges in adopting the work of digital transformation, to take 

advantage of the social and economic benefits of the Industry 4.0 Industrial Revolution that driven 

by digital technology. To develop a competency model and systematically demonstrate how 

telecom operators use it to meet emerging challenges (Fabian, H., et.al, 2016). 

The research included a sample of (10) individuals from telecommunications companies, which 

adopted the statistical package (software) SPSS for the purpose of statistical analysis of data, and 

Levene's F test to assess the equality of variances for a variable been calculated for two or more 

( في كفاءة إدارة السهارد البذخية في IoT، والأدوات والحمهل لأنتخنت الأشياء )4.0أثخ الرشاعة 
 العخاق -شخكات الاترالات 

Impact of Industry 4.0 Internet of Things (IoT) on Efficiency Human Resources 

Management in Telecom Companies-Iraq. 
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groups (Levene's_test en.wikipedia.org ›wiki›) and the Pearson test chi-squared, and the sample 

answers on (87) words were measured according to Alpha Crbonbach, and the rank correlation 

coefficient (Spearman coefficient) was adopted to perform the analysis of the data and examine the 

correlations. 

The results showed that the use of IoT tools and solutions,( big data analysis BD, cyber natural 

production system CPPS, cloud storage, and smart devices SD), which  achieved different logistic 

service levels, efficiency processes, and the disincentives to applying Industry 4.0 is the fear of 

organizational resistance, loss of controlling intellectual property, results encourage the investment 

in information technology tools and automation, and that digital trust is a decisive factor in data 

sharing, explore the competency model for competency gaps, which are weak points in company 

performance. 

The study recommends the task of serious management is to make employees understand the 

inevitability of change using IoT tools, and the possibility of identifying three behavioral patterns in 

the application of Industry 4.0 for the development of companies, and that the logical conclusion of 

the basic competencies required for employees, is to focus on the largest competency gaps, which 

identify the biggest weaknesses for the employee to deal with challenges. 

Key Words: Industry 4.0, Intermit of Things (IoT), Efficiency HRM, Telecom Companies, Iraq. 

 السقجمة .1
وعمى  ان العسميات السختبظة بالعؾلسة فخضة عمى الذخكات عجد مؽ التحجيات الستدايجة، ومع السشافديؽ، والقجرة عمى الأبتكار

 ,BMBF. Die,(2014), Helmrich K. Digitalلمؾصؾل الى الدؾق الحي أصبح ضخوريا   ،مدافة قريخة ومؽ الؾقت أيزا  
 في حتاج الى أفخاد قادريؽ عمى الأداء بكفاءةتالحالية السظمؾبة في العخاق  البذخية السؾارداستخاتيجيات تأىيل  . لحلػ، فإن(2015)

الأمخ يتظمب تحميل التحجيات الشاشئة الخئيدية للاحتياجات والكيام بسديج مؽ الأنذظة الإستخاتيجية  ىحاو  ،Industry 4.0 تظبيق
كانت أجيدة الكسبيؾتخ والأتستة والخوبؾتات . IoTالسشافع مؽ الأدوات والحمؾل لأنتخنت الأشياءوالتشديكية والإبجاعية، وأستكذاف 

 BDمؽ حيث القزاء عمى السدافة والقجرة عمى نقل البيانات الكبيخة  مؾجؾدة في العقؾد الدابقة، لكؽ الفخص التي وفخىا الإنتخنت
 ,Deloitte: Swiss, Zurich,(2015) .Geissbauer, R.etا أحجث ثؾرة في استخجاميا والفخص التي تؾفخى عمى الفؾر

al(2016), Monostori, L.(2014) تتيح لشا الحمؾل الأقل تكمفة بذكل متدايج مخاقبة أنذظة وتذغيل عسميات الآلات والسؾاد .
الخمفية  ،لبحثمشيجية ايتزسؽ البحث خسذ مباحث، أنربت عمى  .والعامميؽ وحتى السشتجات نفديا مع الخجمات الخقسية

 ، يمي ذلػ الأستشتاجات والتؾصيات.مشاقذة الشتائجتحميل البيانات،  الشغخية،

 مشهجية البحث -السبحث الأول .2
 :مذكمة البحث .2.1
 تؼ تؾجيو الأسئمة إلى مجيخي الأعسال التالية: 

 ،CPSنغسة الظبييية الديبخانيةلأا)بأبعادىا IoTدوات إنتخنت الأشياء أ رالات مؽتلذخكة الأ استخجام ا ىي الأداة الأكثخ ما .1
أجيدة  ،Cloud  الدحابي الحؾسبة ،CPPS الديبخانية ظبيعيال نغام الأنتاج ،BD كبيخةالوتحميلات البيانات 

 الحمؾل وتحقيق (SPالأنتاج الحكي  ،STوالأجيدة الحكية RFID والأذرع الخوبؾت، تحجيج تخدد الخاديؾ  Sensorsالاستذعار
 السخغؾبة؟

 ، BD  كبيخةالوتحميلات البيانات  ،CPSلأنغسة الظبييية الديبخانيةا)بأبعادىا IoTدوات إنتخنت الأشياء لأتأثيخ ىل ىشاك  .2
والأذرع   Sensorsأجيدة الاستذعار ،Cloud compution   الدحابي الحؾسبة ،CPPS الديبخانية ظبيعيال نغام الأنتاج

في أجسالي  تأثيخا  معشؾيا  ذات دلالة أحرائية( SPالأنتاج الحكي  ،STيةوالأجيدة الحك RFID الخوبؾت، تحجيج تخدد الخاديؾ
 ؟السؾارد البذخية  لمذخكةأبعاد 
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 الرشاعة؟ 4.0 تشفيح في في اعتساد التحؾل الخقسي التي يتعيؽ عمى الذخكات مؾاجيتيا ما ىي التحجيات العامة .3
الكفاءات الأساسية  تسايسحلػ عمى سيخ العسل ذي الرمة بوك ،كيف تؤثخ ىحه التحجيات عمى الؾعائف الحالية والسدتقبمية .4

 .التي يجب أن يستمكيا السؾعفؾن مؽ أجل الؾفاء بؾعيفتيؼ الحالية أو السدتقبمية
ا السؾارد البذخيةكيف يسكؽ لشسؾذج الكفاءات السداعجة في الحفاظ عمى  .5  الأدوات والحمؾل لأنتخنت الأشياء شفيحلت السؤىمة جيج 

IoT ؟ 

 البحثأهسية  .2.2
أحجثت شبكة  .IoT نتخنت الأشياءلأأدوات وحمؾل يؾاجو العخاق أنخفاضا  كبيخا  في كفاءة القؾى العاممة القادرة عمى التعامل مع 

الإنتخنت ثؾرة في تشغيؼ العسميات مؽ خلال الخبط بيؽ الأجيدة الخوبؾتية والآلية. أدى تظؾيخ الإنتخنت والتكشؾلؾجيا لأنذاء شبكة 
 . الأشخاص والآلات والذخكات، لتحقيق مشتج تشافديمدتسخة مؽ 

تحتميا ٪ مؽ الأعسال 30. ملاييؽ وعيفة ستربح قجيسة  7 تذيخ الى أن Industry 4.0 ومؽ جانب أخخ أن نتائج تأثيخ
٪ مؽ طلابشا 65 ،٪ مؽ الؾعائف تشفح بظخيقة ما70 ،بيا ، ولا يسكششا التشبؤمؾجؾدةليدت  يؼ٪ مؽ الأفخاد ميارات3 ،روبؾتات متقجم

لا يدتظيعؾن التعمؼ  21الأميؾن في القخن ، و سيارات قابمة لمشقلبالظلاب يكؾنؾا أذكياء و  .وعائف غيخ مؾجؾدة بعج سؾف يؤدون 
 .والتعميؼ

ت تظؾيخ الكفاءا لتمبية احتياجات الدؾق الحالية والسدتقبمية، يفتخض تحجيج الكفاءات السظمؾبة. أن البذخية مؽ أجل تظؾيخ القؾى 
زيادة العسل الافتخاضي يجعل السؾعفيؽ يربحؾن في الدمان والسكان مدتقميؽ؛ و والسؤىلات تتفاعل كجورة التحديؽ السدتسخ. 

ا أن يكؾن السؾعفؾن مخنيؽ مع مدؤولياتيؼ الؾعيفية أن السؾعفيؽ السذاركيؽ في عسميات . يتظمب تشاوب العسل/ السيسة أيز 
الزغط الستدايج، بدبب دورات حياة السشتج القريخة وتقميل الؾقت اللازم لمؾصؾل إلى الأسؾاق الابتكار يحتاجؾن إلى التعامل مع 

ا إلى دعؼ مبادرات الاستجامة بقؾاعج أكثخ صخامة لأمؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات أو  برفتيؼ مسثميؽ لذخكاتيؼ ، يحتاج السؾعفؾن أيز 
  تحجيج الكفاءات السظمؾبة باستخجام نسؾذج الكفاءة.و يجف تظؾيخ الكفاءات ب العسل مع الجياز أو بداعات العسل

 فخضية البحث2.3.
  ية الخئيدةالفخض2.3.1.

Ha.دوات إنتخنت الأشياء أ رالات مؽتلذخكة الأ استخجام ا الأداة الأكثخIoT (لأنغسة الظبييية الديبخانيةابأبعادىاCPS ،
أجيدة  ،Cloud  الدحابي الحؾسبة، CPPS بخانيةالظبيعي الدي نغام الأنتاج ،BD كبيخةوتحميلات البيانات ال

الأستفادة مؽ  يتؼ (SPالأنتاج الحكي  ،STوالأجيدة الحكية RFID والأذرع الخوبؾت، تحجيج تخدد الخاديؾ  Sensorsالاستذعار
 .السخغؾبة لذخكة الأترالات الحمؾلو الأدوات 

 ات الفخعيةيالفخض2.3.2.
Ha2. شياءالأدوات والحمؾل لأنتخنت الأ أن IoT (لأنغسة الظبييية الديبخانيةابأبعادىاCPS،  كبيخةالوتحميلات البيانات  BD ، 

والأذرع   Sensorsأجيدة الاستذعار ، Cloud computing  الدحابي الحؾسبة ،CPPS الديبخانية ظبيعيال نغام الأنتاج
ا أداء سكفاءة ولي أكثختدتخجميا الذخكات  التي ،(SPالأنتاج الحكي  ،STوالأجيدة الحكية RFID الخوبؾت، تحجيج تخدد الخاديؾ

  .أفزل
Ha2.  الأدوات والحمؾل لأنتخنت الأشياء تؤثخ IoT في  )التقشية، السشيجية، الأجتساعية، الذخرية(الكفاءة نسؾذج في بأبعادىا

ا السؾارد البذخيةالحفاظ عمى و  الشاشئة التحجيات مؾاجية  .ة لذخكة الأترالاتلتحقيق الكفاءة لأداري السؤىمة جيج 
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 أهجاف البحث 2.4.
  كبيخةالوتحميلات البيانات  ،CPSلأنغسة الظبييية الديبخانيةا) IoT الأدوات والحمؾل لأنتخنت الأشياءأستكذاف السشافع مؽ  .1

BD، الديبخانية ظبيعيال نغام الأنتاج CPPS، الدحابي الحؾسبة  Cloud computing، أجيدة الاستذعارSensors  
تحديؽ الفعالية في أستخجاميا  (SPالأنتاج الحكي  ،STوالأجيدة الحكية ،RFID رع الخوبؾت، تحجيج تخدد الخاديؾوالأذ

 .لمذخكة التشغيسية والأداء
الأدوات والحمؾل لأنتخنت  في أستخجام للاستفادة مؽ فؾائج ،الفخص والتحجيات في اعتساد أعسال التحؾل الخقسي تذخيص .2

 في الذخكة. السجسؾعة والأداءو فعالية الفخد تحديؽ  في IoT الأشياء
 الأدوات والحمؾل أنتخنت الشاشئة مؽ أستخجام التحجيات لسؾاجية شخكات الأترال ، لأستخجاميا في الكفاءة نسؾذج تظؾيخ .3

 في السؾارد البذخية. تظؾيخ السعخفة والسيارات والكفاءاتفي  لتحقيق الكفاءة الأدارية. IoTالأشياء

 :لبحثحجود ا2.5.  
  :شخكة تؼ الأستفادة مؽ تعاون السكانية(Asia Cell and Zain)  للأترالات، لأنيسا يدخجمؾن Industry 4.0  الأدوات

 أفخاد مؽ كل شخكة عمى أسئمة البحث.  5أجابة  فقط في العخاق، IoT والحمؾل لأنتخنت الأشياء
 :شخكة ة الجامعة فاتحت كمية بغجاد لمعمؾم ألأقترادي 15/1/2021بتاريخ الدمانية(Asia Cell and Zain)  ،للأترالات

  .IoT الأدوات والحمؾل لأنتخنت الأشياءب حؾل التعاون في الأجابة عمى أسئمة البحث ذات العلاقة
 الأستعخاض السخجعي3.

 التطهر الخقسيو السهارد البذخية أدارة 3.1.
 البذخية السهارد وتشسية إدارة2..3.

يتعمق مفيؾم إدارة السؾارد البذخية بجسيع الأنذظة و ، يا التشافدية إلى حج كبيخ عمى كيفية إدارة مؾعفييايعتسج أداء السشغسة وقجرت
 استخاتيجي نيج أنيا عمى البذخية السؾارد إدارة فتعخ  ،Armstrong M,( 2014) الستعمقة بتؾعيف وإدارة الأفخاد في السشغسات

 .Armstrong M,( 2014) Zaugg RJ.( 2009) الذخكة أىجاف لتحقيق لمغاية ومؤىمة ممتدمة عاممة لقؾة الفعال التؾعيف نحؾ
 بيؼ والاحتفاظ وتعييشيؼ واختيارىؼ السؾعفيؽ تعييؽ إلى بالإضافة البذخية السؾاردتؾزيع  ىي السفيؾم ليحا الأساسية الؾعائفوأن 

 السؾارد تشسية" وكحلػ ىشاك وعيفة .Armstrong M,( 2014)، Hentze J,et,al(1991), Cascio WF,(2006) وتدخيحيؼ
 بالتعميؼ الستعمقة الأنذظة جسيع عمى التخكيد مع .Beaumont PB., (1993)" وىي حيؾية تيتؼ بتظؾيخ السؾعفيؽ  البذخية
 لسدتقبميوا الحالي الأداء وبالتالي، التشغيسي التظؾيخ عمى كبيخ بذكل الؾعيفة ىحه تؤثخ والفخق، للأفخاد والتجريب والتعمؼ السيشي

 Neuberger O, (1994), Becker M.,et,al,(2013) مشغسة لأي
 Stewart J,(2011)   السهارد البذخيةالأهجاف الخئيدية لتشسية .3.3 

 .تحديؽ فعالية الفخد / السجسؾعة والأداء  .4
 .تحديؽ الفعالية التشغيسية والأداء .5
 .تظؾيخ السعخفة والسيارات والكفاءات .6
 .ن والشسؾ الذخريتعديد إمكانات الإندا .7

 :السجالات الهظيفية الخئيدية لتشسية السهارد البذخية
 .التشسية الذخرية )الكفاءات(  .1
 .وتظؾيخ الفخيق )التعاون(  .2
 التظؾيخ التشغيسي )الييكل والعسميات(. .3
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 التطهر الخقسيو السهارد البذخية  3.4.
ا تحتاج جسع البيانات مشيؼ؛ ليذ تعج العلاقة بيؽ السؾارد البذخية والخقسية أمخ ا ميس ا، حيث يس ا أن يكؾن مؾرد  كؽ لمسؾارد البذخيو أيز 

وكحلػ عمى الظخق السسيدة التي يشفحون بو العسل، ىحا الأمخ يثيخ أيزا قزايا  .فقط حؾل الأداء، بل يدتخجم لأجل كيفة رفع الأداء
لعسال بداعة معرؼ أو جياز استذعار مجمج يخبخ دائس ا عشج التخظيط لسذخوع تجخيبي، يتؼ بسؾجبو تدويج ا.خظيخة لحساية البيانات

خرؾصية بسؾعج ومكان وجؾد الأفخاد في السرشع وما الحي يقؾمؾن بو. قج تسثل ىحه الظخيقة مذكمة قانؾنية فيسا يتعمق بحساية 
، ما إذا كان لو الحق في الكيام ، وفق ا لمشغام، يخى العامل الحي يدجل دخؾلو إلى آلة العسل فؾر اJudit. et.al, (2018) .البيانات

بشذاط إنتاجي معيؽ، وما إذا كان لجيو القجرة اللازمة، إذا لؼ يكؽ الأمخ كحلػ، فدؾف يقؾم الشغام بتؾجيييو إلى واجية التعميؼ 
قتيؽ عمى زيادة التعميؼ الخقسي". تعسل كمتا الظخي"كيفية التعامل مع الجياز السعشي يدسى ىحا مشرة  فيالإلكتخوني لمتعمؼ بدخعة، 

 .Industry 4.0 الأنتاجية وكفاءة السؾارد البذخية، وتديج الساكيشات مؽ فخصة استخجام إمكانيات
 مؽ والعجيج الكسبيؾتخ لأجيدة يسكؽ التي الثشائية البيانات ىي وىحه رقسي، شديقت إلى السعمؾمات تحؾيل عسمية ىي "الخقسية"

 ىؾ الخقسية وأن عكذ ،معالجتيا التي يسكؽ (الخقسية الدسع وأجيدة الخقسية ميخاتالكا مثل) الحاسؾبية الدعة ذات الأجيدة
 PwC, (2018): وىي التحجي الأكبخ لمذخكاتىؾ ، في مجال السؾارد البذخية الافتقار إلى الثقافة الخقسيةأن  .التشاعخية

  لجييؼ ميارات تحميمية قؾية" والاحتفاظ بيؼو "شخكات بحاجة إلى أشخاص مبجعيؽ.  
  ،يتعيؽ التجريب والحفاظ عمى السؾعفيؽو أن تتظؾر ىحه التخررات ديشاميكي ا. 
 التعمؼ السدتسخ" مؽ فخاد اخخيؽأ تعديد.   

 : ىسا العلاقة بيؽ التظؾر الخقسي والسؾارد البذخية لدببيؽ ىشاك سببان يؾصفان
وعائفيؼ. ىحا مسكؽ، لكؽ مؽ الزخوري إعيار  ىؼقجتفؾف يخذى الكثيخ مؽ الأفخاد مؽ أن الحمؾل الخقسية والخوبؾتات س الأول:

 .أن التكشؾلؾجيا الججيجة تجعل العسل أسيل الأمخ إمكانيات التعمؼ والكيام بسدتؾى أعمى مؽ العسل، وحكيقة
 أخخى لمقؾى العاممة التي تؼ تدخيحيا بدبب الخوبؾت الآلي والأتستة. أعسال يجب إيجاد فخصالثاني: 

 Judit. et.al, (2018) ىي: حالات تغيخالذخكة، في ججيجة ال الخقسية تقشياتالإدخال  وعشج
 الأدوات الججيجة والتكشؾلؾجيا الججيجة.  اميؼاستخج يؼ عمىقبؾل السؾعفيؽ بعض تثبي 
 خفزؾا اتباع التعميسات. يبأجيدة الاستذعار وأجيدة الؾاجية، أو  وازخ ي وقج ،السقاومةب ن ألأمخجيؾ اؾ يالسؾعفيؽ  بعض 
 يؼاستقالات يقجمؾا لؼ تلائؼ مدتؾى السؾضفيؽ الحيؽ وعائف ججيجة تؾفيخ. 
 .إعلام السؾعفيؽ أن عسميؼ يتؼ مخاقبتو عؽ كثب، وأن أدائيؼ يؤثخ بذكل مباشخ )أو سيؤثخ( عمى مدتؾى راتبو  
 PwC, (2018) وىي: سُخكبةاللية و الآسؤتستة و المكثيخ مؽ الأعسال ل  الييكل التشغيسي مدتؾيات تظمب تغييخي

 أقل شسؾلا  مسا ىؾ عميو اليؾم. سختبةتقؾم بتشديق وتؾجيو العسميات، وتكؾن ىحه ال محجودةكيادة ال مختبةتكؾن  :ىعمالأ السدتهى 
 .لأنساط، وكتابة الخؾارزميات وتحديؽ البخامجا في تحميل البيانات، والبحثفي ، خبخاءوالالستخرريؽ  وىؼ :هسطالسدتهى ال
 الخخجمة الآلات.. عمىيتسكؽ السجربؾن و  ،الآلات، الحيؽ يقؾمؾن ببخمجة الآلات وصيانتيا بذكل يؾمي مجيخو :لأدنىالسدتهى ا

أذ شبكة الإنتخنت ثؾرة في تشغيؼ العسميات مؽ خلال الخبط بيؽ الأجيدة الخوبؾتية والآلية.  ت مؽ خلالياحجثأ Industry 4.0 أن 
ة مدتسخة مؽ الأشخاص والآلات والذخكات، ومؽ خلال السذاركة السدتسخة يؤدي تظؾر الإنتخنت والتكشؾلؾجيا إلى إنذاء شبك

بدبب الابتكارات التكشؾلؾجية ، لعسميات خمق الكيسة، أصبح مؽ السسكؽ الآن إنتاج مشتج تشافدي مخرص بالكامل لمسذتخي 
. 2025ربح قجيسة بحمؾل عام الاقتراد العالسي ست فإن سبعة ملاييؽ وعيفة في ومؽ جانب أخخ، ،Industry 4.0الدخيعة لل 

م ؾ قيالسيام الريبة جدجيا و  ،متكخرةالغيخ ٪ مؽ الأعسال الستكخرة و 30ومؽ الستؾقع أن تقؾم روبؾتات الترشيع الستقجم بأكثخ مؽ 
بيا  أن يتستعؾا بسيارات ميشية ليدت لجييؼ بعج، ولا يسكششا التشبؤ لأفخاد٪ مؽ ا30أكثخ مؽ  وأنسابقا مؽ العسل البذخي.  ابي

٪ مؽ طلابشا بأداء وعائف غيخ 65٪ مؽ جسيع الؾعائف بظخيقة ما، ومؽ السحتسل أن يقؾم 70بديؾلة. سيتؼ تشفيح الأنذظة في 
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ؾف س فية العميا،إلى تدايج الظمب عمى القجرات السعخ  السعظيات أعلاه  ذيخت  .https://www.researchgate.netمؾجؾدة بعج
لؽ يكؾن الأميؾن في القخن الحادي والعذخيؽ ىؼ أولئػ الحيؽ و  ،ظلاب إلى أن يكؾنؾا أذكياء وأن يتعمسؾا ميارات قابمة لمشقلالحتاج ي

 .لا يدتظيعؾن القخاءة والكتابة، ولكؽ أولئػ الحيؽ لا يدتظيعؾن التعمؼ والتعميؼ وإعادة التعمؼ 

 (IoT)ت والحمهل إنتخنت الأشياء: الأدوا3.5.
ىي السكؾنات التكشؾلؾجية التي تسكؽ السشتج أو آلة الإنتاج مؽ الاترال بذبكة الذخكة و/أو جسع البيانات " (IoT)إنتخنت الأشياء"

  Radio Frequency Identification (RFID)، وأجيدة تحجيج تخدد الخاديؾSensors تتزسؽ ىحه السدتذعخات ،و/أو مذاركتيا
وأن الأساس الأولي "لمخقسية  وما إلى ذلػ في السدح، 3D scanners, camerasلثلاثية الأبعاد والساسحات ا

 ,Hermannوفق ا لـ  ىؾ الخبط الذبكي للأجيدة. وىحا ىؾ السعخوف باسؼ "إنتخنت الأشياء". industrial digitalizationالرشاعية"
Pentek and Otto (2016) يدة محسؾلة" مدودة بذخيحة أو ، يعج ىحا السرظمح عبارة عؽ "أجRFID  أو أي  ةأو مدتذعخ

السدتذعخات، التي تيجف إلى مخاقبة  . ويسكؽ تدميط الزؾء عمى أداتجياز آخخ قادر عمى الاترال بالذبكة والسذاركة بالبيانات
-Ilieأو أداء وحجة السخاقبة ة ، القادرة عمى إرسال بيانات نذظة أو سمبية عؽ حالLee, J.;(2014)البيئة الخارجية ليجف السخاقبة 

Zudor,(2011), Atzori, L.,(2010) 
 .Wielki, J الساضية القميمة العقؾد مجى عمى والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا تظؾر ىؾ الأشياء إنتخنت وراء الخئيدية الفكخةأن 

et, al, (2017). وتحديؽ  تخظيط حمؾل لإنذاء معقجة ميةتحمي طخق  باستخجام ودقيقة الأجل طؾيمة ملاحغات بشاء مشو اليجف
 داخل) عسؾدي ربط إلى ستؤدي رقسية صشاعية ثؾرة وشػ عمى والعالؼ .Arnold, C.(2016) الدابق مؽ أفزل وصيانة تذغيل

 سةوالكي التؾريج سمدمة عبخ السعمؾمات تكشؾلؾجيا وأنغسة العسل وقظع والآلات الاستذعار لأجيدة( الأسؾاق بيؽ) وأفقي( الذخكات
 Müller, J. et, al, (2018) بأكسميا

الكثيخ مؽ البيانات لا قيسة ليا، إلا إذا كان لجيشا أداة لتحميميا ثؼ وضعيا في شكل سيل الاستخجام. وىحا ىؾ تحميلات "البيانات أن 
 وتحديؽ والاتجاىات، ، الدؾق  عخوف وتغييخ العسلاء، تفزيلات فيؼ ،والتي يسكؽ أن تكؾن مرجرا لمسيدة التشافدية،  BD"كبيخةال

مؽ أجل الحرؾل عمى البيانات والسعمؾمات الرحيحة، تشفق الذخكات  ،World Economic Forum, (2016) الإنتاج كفاءة
 Enterprise Resource (ERP)السديج عمى تظؾيخ بخامج استخخاج البيانات، والخؾارزميات، وواجيات تخظيط مؾارد السؤسدات

Planning مذكمة عمى جانب الاستثسار ولكؽ أيزا مؽ حيث إيجاد القؾى العاممة الرحيحة. ثل فقط، والتي لا تس Judit. 
et.al, (2018) 

أجيدة استذعار أو ماسحات ضؾئية  CPSوتدتخجم  "،Cyber-Physical System(CPS)" الديبخانية الظبييية لأنغسةا بطتخ ت
في الؾاقع تحقيق  ( وتؾفخ بيانات جساعية ليحه العسمية. ىحا ىؾRFIDيؾ )ثلاثية الأبعاد أو كاميخات أو أجيدة تحجيج تخدد الخاد

نغام السدتخجم عمى وجو التحجيج في الإنتاج،  CPS. يعج حل Hermann, Pentek and Otto (2016)أنتخنت الأشياء 
ا شبكي ا مؽ معCyber-Physical Production System (CPPS)  الديبخانية ظبيعيالإنتاج ال جات الإنتاج أو ، نغام 

سكؽ جعل عسمية الإنتاج أكثخ مخونة وتحدؽ كفاءتيا، ي بحيث. Lee, J.;(2014)السؾعفيؽ أو السشتجات في عسمية الإنتاج 
. يجب تظؾيخ أنغسة الإنتاج Weyer, S.; (2015) (Mass production)وترسيؼ مشتجات مع أساليب الإنتاج الكبيخ 

الحاجة إلى عسميات إنتاج عالية السخونة  تربح ضفاء طابع التفخد القؾي لمسشتج، وبالتاليالسدتقبمية مع مخاعاة الحاجة إلى إ
Schlechtendahl, J,et,al(2015) ،يجب دمج لإنجاز ىحا التحجي ،CPPS  .في مؾاقع الإنتاج مؽ أجل إنذاء مرانع ذكية

خديؽ ومخافق الإنتاج القادرة عمى تبادل السعمؾمات أنغسة التو  أساسية ليحه الخؤية، ويجب دمجيا مع الأجيدة الحكية، CPSتعج 
ىحه العسميات السادية، وتتخح القخارات اللامخكدية وتحفد  CPSs. تخاقب Reinhart, G,et, al, (2013)بالاستقلالية والحكاء 

شات الأساسية لمعسميات ديل التحدييىحا  الإجخاءات، وتتؾاصل وتتعاون مع بعزيا البعض ومع السؾارد البذخية في الؾقت الفعمي.
 Toro, C.; (2015)  السشتج حياةاد وسلاسل التؾريج وإدارة دورة الرشاعية السذاركة في الترشيع واليشجسة واستخجام السؾ 

https://www.researchgate.net/
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إلى الؾاقع الحالي للإنتاج أو الإشخاف عمى العسمية، وخرائص العسمية ، والحاجة  Smart Products  "السشتجات الحكية" تذيخ
 ,Weyer, S.; (2015) Atzoriة لمريانة، وتقجيؼ اقتخاحات حؾل طبيعة التجخل، أو حتى طبيعة التجخل نفدياالسدتقبمي

L(2010) مع انتذار الخوبؾتات والحكاء الاصظشاعي، ىشاك حاجة إلى عسل أقل رتابة. يتؼ تشفيح ىحه السيام بجقة بؾاسظة .
، مثل السخكبات   Smart devices الأجيدة الحكية. عيخت Gubbi, J.;et,al, (2013)الآلات، مع تكاليف مالية أقل بكثيخ 

ا في مسارسات الذخكات، حيث تخجم متظمبات الإمجاد السادي لعسميات الإنتاج والعسميات  ذاتية الجفع وأذرع الإندان الآلي، أيز 
ا بالذبكة، وتتفاعل مع بيئتيا، ومع القجرة عمى  التفاعل مع التغييخات، وحتى اتخاذ القخارات المؾجدتية. تترل الأجيدة الحكية أيز 

Kortuem, G.;(2010) يعج تشفيح الخوبؾتات خيار ا ذا صمة في أنغسة الإنتاج الفخيجة، حيث أن الشغام الحكي قادر عمى تحجيج .
 .Kocsi, B, (2017)السذكلات حتى عشج مرجر الإخفاقات، وبالتالي يدسح لمذخكة بتأخيخ وزيادة دقة العسمية 

  Industry 4.0تطبيق 3.6. 
ضخورية، بسا في ذلػ أجيدة الاستذعار  كبيخة، تعج الأدوات التي تؾلج البيانات وتُشذئ بيانات  Industry 4.0بالشدبة لتظبيق 

واجيات  . واستخجام الآلات والأفخادZhong, R.Y.;(2015)والساسحات ثلاثية الأبعاد والكاميخات والخوبؾتات  RFIDوشخائح 
وأنغسة صل، في معغؼ الأحيان بظخيقة الؾقت الحكيقي. أذ تقؾم الأدوات الإضافية مثل الدحب ومدتؾدعات البيانات السحمية لمتؾا

بجسع البيانات وتخديشيا وتؾزيعيا. يجب أن يكؾن ىشاك مشرات تؾفخ قاعجة مذتخكة لجسيع ىحه الأجيدة،  ERP تخظيط مؾارد
 ان، بخامج متظؾرة داخميا  لاستخخاج السعمؾمات ذات الرمة مؽ البيانات التي تؼ إنذاؤىاوأكثخ السعاييخ حجاثة، وفي معغؼ الأحي

)عمى سبيل السثال، استخخاج البيانات وتحميل البيانات، والسحاكاة، والخؾارزميات( بظخيقة يديل عمى السدتخجميؽ الؾصؾل إلييا، 
. لا يحتاج الجياز نفدو، الحي يعخض Bologa, R.; et, al (2017)أي عمى جياز مثل الكسبيؾتخ المؾحي أو الياتف السحسؾل

الؾاجية، إلى التخرص )فقج يكؾن الياتف السحسؾل لمفخد؛ الشقظة الأساسية ىي أنو مؽ الديل ترؾر السعمؾمات السظمؾبة(. كل 
فخاد يسكؽ أن يربح أداة ىحا مثيخ بذكل خاص، لأنو يسكؽ تحكيقو بتكمفة مشخفزة، والياتف الحكي الحي يحسل في جيب معغؼ الأ

. في العسميات اليؾمية، ويسكؽ استخجام نساذج الظمب السعجة وغيخىا مؽ أشكال الاترالات Woo, S.;(2015)والتحكؼ  للأترال
 الآلية، إلى جانب رسائل البخيج الإلكتخوني والسكالسات الياتفية، والتي يسكؽ أن تداعج عشجما تكؾن أشكال الاترالات الكياسية غيخ

يتؼ إنذاء التكامل مؽ خلال اترال الإنتخنت / الذبكة والخبط البيشي  .Piccarozzi, M. ;( 2017)كافية لجعؼ تبادل الخجمات 
إن وجؾد الأدوات والأساليب والإجخاءات .السحكؾرة أعلاهلظخق والإجخاءات يعج وجؾد الأدوات وا في الؾقت الفعمي لجسيع "الأشياء".

 ,Judit. et.al سظمؾبة لمتغييخ:المخظؾات التالية ل Industry4.0في مدار التشسية الشاتج عؽ  أمبجفي الذخكة أمخ ضخوري ل
(2018)  

 . تظبيق الأدوات والتقشيات عمى الذبكات لزسان شفافية العسمية التجارية بأكسميا.1
 نذاط السؤسدة. . التكامل الأفقي، وىؾ ما يعشي الاترال والتعاون في الؾقت الحكيقي الؾثيق في مجال2
 الاترال الخقسي.و . التكامل الخأسي، التعاون مع الذخكاء في سمدمة التؾريج، فيسا بعج مع الذخكاء في شبكة الإمجاد، 3
 . إعادة التفكيخ في نسؾذج العسل بخوح مؽ التخكيد عمى العسلاء، حتى مؽ خلال تبجيل الييكل التشغيسي.4

في الآلات و/ أو  ىي، واستخخاج البيانات، ومكؾنات التخديؽ، وإعادة التؾجيو، والتي يعتسج الشغام بأكسمو عمى لياكل صغيخة
( ذخكةسيتؼ نقل ىحه البيانات إلى الدحابة )أو مدتؾدع بيانات ال بالسشتجات السجمجة، ملاحع بعض جؾانب السشتج أو الإنتاج.

 Business(BI)، ذكاء الأعسال,Enterprise Resource Planning (ERP)ذخكةودمجيا مع واجية لتخظيط مؾارد ال
Intelligenceبخامج أخخى حيث يسكؽ إجخاء تحميميا تمقائي ا أو يجوي ا  ، تحميل الدؾق أو أيBordeleau, F, et, al (2018) .

ظبيقات سؾاء كان ذلػ ىؾ بخنامج الكسبيؾتخ الخاص بالذخكة أو ت(يتؼ عخض البيانات التي تؼ تحميميا بظخيقة سيمة الاستخجام 
عمى مدتؾيات مختمفة مؽ و وىي متاحة لرانعي القخار عمى مدتؾى السؤسدة  Smartphone Applications الياتف الحكي

تحجث السعمؾمات أو  . عؽ طخيق نقلLin, K.C.; (2017)التعقيج وحقؾق الؾصؾل، أو السدتيمكيؽ الحيؽ يدتخجمؾن السشتج 
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في شكل تمقائي. إذا تؼ تحقيق ىحا التكامل السعقج مؽ خلال الخقسشة، فإنشا ندسييا بعض القخارات أو السؾافقة أو التجخل  حتى 
ا إلى القخارات السدتشجة  "مرشع السدتقبل" أو "السرشع الحكي"، قادرة عمى تحديؽ عسميات الإنتاج والعسميات بذكل مدتسخ استشاد 

 Smart ود الذخكة ويتؼ تبادل البيانات بيؽ السرانع الحكية . إذا نغخنا إلى حجWang, S.;et,al, (2016)إلى البيانات الجقيقة 
Factoryإذن التحجث عؽ "الشغام البيئي الخقسي"  ، يسكؽ Digital Ecosystem لا يذسل ىحا الشغام البيئي الخقسي فقط،

ا وميسة لعسميات الذخكات  الذخكات الأعزاء في مجسؾعة مؽ الذخكات )عمى الخغؼ مؽ أن ىحا بحج ذاتو يسثل خظؾة كبيخة جج 
ىي دمج السؾرديؽ والذخكاء مؽ العسلاء ، وىي طخيقة شاممة حق ا لتحقيق التحديؽ، والثقة والأمان  ،الخظؾة السيسة حق اوتحديشيا( 

 .Wang, S.;et,al, (2016)الأكبخ 

 Industry 4.0 تطبيق تعخقل التي العهامل3.7. 
دولة حؾل كيفية استغلال  26خبيخ مؽ  2000، حيث سُئل فيو  Industry 4.0استظلاع ا عالسي ا  PwCأستخجمت شخكة 

أن أكبخ عكبة أمام تشفيح الرشاعة  ،٪52الذخكات التي شسميا الاستظلاع  معغؼشخكاتيؼ لمفخص التي تتيحيا الخقسية ليؼ. أجابت 
لسجيخي الذخكات  دتية(، والجعؼىي عجم وجؾد استخاتيجية رقسية واضحة في عسميات خمق الكيسة )الإنتاج والخجمات المؾج 4.0

تسكيؽ الذخكات مؽ تظؾيخ وخمق وعائف، تحتاج  Industry 4.0تتسكؽ  لكي، PwC.(2018)لإدخال التكشؾلؾجيا الخقسية 
   Judit. et.al, (2018) الحكؾمات إلى الاستثسار في التجريب لإنذاء قؾة عاممة ذات ميارات عالية وميارة رقسي ا.

  Industry 4.0 لـ  الكفاءة نسهذج تطهيخ 3.8.  
ف تعخ  لحا لتمبية احتياجات الدؾق الحالية والسدتقبمية، يفتخض تحجيج الكفاءات السظمؾبة. السؾارد البذخية العخاقية،تظؾيخ مؽ أجل 
لسيام والتحجيات السعخفة والسؾاقف والجوافع التي يحتاجيا الفخد لكي يتعامل مع ا عمى أنيا مجسؾعة مؽ السيارات والقجرات، الكفاءات

 .Armstrong M,( 2014) Solga M, Ryschka J,(2011) ذات الرمة بالعسل بفعالية
   :حيؾية ثلاث خظؾات عمى الكفاءة نسؾذج تظؾيخ يذسل

 Industry 4.0الكفاءات لسهاجهة التحجيات الشاشئة من تطبيق  أشتقاقمن أجل أولًا. تحجيج التحجيات  3.8.1.  
العجيج مؽ الفخص الججيجة لمذخكات، ولكؽ في الؾقت نفدو ىشاك العجيج مؽ التحجيات الشاشئة مؽ التذغيل  Industry 4.0ؾفخ ت

 وىي كسا يمي: ةيوالخقس الآلي السدتسخ
 والحاجة الأقرخ، السشتج حياة ودورات الدؾق، في الأقل الحياة دورات مع التعامل الذخكات عمى يتعيؽ :الاقترادية التحجيات .1

 BMBF. Die(2014), Spath D,(2013) التشافدية القجرة عمى الحفاظ أجل مؽ كاليفالت خفض إلى
 لجحب الاستخاتيجيات تظؾيخ يجب تأثيخ ا، الأكثخ الاجتساعية التحجيات أحج ىؾ الجيسؾغخافي التغييخ: الاجتساعية التحجيات .2

 .سشا   الأكبخ لجى السؾعفيؽ بالسعخفة الاحتفاظ مع الذباب،
 التحتية البشية وتشفيح بشاء. Huber D, Kaiser T.(2015) البيانات بكفاءة مؽ ىائمة بكسية التعامل: ةالتقشي التحجيات .3

 ،SPD-B.,(2015), Brühl V.(2015) الإنتخنت وبخوتؾكؾلات الاترالات شبكات السعمؾمات، لتكشؾلؾجيا
 يتغيخ الحيؾي  عخوف السحيط. Stock-Homburg R.et, al.(2013) السدتسخ بالسشاخ كالتغيخ :البيئية التحجيات .4

 الظبييية لمسؾارد الفعال الاستخجام. الشغام داخل الحية الكائشات جسيع عمى تأثيخ لو باستسخار،
ا الأكثخ الدياسي التحجي التحجيات الدياسية والقانهنية: .5  Brühl البحث بخامج لتسؾيل الستدايجة الحاجة ىؾ وضؾح 

V.(2015).، الزخسة البيانات لاستخجام قانؾنية عاييخم وضع إلى الحكؾمات تحتاج. 
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   الأستخاتيجية الكفاءات وترشيف ثانياً: تجسيع 3.8.2.
  وىي: والذفافية الؾضؾح مؽ مديج لزسان محجدة مجسؾعات في الكفاءات تجسيع تؼ ،  Leinweber, S., (2013) لـ وفق ا

فيؼ أمؽ تكشؾلؾجيا ، ميارات التخميد، سيارات الأعلامية، العسميةفيؼ ال، سيارات التقشية، الرفاأحجث السع TC التقشية لكفاءاتا .1
 السعمؾمات

السيارات  ،صشع القخار، السيارات التحميمية ،الشداعاتو التفكيخ الخيادي الإبجاعي، حل السذكلات   MC الكفاءات السشهجية .2
 .مكفاءةلالتؾجو  ،البحثية

ميارات التؾاصل والقجرة عمى العسل ضسؽ الفخيق ميارات  ،يارات المغةم ،ميارات متعجدة الثقافات  SCالأجتساعية اتلكفاءا 3
   .الكيادة لمقجرة عمى نقل السعخفة

السخونة التدامح الغسؾض الجافع إلى التعمؼ القجرة عمى العسل تحت الزغط الامتثال، العقمية   PCالكفاءات الذخرية 4
 Becker M.,et,al,(2013) ،Solga M, Ryschka J,(2011)ف مفخد، الجوافع ، والسؾاقللكيؼ الاجتساعية ، االسدتجامة

Graßmann H.et, al,(2005)  التأىيلو.  

 نسهذج الكفاءة: باستخجام السطمهبة تحجيج الكفاءات ثالثاً:3.8.3.
 لفيؼ فيةالذفا زيادة عمى الأخيخة لمكفاءة وىؾ الخظؾة نسؾذج حتاجت وترشيفيا، وتجسيعيا السظمؾبة الكفاءات جسيع تحجيج بعج

 السخظظات تذتسل .الأولى الؾىمة مؽ الكفاءات فجؾات اكتذاف يداعج ، Fabian, H., et.al, (2016) الكفاءة متظمبات
 السكؾنات، تمػ إلى بالإضافة. كفاءة لكل السظمؾبة السكياس وقيسة والسكياس، السظمؾبة، الكفاءات: التالية السكؾنات عمى الخادارية

ا ذلػ يدسح. الخادار مخظط في السقاسة فعميةال الكيسة تؾضيح سيتؼ  والسدتؾيات السظمؾبة الكفاءة مدتؾيات بيؽ الفجؾة بكياس أيز 
 السكياس يتكؾن . التالية الخظؾة في السكياس تحجيج يجب بالفعل، تحجيجىا تؼ قج Industry4.0 في الكفاءات أىؼ لأن نغخ ا .السقاسة

 مؽ( 5-1) بارزة خرؾصية إلى يرل ما وجؾد عجم مع مدتؾيات، خسدة مؽ كفاءةال مدتؾى  لكياس واسع نظاق عمى السدتخجم
 تقييؼ ذلػ في بسا ةالسخئي الكفاءة نسؾذج ) ( الذكل يؾضح وعيفي، دور لكل السظمؾبة الكفاءة مدتؾيات تحجيج يختمف. الكفاءة

كفاءة،  لكل السظمؾب الكفاءة لسدتؾى  الأدنى الحج ىإل الحسخاء السشظقة وتخمد فئاتيا حؾل الكفاءات تتخكد. السثالي السؾعف/الذخكة
 أي في مخئية الحسخاء السشظقة كانت إذا وبالتالي،. تقييسو تؼ الحي لمذخكة الفعمي لمسؾعف/ الكفاءة مدتؾى  إلى الخزخاء والسشظقة

 .مشاسب أىيلت استخاتيجية بسداعجة يتظمب إغلاقيا السظمؾبة الكفاءة في فجؾة وجؾد عؽ تكذف أن شأنيا مؽ وقت

 الشتائج4.
 IoTإنتخنت الأشياءو الأدوات والحمهل فائجة أنتذار    4.1.

؟" يؾضح الججول IoTإنتخنت الأشياء ما إذا كانت شخكتكؼ تدتخجم الأدوات والحمؾل ،الأستبانو مؽتؼ الأجابة عمى الدؤال الأول 
، Cloud computer 80% ، التخديؽ الدحابي CPPS، نغام الإنتاج الفيديائي الدبخانية  BD كبيخةال أن تحميل البيانات( 1)

٪(، ويسكشيا الاعتساد عمى التخديؽ 70)  لكبيخةات الأكثخ استخجام ا، وجاء أولا  تحميل البيانات الاو ىي الأد   SD والأجيدة الحكية
 .%(40الحكية ) ٪( و ألأجيدة50)  CPPS %( ، وجاء نغؼ الإنتاج الظبييعي الدبخانية 80الدحابي )

 ؟":التالية IoTتدتخجم الأدوات وحمؾل إنتخنت الأشياء ؼيخجى الإشارة إلى ما إذا كانت شخكتك
السحكؾرة في الدؤال الأول. تؼ طخح سبعة أسئمة   IoTفي الاستبانو ، مؽ أجل تحجيج فؾائج إدخال الأدوات وحمؾل إنتخنت الأشياء

 (. وكانت الأسئمة التالية:5إلى  1مكياس مؽ) وتقييؼ فائجتيا عمى
 
 
 
 



 2021انؼذد انخاص بانًؤحًش انؼهًي انخاسغ           نجايؼتيجهت كهيت بغذاد نهؼهىو الاقخصاديت ا

 

 

102 

 (.N = 10. اَخشاس إَخشَج الأشياء )حقُياث ػًهياث( أجهزة وحهىل )(1)انجذول 

 انؼيُت في الاَخشاس انًشاهذاث  % IoTوحهىل أجهزة( ػًهياث حقُياث)الأشياء  إَخشَج

CPS                                       بشانيت الاسخشعاس انس أجهزة  - - 

Big data analytic  0 07                       كبيشةانححهيم انبياناث    

 CPPS                                 07 0انسبشانيت                              انطبيعيت الإنخاج نظاو

Cloud  0 07                                           انسحابي انحىسبت  

Sensors الاسخشعاس                                          أجهزة   - - 

 - -                           Robot armsأرسع انشوبىث                                        

RFIDs انشاديى                                            حشدد ححذيذ   - - 

 Smart devices                                     07 0                                 ألأجهزةانزكيت    

 - -                      Smart productsانمنخجاث انزكيت                                

(Q1(. كفاءة العسميات المؾجدتية الجاخمية لمذخكة )مدتؾى أعمى مؽ الخجمات المؾجدتية.) 
(Q2.كفاءة العسميات مع شخيػ الظمب في سمدمة التؾريج .) 
(Q3.كفاءة العسميات مع شخيػ السؾرد في سمدمة التؾريج .) 
(Q4التعاون بيؽ وعائف التدؾيق والتسؾيل والمؾجدتيات .)لمذخكة. ...الخ 
(Q5.)(. أداء الدؾق لمذخكة )ضسان زيادة حرة الدؾق 
(Q6.الأداء السالي لمذخكة .) 
(Q7القجرة التشافدية لمذخكة .)  

زيادة  IoT تقجيخ فائجة أدوات إنتخنت الأشياء في الأساس، ىشاك حاجة إلى وسائل متظؾرة لتحميل الظخق التي يسكششا مؽ خلاليا
 التعاون بيؽ وعائف لؾجدتية معيشة، وأداء الدؾق، والأداءو الذخكاء التجارييؽ،  مدتؾى الخجمات المؾجدتية، وكفاءة عسميات

 بعضالتي تظبق  الذخكتيؽلمعيشات السدتقمة لتحجيج ما إذا كانت  tأستخجم اختبارات  تؼوالقجرة التشافدية لمذخكات. لحلػ  السالي،
 تثبتو )يا السشيجية تفتخضأ، كسا . ىشاتدتخجميا، وتسيل إلى تقجيخ فائجتيا أكثخ مؽ الذخكات التي لا IoT أدوات إنتخنت الأشياء

الأستفادة من الأدوات  يتم ،بأبعادها IoTدوات إنتخنت الأشياء أ رالات منتلذخكة الأ  استخجامًا داة الأكثخالأ (Ha1يه بالفخض
 السخغهبة لذخكة الأترالات(. الحمهلو 

 IoTإنتخنت الأشياءو الأدوات والحمهل أستخجام شخكات الأترالات   4.2.
لتقييؼ السداواة في التبايشات لستغيخ محدؾب لسجسؾعتيؽ أو عبارة عؽ إحراء استشتاجي يدتخجم ىؾ  Levene’s Fيعج اختبار 

ت التي تؼ فحريسا اعيخ فخق كبيخ بيؽ العيشأ(، 2ل )و .وفق ا لشتائج الجج(‹ Levene's_test en.wikipedia.org › wiki) أكثخ
أدوات  انتدتخجم انتمال انجدتياتالمؾ  ان، حيث ثبت أن الذخكتIoT أدوات إنتخنت الأشياء اندتخجمي ولا اندتخجمي انمتلا ناتلمذخك

ا مدتؾى أعمى سلجيي انالذخكتيبجو أن  Big Data , CPPS، Cloudا أداء أفزل. في حالة سكفاءة ولي أكثخ IoT إنتخنت الأشياء
ي وعائف الخجمات المؾجدتية ، والأداء السال في الخجمات المؾجدتية، وعسميات أكثخ كفاءة مع شخكائيا، وتعاون أفزل بيؽ بعض

 ، وججنا مدتؾى أعمى مؽ الخجمة،كبيخةوالدؾق والقجرة التشافدية. عشج استخجام البيانات ال
 في حالات أخخى، لؼ نجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ الفخوق الستؾسظة. والعسميات المؾجدتية الفعالة وقجرة أكبخ عمى السشافدة

أدوات  بعضالتي تظبق  الذخكتيؽلمعيشات السدتقمة لتحجيج ما إذا كانت  tأستخجم اختبارات  تؼوالقجرة التشافدية لمذخكات. لحلػ 
 . تدتخجميا، وتسيل إلى تقجيخ فائجتيا أكثخ مؽ الذخكات التي لا IoT إنتخنت الأشياء
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 .IoT أدوات وحمهل إنتخنت الأشياء أستخجام الذخكات الأترالات ) 2 )الججول 
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Levene’s F  

Q1 

- 8.574 10.263 2.478 - - - 0.013- - 

T - 2.487** 2.345** 2.412

* 

- - - 0.374 - 

Mean Diff. - 0.852 0.854 0.748 - - - 0.921 - 

S.E.D. - 0.3456 0.345 0.241 - - - 0.361 - 

Levene’s F  

Q2 

- 5.368 9.526 7.584 - - - 0.921 - 

T - 3.709 

***  

3.172 

*** 

1.751 

* 

- - - 0.039- - 

Mean Diff. - 1.411  0.997 0.655 - - - 0.014- - 

S.E.D. - 0.381  0.314 0.394 - - - 0.374 - 

Levene’s F  

Q3 

- 5.046  6.699 0.274 - - - 0.921 - 

T - 2.467 **  1.462 0.675 - - - 0.151 - 

Mean Diff. - 1.038  0.619 0.311 - - - 0.056 - 

S.E.D. - 0.421  0.423 0.389 - - - 0.374 - 

Levene’s F  

Q4 

- 2.173  0.296 2.409 - - - 0.281 - 

T - 2.902 

***  

0.041 2.464 

** 

- - - 1.511 - 

Mean Diff. - 1.182  0.018 0.881 - - - 0.544 - 

S.E.D. - 0.407  0.439 0.357 - - - 0.361 - 

Levene’s F  

Q5 

- 5.046  6.699 0.274 - - - 0.921 - 

T - 2.712 **  1.911 * 1.676 - - - 0.038- - 

Mean Diff. - 0.918  0.567 0.631 

- 

- - - 0.014- - 

S.E.D. - 0.338  0.297 0.375 - - - 0.374 - 

Levene’s F  

Q6 

- 1.041  0.006 0.004 - - - 1.198 - 

T - 2.362 **  1.452 2.427 

** 

- - - 0.241- - 

Mean Diff. - 1.003  0.618 0.898 - - - 0.091- - 

S.E.D. - 0.534  0.471 0.371 - - - 0.379 - 

Levene’s F  

Q7 

- 5.741  0.089 2.284 - - - 0.088 - 

T - 2.674 **  1.867 * 2.809 

*** 

- - - 0.136 - 

Mean Diff. - 1.415  0.773 0.977 - - - 0.051 - 

S.E.D. - 0.379  0.414 0.348    0.374  

Note: N = 10, * p < 0.1; ** p < 0.05; *** p < 0.01 
عبارة عؽ إحراء استشتاجي يدتخجم لتقييؼ السداواة في التبايشات لستغيخ محدؾب لسجسؾعتيؽ أو ىؾ  Levene’s Fيعج اختبار 

ت التي تؼ فحريسا اخ بيؽ العيشعيخ فخق كبيأ(، 2ل )و .وفق ا لشتائج الجج(‹ Levene's_test en.wikipedia.org › wiki) أكثخ
أدوات  انتدتخجم انتمال انالمؾجدتيات ان، حيث ثبت أن الذخكتIoT أدوات إنتخنت الأشياء اندتخجمي ولا اندتخجمي انمتلا ناتلمذخك

أعمى ا مدتؾى سلجيي انالذخكتيبجو أن  Big Data , CPPS، Cloudا أداء أفزل. في حالة سكفاءة ولي أكثخ IoT إنتخنت الأشياء
وعائف الخجمات المؾجدتية ، والأداء السالي  في الخجمات المؾجدتية، وعسميات أكثخ كفاءة مع شخكائيا، وتعاون أفزل بيؽ بعض

، وججنا مدتؾى أعمى مؽ الخجمة، والعسميات المؾجدتية الفعالة وقجرة أكبخ  كبيخةال والدؾق والقجرة التشافدية. عشج استخجام البيانات
 في حالات أخخى، لؼ نجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ الفخوق الستؾسظة. عمى السشافدة
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ا إلى التأكيج عمييا. أن الجراسة ىحه وما يسيد ىؾ أن ىحه الشتائج التجخيبية و  متقجيخاتلالقيج الخئيدي  ىؾ ليا حجودىا التي تحتاج أيز 
. وفي الؾقت نفدو، لؼ يتؼ تزسيؽ السحجدات الأخخى IoT إنتخنت الأشياء تكانت قادرة فقط عمى إعيار جانب تجخيبي واحج لأدوا

تقييج الؾصؾل إلى البيانات، وبالتالي فإن صلاحية وكحلػ بدبب IoT التي قج تؤثخ عمى فؾائج أدوات وحمؾل إنتخنت الأشياء
 محجودة بدبب التحيد الشاجؼ عؽ استبعاد ىحه الستغيخات والأسمؾب . ستشتاجاتلأا

 (. X2وات وحمهل إنتخنت الأشياء )نتائج اختبارات بيخسهن (. فائجة أد3الججول )
 Big Data انسؤال

 كبيشةانبياَاث ان

CPPS 

 َظاو الإَخاج انطبيؼي

 انسيبشاَيت

Cloud 

 انسحابتانخخزيٍ 

Smart Tools 

 الأجهزة انزكيت

Q1 15.624 *** 5.931 10.552 ** 0.000 

Q2 13.854 *** 5.311 875 * 0075 

Q3 9.092 * 5.244  6.729 3.611 

Q4 4.517 4.814 5.547 2.289  

Q5 10.685 ** 1.611 9.568 * 5.443 

Q6 9.286 * 2.289 5.443 1.932  

Q7 13.333 *** 5.932 6.446 * 4.211 

Note: N = 11, * p < 0.1; ** p < 0.05; *** p < 0.01. 
والتجانذ  ،لاثة أنؾاع مؽ السقارنة: جؾدة السلاءمةلتقييؼ ث Pearson chi-squaredعادة اختبار  (3) الججول يدتخجم

 Levene's_test) يحجد اختبار السلاءمة وما إذا كان تؾزيع التخدد السخصؾد يختمف عؽ التؾزيع الشغخي و والاستقلالية. 
en.wikipedia.org › wiki ›) . تؼ استخجام اختبارشتائجاللإثبات صحة ومؾثؾقية و ، chi-square لجؾدة مخبع كي إضافي 

ا اختبارو ، السلاءمة والتجانذ والاستقلالية مخبع كاي بيخسؾن أو اختبار مخبع  Pearson’s chi-square يُظمق عميو أيز 
، كان مؽ ىحا السشغؾرو لاكتذاف ما إذا كانت ىشاك علاقة بيؽ اثشان مؽ الستغيخات الفئؾية التي تؼ فحريا.  SPSSكاي، مع 

التخديؽ و  CPSS الديبخانية نغام الإنتاج الظبيعيو  ،BD كبيخةالالبيانات  عمى سبيل السثال بيؽ ىشاك ارتباط ذو دلالة إحرائية،
الأدوات  أن(، Ha2 ثانيةية ابالفخض تثبتو ) جاء ، كساىشا .الأترالاتكفاءة الأداء التجاري لذخكات و  Cloud  الدحابة

  .ا أداء أفزلسكفاءة وله أكثخت تدتخجمها الذخكا ، التي بأبعادها IoT والحمهل لأنتخنت الأشياء

 ةالأداري  اتالكفاءفي  IoTأدوات إنتخنت الأشياء علاقة  4.3.
الارتباط  عيخ أن ،لذخكات الأترالات الأدارية اتالكفاءمع  IoTأدوات إنتخنت الأشياءالارتباط بيؽ  علاقة (4ججول ) يذيخ

(  0.02)تام دال احرائيا عشج مدتؾى دلالةاط السؾجب )الجدئي( غيخ ىؾ الارتب( كبيخةالتحميل البيانات , الكفاءة السشيجية)بيؽ 
 ، جاء بعجىا علاقة الأرتباط بيؽ( *( حيث يذار لو بالعلامة الؾاحجة ) * 0.02( وىؾ دال عشج )  **436.الستغيخيؽ قيستو ) بيؽ

، 0.155، 0.174قجره ) ،جتساعية(عمى التؾاليالأ الكفاءة تقشية،ال الكفاءة ،الذخرية الكفاءةوكل مؽ) (كبيخةالتحميل البيانات )
( ىؾ الدحابي حؾسبةال, الذخرية ةلكفاءاوتذيخ قيسة معامل الارتباط الى ان الارتباط بيؽ )  .( عمى التؾالي أيزا  0.133

ل عشج ( وىؾ دا*377.الستغيخيؽ قيستو ) ( بيؽ 0.004الارتباط السؾجب )الجدئي( غيخ تام دال احرائيا عشج مدتؾى دلالة )
 ، ( 4( حيث يذار لو بالعلامتيؽ الؾاحجة )  0.002)
 ،عمى التؾالي (،الكفاءة السشيجية، والكفاءة التقشيةالأجتساعية الكفاءةوكل مؽ ) (الدحابي حؾسبةالجاء بعجىا علاقة الأرتباط بيؽ)و 

( ىؾ الكفاءات التقشيةو  الحكية جيدةألأوتذيخ قيسة معامل الارتباط بيؽ ) ، (عمى التؾالي ايزا  0.107، 0.128، 0.207قجره )
 (**363.الستغيخيؽ قيستو ) ( بيؽ 0.002الارتباط السؾجب )الجدئي( غيخ تام دال احرائيا عشج مدتؾى دلالة )
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 Industry4.0 نخحقيق انكفاءاث الأداسيتو IoT اسخخذاو حهىل إنخشنج الأشياءالاسحباط بين  (0 جذول )

 مؽ وكل (الأجيدة الحكيةلأرتباط بيؽ)، جاء بعجىا علاقة ا( حيث يذار لو بالعلامتيؽ الؾاحجة )** ( 0.002وىؾ دال عشج ) 
( عمى التؾالي أيزا .0.107، 0.138، 0.159الأجتساعية( عمى التؾالي، قجره )  الكفاءةالذخرية،  الكفاءة السشيجية، الكفاءة) 
  
  السرسسة التأهيل استخاتيجيات تحجيج 4.4. 

أكبخ فجؾات الكفاءة عيخت في  الفجؾة الكمية، ,ان لا  عمى، يجب تظؾيخ إستخاتيجيات التأىيل.. بالتخكيد أو مؽ أجل سج الثغخات
. يتظمب IoTإنتخنت الأشياء أدواتفي التعامل مع التحجيات في  لمسؾعف ( تسثل أكبخ الشقاط الزييفة1شكل )( التقشية)الكفاءة 

وفيؼ ، حالة السعخفة الفشية عميؼ، لبشاءالأساليب والتقشيات السختمفة، مثل: التجريب والت معالجتيا مؽ خلال استخاتيجيات التأىيل وفق
، الأجتساعيةجاءت بعجىا الكفاءات ) فيؼ العسميات الخقسية،و معسل الافتخاضي، والأمؽ الديبخاني، ل أمؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات

تخجام ىحا ( عمى التؾالي، التي عيخت بيا فجؾات الكفاءة، يجب عمى الذخكة تحجيج الإجخاءات السدبقة لاسالذخرية السشيجية،
إلى السدتؾى السظمؾب لمسكياس. مؽ خلال الأستجلال ، يتظمب  السؾعفالشسؾذج الحي سيتؼ تذغيمو، وفي حالة عجم وصؾل 

ية بالفخض ةثبتو  ) ،يا السشيجيةتفتخضأكسا  المجؾء الى نسؾذج الكفاءة عمى الفؾر لأجخاء التجريبات السشاسبة لمعامميؽ في الذخكة.
في  الكفاءة)التقشية، السشهجية، الأجتساعية، الذخرية( نسهذج بأبعاد IoT دوات والحمهل لأنتخنت الأشياءالأ تؤثخ (Ha3الثالثة

 الات.رلتحقيق الكفاءة لأدارية لذخكة الأت السؤهمة جيجًا السهارد البذخيةالحفاظ عمى و  الشاشئة التحجيات مهاجهة

 
 
 
 

 
 انشخصيت انكفاءة

 انكفاءة

 خًاػيتالأج
 انكفاءة انًُهجيت

انكفاءة 

 انخقُيت

كبيشةححهيم انبياَاث ان  

Gig Data  

Pearson 

Correlation 
.174 .133 .436

**
 .155 

Sig. (2-tailed) .227 .822 .002 .073 

N 10 10 10 10 

بشاَيتيَظاو الإَخاج انطبيؼي انس  

CPPS 

Pearson 

Correlation 
.220 .201 .128 .125 

Sig. (2-tailed) .125 .162 .374 .861 

N 10 10 10 10 

 انحىسبت انسحابي

Cloud computer 

 

 

 

Pearson 

Correlation 
.377* .207 

520.  

 
.107 

Sig. (2-tailed) .052 .149 .020 .462 

N 10 10 10 10 

 ألأجهزةانزكيت

Smart Devices 

Pearson Correlation 
.138 .107 501 .  .363** 

 Sig. (2-tailed) .239 .459 .070 .662 

 N 10 10 10 10 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ت والتهصيات الأستشتاجا .5.  
 .    الأستشتاجات 1.1.

كبيخة تحميل البيانات ال أقترخ عمى،ث ي، بحIoT أدوات وحمؾل إنتخنت الأشياء بعض عمى استخجام شخكات الأترالات تركد  .1
BD، نغام الإنتاج الظبيعي الديبخاني CPPS ،  التخديؽ الدحابيCloud computer ،  الحكية  ألأجيدةوSD ،  يبجو أن

 .تؼ تقييسيا عمى أنيا أعمى مدتؾيات الخجمة المؾجيدتية ان ىحه الأدواتتدتخجم انتمال تانالذخك
تؾقع أن عجد  الشتائج، يسكؽ ، مؽ خلال فحص الفتخة الدابقة وتقييؼمتأخخة ة واستخجام التقشيات قج بجأت في العخاقيأن الخقس .2

ت في جسع وتخديؽ ومعالجة البيانات مؽ عجد متدايج السدتثسخيؽ الججد سؾف يدداد في الدشؾات السقبمة حيث تخغب الذخكا

 BD الكبيخةالبيانات 

 BD الكبيخةالبيانات 
BD الكبيخةالبيانات    

 BD الكبيخةالبيانات 

 ةكفاءةالشخصيال

كية 
الذ

زة 
جه

الأ
SD
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لحك

دة ا
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لحك
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  Cloud ةالحهسبة الدحابي

  Cloud ةالحهسبة الدحابي
  Cloud ةالحهسبة الدحابي

  Cloud ةالحهسبة الدحابي

  Cloud ةالحهسبة الدحابي

  هذج الكفاءة لذخكات الأترالاتنس (1)شكل

 فجوة الكفاءة

 الكفاءة الفعلية

 BD الكبيخةالبيانات 

BD  

 الكفاءةالمنهجية الكفاءة االأجتماعية

 الكفاءة التقنية

 الكفاءة الكلية
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ىؾ عجم وجؾد استخاتيجية رقسية واضحة في عسميات الإنتاج  Industry 4.0إن أكبخ عائق أمام تظبيق و مؽ العسميات. 
 والمؾجدتيات ونقص الجعؼ.

 أستخجام الذخكة مؽ حيث الخؾف مؽ السقاومة التشغيسية، التي يسكؽ أن تذل تظؾر 4.0السثبظات لتظبيق الرشاعة  أن .3
لحلػ  الستقجمة. الخوبؾتات إدخال الساىخة بدبب غيخ الؾعائف لمفئات نتيجة فقجان .الخاصة بيا IoT إنتخنت الأشياء دواتأ

لا تتؾفخ حتى الآن السعاييخ والقؾاعج والذيادات و  ،عامل إعاقة اذات السؤىلات غيخ الكافية حاجدا . وإني ومماقؾة العالاعتبخت 
 .سان التؾصيل البيشي للأنغسة السختمفةلز

تخذى الذخكات فقجان الديظخة عمى السمكية الفكخية ليا، في حيؽ تفزل الذخكات ) رغؼ أنيا بجأت التظؾيخ ( الانتغار حتى  .4
ا وإلى أن يشخفض  سعخ الذخاء. أن أمؽ البيانات كعامل خظخ، خاصة عشجما يتعمق يتؼ الكذف عؽ التقشيات الأكثخ نجاح 

الأمخ بالبيانات الخارجية أو مرادر البيانات. والتكاليف غيخ معخوفة، أذ تذعخ الذخكات أن التكشؾلؾجيا الججيجة ليا تكاليف 
 غيخ مؤكجة، والتي لا تزسؽ في الؾقت الحاضخ عؾائج، ناليػ عؽ الافتقار إلى السعاييخ وخظخ التقادم الدخيع.

تكشؾلؾجيا السعمؾمات وأتستة مرانعيا لتكؾن قادرة عمى بشاء علاقات مع بعزيا ج البحث عمى الاستثسار في أدوات ائتذجع نت .5
تمبية احتياجات العسلاء ىؾ الذيء الأكثخ أىسية.  أن تدخيع مبيعات السشتجات السيسة أيزا، حيثو البعض عمى نظاق أوسع. 

عامل حاسؼ في مذاركة البيانات عبخ الحجود  ىي الثقة الخقسيةو  الكبيخة.يتؼ ضسان شفافية الذخكة مؽ خلال تظبيقات البيانات 
الأمان ومؾثؾقية البيانات و عالٍ مؽ الأمان مؽ حيث الإنتخنت والتعاون بيؽ الذخكات، ويتؼ إنذاؤىا عشجما يكؾن ىشاك مدتؾى 

 .تشتذخ حالي ا ببطء التي الأدوات التكشؾلؾجية الأساسية لمبشية التحتية الخقسيةو  ،والسمكية الفكخية
 خئيديةال الشاشئة التحجيات تحميل في أولا   تؼي. 4.0 الرشاعة في لمسؾعفيؽ السظمؾبة الأساسية لمكفاءات السشظقي تاجالاستش .6

 التحجيات لسؾاجية الأساسية الكفاءات اشتقاقو  ،تحجٍ  لكل تقجيسيا يتؼ والتي السسكشة، الكفاءات وتحجيج ذلػ، بعج. لاحتياجاتيؼ
 .السحجدة

 التأىيل استخاتيجيات ضعف في أداء الذخكة، تتظمب نقاط ءات، تسثلالكفا في فجؾات وجؾد عؽ نسؾذج الكفاءة ذفكتأس .7
 الذخكة مجى استعجاد عمى يجل وىحا محجدة كفاءات لبشاء والتعميؼ، التجريب مثل السختمفة، والتقشيات الأساليبأستخجام 
  .4.0 الرشاعة في IoT نتخنت الأشياءلأ دواتأ بأستخجام لؾعيفتيا

 التهصيات  5.2.
تتسكؽ  لكي، IoT نتخنت الأشياءلأ دواتأ بأستخجام يفيسؾن حتسية التغييخ في العخاق جعل العامميؽىؾ ميسة الإدارة الجادة أن  .1

Industry 4.0  تسكيؽ الذخكات مؽ تظؾيخ وخمق وعائف، تحتاج الحكؾمات إلى الاستثسار في التجريب لإنذاء قؾة عاممة و
  ارة رقسي ا.ذات ميارات عالية ومي

أتباع نيج واحج يسكؽ تحقيق التقجم  -أولا   :لمذخكات ىي لتظؾيخ 4.0تظبيق الرشاعة  في يسكؽ تحجيج ثلاثة أنساط سمؾكية .2
، الحي يسكؽ أن يداعج ىشاك دافع داخمي مكثف يسكؽ أن يكؾن  - ثانيا   مؽ خلال الحرؾل عمى "الأيخادات السشخفزة" فقط ،

 ليا بيئة مبتكخة حيث يتؾقع معيسكؽ لمذخكة الاختلاط  -وثالثا   جولية ،العة لسجسؾعة مؽ الذخكات التاب الأترال  لذخكةحتى 
 درجة عالية مؽ الابتكار، يذارك فييا جسيع أعزاء السجسؾعة ويتؼ تظبيق الشتائج عمى السدتؾى العالسي.

يديج  ،بتثبيت الأدوات أو البخامج التكشؾلؾجيةو جسع البيانات.  وىي: الخظؾة الأولى. 4.0مخاحل تظبيق الرشاعة يسكؽ تحجيج  .3
جعؼ القخار، لتحؾيل البيانات إلى معمؾمات  الخظؾة الثانية. .الأداء، إذا تؼ مخاقبة العسمية بؾاسظة الكاميخات وأجيدة الاستذعار

الأخظاء ، وحتى العخض  بشاء بشية تحتية جادة لتكشؾلؾجيا لقاعجة البيانات، وصؾلا  إلى معخفة الخؾارزميات، والتعخف عمىو 
ربط الساكيشات وبخامج في  ،تخررؾن الس مؽ البيانات مؽ قبل استخجام الشتائج السكتدبة الخظؾة الثالثة.  .الذفاف لمشتائج

البخامج والأجيدة، وكتابة بخامج أو خؾارزميات و حاجة إلى مؾعفيؽ مجربيؽ يسكشيؼ إعادة بخمجة وال. كبيخةتحميل البيانات ال
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وتحقيق الأىجاف باستخجام الؾصؾل إلى  ،رشع القخارلخؾارزميات الحاجة إلى والقادريؽ عمى تظؾيخ الأنغسة و ججيجة، 
  البيانات في الؾقت الحكيقي وتحميميا.

سؾف يذجعيا عمى التعاون مع شخكائيا وتؾسيع نظاق جسع البيانات ومذاركة  ناتالتي واجيتيا الذخك أن الرعؾبات والقزيا .4
ر ىحا الحقل، وما مبيانات وكيف سؾف يتظؾ لإنذاء أمان  فيالبحث بلاىتسام اوالسجال الثالث  ،حجود الذخكةالبيانات عبخ 
 .والحمؾل التي تعتسجىا ناتتفكخ بو الذخك

 الكفاءة، فجؾات أكبخ عمى أولا   التخكيدب. التأىيل استخاتيجيات تظؾيخو  مدبق ا، تحجيجىا يتظمب الكفاءات فجؾات سج أجل مؽ .5
 استخاتيجيات تذتسل ، عادة. 4.0 الرشاعة في التحجيات مع لمتعامل لمسؾعف الزعف نقاط أكبخ تحجد الفجؾات ػتم لأن

العسل  وفيؼ أمؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات، حالة السعخفة الفشية ، لبشاءوالتعميؼ التجريبات مثل مختمفة، وتقشيات أساليب عمى التأىيل
 .عسميات الخقسيةفيؼ الو الافتخاضي، والأمؽ الديبخاني، 

 عجم بسجخد تذغيمو يتؼؾف سالكفاءة،  نسؾذج لاستخجام مدبق ا الإجخاءات تحجيج الذخكة عمى يجب ، لحلػ،محجدة كفاءات لبشاء .6
 الفؾر عمى الكفاءة نسؾذج يقجم أن يسكؽ السشظق، ىحا باتباع. لمكفاءة السظمؾب السكياس مدتؾى  إلى السؾعف وصؾل

 .فلمسؾع السشاسبة التجريبات
 تحميلات ، RFID ، الحكية الأجيدة) السعمؾمات تكشؾلؾجيا أدوات في الاستثسارات في التفكيخ إعادة عمى شتائجال تداعج .7

في في  أكبخ، عيشة عمى بحث إجخاء للاىتسام السثيخ مؽ سيكؾن  ، السدتقبل في. 4.0 الرشاعة وفائجة ،(BDالكبيخة البيانات
ا وتظؾر ا تغيخ ا ؾقعتي أن يسكؽ حيث ،البحؾث السدتقبمية  انتذار في فقط ليذ التقجم يغيخؾف س. السجال ىحا في سخيع 

ا ولكؽ الأصؾل،  .الأترالات قظاع عبخ السزاعف التأثيخ في أيز 
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