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 السدتخمز
ييجؼ  البحث الحالي الى التحقق مغ تأثيخ الؿيادة الخوحية كستغيخ مدتقل في الرحة التشطيسية كستغيخ مدتجيب في السجيخية    

يشة بغجاد ، فزلب عغ محاولة الخخوج بجسمة تػصيات تديع في العامة لانتاج الصاقة الكيخبائية الػسصى وجسيع محصاتيا في مج
تعديد مسارسة وتبشي الستغيخيغ في السشطسات قيج البحث . وانصلبقاً مغ اىسية مػضػع البحث لمسجتسع، ولمسشطسات السبحػثة 

ة العامة لانتاج الصاقة وافخادىا ، اعتسج السشيج الاستصلبعي التحميمي في انجاز ىحا البحث ، وشسل مجتسع البحث السجيخي
الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا في مجيشة بغجاد ، ؼيسا كانت عيشة البحث متسثمة )السجيخ العاـ ومعاونػه ورؤساء الاقداـ ومجيخؼ 

ئية السحصات ومعاونييع ورؤساء الاقداـ في السحصات( كعيشة قرجية لسجتسع البحث الستسثل بالسجيخية العامة لانتاج الصاقة الكيخبا
( استبانة عيشة البحث ، ثع جسعت البيانات مغ 250الػسصى وجسيع محصاتيا في مجيشة بغجاد وبالحرخ الذامل ، اذ وزع الباحث )

( فقخة ، ورفجىا بالسقابلبت الذخرية والسذاىجات 47( مدتجيب مغ السجتسع السبحػث باعتساد الاستبانة التي تزسشت )243)
(  مع اعتساد اساليب الاحراء الػصفي لاختبار SPSS  V.23عديدىا . واعتسج البحث بخنامج )السيجانية كأدوات مداعجة في ت

(. اما ابخز KMOفخضياتو )الػسط الحدابي ، الانحخاؼ السعيارؼ ، معامل الارتباط بيخسػف ، معامل الانحجار البديط ، اختبار 
حة التشطيسية ، وتزسغ البحث اربعة محاور تسثل الاوؿ بسشيجية نتائج البحث فتسثمت بػجػد تأثيخ واضح لمؿيادة الخوحية في الر

البحث والثاني بالتأشيخ الشطخؼ والثالث بعخض وتحميل الشتائج واختبار الفخضيات ، ؼيسا خرز السحػر الخابع للبستشتاجات 
 والتػصيات .

 الكلمات المفتاحية : القيادة الروحية  ،  الصحة التنظيمية ، المديرية العامة لإنتاج الطاقة الكهربائية الهسطى  
 

Abstract 
   The current research aims at  to test the relationship and influence of spiritual leadership as an 

independent variable in organizational health as a dependent variable in the Directorate General for 

the production of intermediate area electric power and all its stations in the city of Baghdad , and try 

to come up with a set of recommendations that will contribute to enhancing the practice and 

adoption of the two variables in the organizations surveyed. Based on the importance of the 

research topic to the society and its importance to the research organizations and their individuals, 

the analytical exploratory approach was adopted in accomplishing this research. The research 

society included the General Directorate of intermediate area Electric Power Production and its 

stations in Baghdad City, The study sample consisted of (General Director and his assistants and 

heads of departments and directors of stations and their assistants and heads of departments in the 

stations) as a sample intended for the research community represented by the Directorate General 

for the production of intermediate area electric power and all stations in the city of Baghdad, and 

comprehensive inventory, The researcher distributed (250) samples of the research sample, and 

collected the data from (243) respondents from the surveyed community by adopting the 

questionnaire which included (47) items , and using personal interviews and field observations as 

aids in collecting them. The research was based on programs (SPSS V.23) with descriptive 

statistical methods to test hypotheses (mean, standard deviation , Pearson correlation coefficient , 
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simple regression coefficient , KMO test).The main findings of the research were the clear influence 

of spiritual leadership in organizational health, The research included four axes, the first of which is 

the methodology of the research, the second is the theoretical theory, the third is the presentation 

and analysis of the results and the hypothesis test, The fourth axis is devoted to the conclusions and 

recommendations. 

  Keywords: spiritual leadership, organizational health, General Directorate of intermediate 

area Electric Power Production                                                    

    مشيجية البحث : -السحػر الاوؿ 
 وفخضياتو وادواتو وكالاتي :  انسػذجو سيتع في ىحا السحػر تشاوؿ مذكمة البحث واىسيتو واىجافو و 

 مذكمة البحث : -اولا 
انصمقت مذكمة البحث مغ محجودية ادراؾ وفيع وتصبيق إبعاد الؿيادة الخوحية ، والرحة التشطيسية  في السجيخية العامة لانتاج  

الصاقة الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا، ومحجودية التبشي والسسارسة ليحيغ الستغيخيغ وابعادىسا في ضل ادراكيع لسفاـيع وخرائز 
ايذة السيجانية والسقابلبت التي اجخاىا الباحث قبل تػزيع الاستبانة ، التي افزت الى تذخيرو كل متغيخ، فزلًب عغ السع

لسحجودية ادراؾ ومعخفة افخاد السجيخية بخؤية ورسالة واىجاؼ السجيخية نتيجة لعجـ وجػد مجونات او لػحات تعخفيع بيا ، اضف الى 
ات السريخية لمسجيخية والسحصات واىساؿ يعاني مشو مشدػبي السجيخية ذلظ ضعف اشخاؾ الؿيادات الػسصى والسذخفيغ في القخار 

لمسسارسات غيخ الخسسية )الايثار ، السحبة ، التكامل ، التدامح( والتي تعدز الػلاء والالتداـ والاداء الدياقي ، لحا تصمب مغ 
مغ ىشا اصبح حخؼ بالباحث اف يزع تداؤلاتو الباحث معخفة مدتػػ تػفخ ىحيغ الستغيخيغ في السجيخية قيج البحث ومحصاتيا  ، و 

 العسمية التي تجدج السذكمة : 
 ىل تستمظ السجيخية العامة لانتاج الصاقة الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا ؾيادة روحية ؟  وما مدتػػ تػفخىا واىتساميا وتبشييا ؟ .1
 ادراؾ عيشة البحث لمرحة التشطيسية؟ واؼ مغ ابعادىا كانت ذات اولػية اكثخ مغ الاخخػ؟ مامدتػػ  .2
 ماتأثيخ الؿيادة الخوحية في الرحة التشطيسية في السجيخية العامة لانتاج الصاقة الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا ؟ .3

 اىسية البحث : -ثانيا 
الايساف ، حب  –يخ الشاجح لمؿيادة الخوحية مغ خلبؿ أبعادىا ) الخؤية ، الامل تشصمق أىسية البحث الحالي  مغ دوره في بياف التأث

الجعػة ، العزػية ( ، وما ستفخضو مغ معصيات الشجاح وتحديغ نطخة أصحاب السرمحة ليا في الرحة  -الايثار، السعشى
  -سية ىحا البحث  في :التشطيسية مسثمة بػ )الشداىة التشطيسية ، التكيف، الالتداـ ، الابجاع ( وتبخز اى

محاولة تكػيغ رؤية مفاـيسية معاصخة بتقجيع اشار نطخؼ لمسجيخية العامة لانتاج الصاقة الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا لديادة  -1
 السعخفة واكتداب مشطػر مفاـيسي ججيج يعدز مغ قجراتيا السدتقبمية لمتعخؼ عمى الستغيخيغ السبحػثيغ .

 التخابصية بيغ الؿيادة الخوحية والرحة التشطيسية في دوائخ عيشة البحث.استكذاؼ شبيعة العلبقة  -2
الإفادة مغ تأثيخ الؿيادة الخوحية في الرحة التشطيسية في سبيل تصػيخ السجيخية قيج البحث والعسل عمى زيادة وعييا بالذكل  -3

 لسديج مغ الصاقة الكيخبائية .الحؼ يشعكذ ايجاباً عمى مدتػػ جػدة مخخجاتيا ضسغ نصاؽ بيئتيا وحاجة السجتسع 
 التعخؼ عمى مدتػػ إمكانيات وقجرات السشطسة السبحػثة في مجاؿ الؿيادة الخوحية ، الرحة التشطيسية . -4
يؤسذ البحث الحالي مشاقذة فكخية لسػضػعات ميسة ، ذات دور محػرؼ تختقي ؼيو السجيخية العامة لانتاج الصاقة الكيخبائية  -5

وتجديخ العلبقة مع الجامعات العخاؾية، بيجؼ الافادة مغ الخبخات العمسية لاساتحتيا اصحاب  بادائيا ، مغ خلبؿ مج  
الاختراص ، للبنتقاؿ بػاقعيا الحالي لػضع افزل مغ سابقو ، فزلب عغ تبادؿ الخبخة في مجاؿ الاستذارات والتصػيخ الحؼ 

 تصسح اليو السشطسات العامة .
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 اىجاؼ البحث : -ثالثا 
 عخض وتحميل السؤشخات الخاصة بالؿيادة الخوحية وتأثيخىا في الرحة التشطيسية  .   -1
إعصاء أولػية الاىتساـ لأبعاد كل متغيخمغ متغيخات الجراسة ومدتػػ اىتساـ السجيخية بيحه الأبعاد ، عبخ تحجيج مدتػػ تػفخىا  -2

 ودرجة مسارستيا لو .
مشاقذة السزاميغ الفمدؽية والسشاىج الأكاديسية  الحجيثة  لستغيخات البحث تدميط الزػء عمى الجانب السعخفي والتحميمي و  -3

 )الؿيادة الخوحية ، الرحة التشطيسية( لغخض الافادة مشيا مغ قبل السجيخية العامة لانتاج الصاقة الكيخبائية.
شطيسية  والاستخاتيجية ) لمؿيادة الخوحية ، محاولة تػجيو أنطار السجيخية العامة لانتاج الصاقة الكيخبائية  إلى دراسة  الأبعاد الت -4

 الرحة التشطيسية( وجعميا أكثخ ملبئسة لػاقع الأداء السصمػب مشيا في ضل البيئة التشطيسية السزصخبة في العخاؽ .
ثخىا تحجيج اثخ الابعاد التي تتبشاىا السجيخية وتسارسيا لكل متغيخ وتكػف مؤثخة في الستغيخات الاخخػ، فزلب عغ تحجيج اك -5

 تخابط .

  مخصط البحث الفخضي : -رابعا 
ييجؼ السخصط الفخضي الى تػضيح  العلبقات الفخضية السشصؿية لسجسػعة الستغيخات الخئيدة والستغيخات الفخعية ذات العلبقة     

الفكخية والأدبية لمجراسات الدابقة ، اذ تع اختيار أبعاد الؿيادة الخوحية  لكل مشيا . وقج تع اختيار أبعاد الستغيخات وفقا لمسدػحات
، بيشسا تع اختيار أبعاد  (Jeon,2011)الجعػة ، العزػية ( وفق انسػذج -الايساف، حب الايثار ، السعشى-)الخؤية ، الامل

( ، وخجمة لأىجاؼ البحث 2018سػذج )الياسخؼ، الرحة التشطيسية  )الشداىة التشطيسية ، التكيف ، الالتداـ ، الابجاع( وفق ان
 -( ادناه :1ومذكمتو تع إعجاد السخصط الفخضي ليسثل مجسػعة علبقات الارتباط والتأثيخ بيغ متغيخات الجراسة كسا في الذكل )

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
                          

 ِٓ اػذاد اٌببحذ/ اٌّخطظ اٌفرضٟ( 1)اٌشىً                                           
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 فرضيات البحث : -خامسا 
تختبط الؿيادة الخوحية مع الرحة التشطيسية وابعادىا ارتباشا شخديا معشػيا مػجبا ، وتشبثق عشيا  : الفرضية الرئيسة الاولى

 -الاتية:الفخضيات الفخعية 
 تختبط الخؤية مع الرحة التشطيسية وابعادىا ارتباشا شخديا معشػيا مػجب. ❖
 ػجب.يختبط الامل/الايساف مع الرحة التشطيسية وابعادىا ارتباشا شخديا معشػيا م ❖
 يختبط حب الايثار مع الرحة التشطيسية وابعادىا ارتباشا شخديا معشػيا مػجب. ❖
 يختبط السعشى/ الجعػة لمعسل مع الرحة التشطيسية وابعادىا ارتباشا شخديا معشػيا مػجب. ❖
 تختبط العزػية مع الرحة التشطيسية وابعادىا ارتباشا شخديا معشػيا مػجب. ❖

 

ٚجٛد حأر١ر ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌت ئحظبئ١ت ٌٍم١بدة اٌرٚح١ت فٟ اٌظحت اٌخٕظ١ّ١ت ، ٚحٕبزك ػٕٙب اٌفرض١بث  الفرضية الرئيسة الثانية :

  -:اٌفرػ١ت الاح١ت
 .ٚجٛد حأر١ر ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌت ئحظبئ١ت ٌٍرؤ٠ت فٟ اٌظحت اٌخٕظ١ّ١ت ❖
 .ٚجٛد حأر١ر ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌت ئحظبئ١ت ٌلأ٠ّبْ فٟ اٌظحت اٌخٕظ١ّ١ت ❖
 .دلاٌت ئحظبئ١ت ٌحب الا٠زبر فٟ اٌظحت اٌخٕظ١ّ١تٚجٛد حأر١ر ِؼٕٛٞ رٚ  ❖
 .اٌذػٛة ٌٍؼًّ فٟ اٌظحت اٌخٕظ١ّ١ت/ ٚجٛد حأر١ر ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌت ئحظبئ١ت ٌٍّؼٕٝ  ❖
 . ٚجٛد حأر١ر ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌت ئحظبئ١ت ٌٍؼض٠ٛت فٟ اٌظحت اٌخٕظ١ّ١ت ❖

 
 ادوات واساليب البحث : -سادساً 

مع تػجو الباحث لاستصلبع اراء مجتسع البحث , كسا استعسمت اساليب احرائية مشتخبة وضفت الاستبانة أداة رئيدة  اندجاماً    
خجمة لأىجاؼ البحث وىي )الػسط الحدابي ، الانحخاؼ السعيارؼ ، معامل الارتباط بيخسػف ، معامل الانحجار البديط ، اختبار 

KMO . ) 

 مجتمع وعينة البحث : -سابعاً 
تسثل مجتسع البحث بالسجيخية العامة لانتاج الصاقة الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا في مجيشة بغجاد نطخاً لجورىا البارز في انتاج 
وتػليج الصاقة الكيخبائية في محافطة بغجاد وتػفيخ احتياجات ساكشييا مشيا في ضل عسل الاؼ الافخاد فييا ، فزلًب عغ الاىسية 

قصاع الكيخباء في العخاؽ عامة ، ومداىستو الفاعمة في ازدىار اقتراده ورفاـية مػاششيو ، وقج اختار الباحث الكبيخة التي يحتميا 
%( مغ 97( فخد وبسا يذكل ما ندبتو )243العيشة القرجية بعج اف تع حدابيع بذكل كامل وبالحرخ الذامل والبالغ حجسيا )

نػه ، ورؤساء الأقداـ ، ومجيخو السحصات ، ومعاونييع ، ورؤساء الأقداـ في مجتسع البحث والستسثل بػ ) السجيخ العاـ ، ومعاو 
 السحصات( .

 صدق وثبات الاستبانة : -ثامنا 
لغخض التحقق مغ ثبات الاستبانة  تع الاعتساد عمى اختبار )الفا كخونباخ(, كػنو يعج واحجاً مغ اختبارات الثبات الاحرائية   

(. ولقج بمغ معامل الفا كخونباخ لمستغيخ السدتقل 100: 2010سارة الاحرائية ) البياتي والقاضي ،السيسة لتحميل البيانات للبست
( كستغيخ معتسج ، وىي ؾيسة عالية تجؿ عمى ثبات عالي للبستبانة.  0.899( ، والرحة التشطيسية )  0.899الؿيادة الخوحية ) 

ي ؾيسة تجؿ عمى صجؽ عالي ( وى0.948والرحة التشطيسية ) (،0.948اما ؾيسة معامل الرجؽ لستغيخ الؿيادة الخوحية )
, فزلب عغ عخض الاستبانة عمى مجسػعة مغ السحكسيغ ضسغ متصمبات الرجؽ الطاىخؼ , فحرمت عمى ندبة مقبػلية لمسؿياس

اولكغ  –مايخ  –%( وقج ابجوا بعس السلبحطات وتع الاخح بيا مغ قبل الباحث , ولقج اجخػ الباحث اختبار كيذ 85.14)
(KMO معيارا لسجػ كفاية حجع العيشة لأجخاء التحميل العاممي , اذ يطيخ حجع السجتسع كاؼيا ومشاسبا , وبسا يدسح بأجخاء )

( , وبحلظ تكػف الاستبانة ملبئسة لمتحميل Sig=0.000( , وبسدتػػ معشػية )KMO =0.958التحميل العاممي , اذ كانت ؾيسة )
  الاحرائي .
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 دراسات سابقة :-تاسعاً 
 (Musavi et al,.2016دراسة ) -1

Studying relationship between Spiritual leadership with Organizational Health with mediator role of 
professional morality of social security organization staff, Guilan province-Rasht central 

دراسة العلبقة بيغ الؿيادة الخوحية والرحة التشطيسية مع الجور الػسيط للبخلبؽ السيشية لسػضفي مشطسة الزساف الاجتساعي ، 
 رشت السخكدية –مقاشعة غػيلبف 

ىجفت الجراسة الى تػضيح العلبقة بيغ الؿيادة الخوحية والرحة التشطيسية بػساشة الاخلبؽ السيشية لسػضفي مشطسة الزساف 
 رشت السخكدية . –لاجتساعي في مقاشعة غػيلبف ا

( 300رشت السخكدية ، اذ بمغ عجدىع ) –تسثل مجتسع البحث بسػضفي مشطسة الزساف الاجتساعي في مقاشعة غػيلبف 
 ( . اعتسج الباحث السشيج الاستصلبعي التحميمي ، واستعسمت الاستبانة كأداة لجسع البيانات ،169مػضف ، وكاف حجع العيشة )

، اما ابخز الاستشتاجات التي تػصمت الييا  Lisrel، فزلًب عغ استعساؿ  SPSS 20وتحميميا بإستعساؿ الحدمة الاحرائية 
الجراسة ىػ وجػد تأثيخ مباشخ لمؿيادة الخوحية في الرحة التشطيسية ، فزلًب عغ التأثيخ غيخ السباشخ مغ خلبؿ الجور الػسيط 

 رشت . -الزساف الاجتساعي في مخكد مقاشعة غػيلبف للبخلبؾيات السيشية لسػضفي مشطسة

 (Behroozi et al,.2017دراسة ) -2
A Survey of The Relationship Between the Spiritual Leadership and The Organizational Health in 
Bushehr’s School Province-Irans Aspect 

 الجانب الإيخاني -والرحة التشطيسية في مقاشعة بػشيخ السجرسية دراسة استقرائية لمعلبقة بيغ الؿيادة الخوحية 
( مجرساً 379(، وتسثل حجع العيشة بػ  )OH( والرحة التشطيسية )SLىجفت الجراسة الى وصف العلبقة بيغ الؿيادة الخوحية )

شخيقة اخح العيشات العذػائية العشقػدية  . إيخاف، اذ تع استعساؿ   -ومجيخاً مغ العامميغ في السجارس الحكػمية والاىمية في بػشيخ
واعتسج الباحث السشيج الاستصلبعي الػصفي ، اما ابخز استشتاجات الجراسة فتبيغ تأثيخاً ايجابياً لمؿيادة الخوحية في الرحة 

 التشطيسية  .
3-  (GOCEN&TERZI,2019) 

The Causal Effect of Spiritual Leadership on Organizational Health in   Educational Organizations. 
 التأثيخ الدببي لمؿيادة الخوحية في الرحة التشطيسية في السشطسات التعميسية

تع الحرػؿ عمى ، اذ ىجفت الجراسة الى اختبار العلبقة الدببية بيغ الؿيادة الخوحية والرحة التشطيسية وفقاً لترػرات السعمسيغ
،  2015-2014جامعات شانمي أورفا وغازؼ عشتاب وكيخماف مخعر خلبؿ العاـ الجراسي  ( مجرساً في298بيانات الجراسة مغ )

، وتع اختبار العلبقة بيغ بشية  SPSS 22.0واعتسجت الاستبانة كأداة لجسع البيانات ، وتحميميا باستعساؿ الحدمة الاحرائية 
فتسثمت بػجػد تأثيخ ميع ، اما ابخز استشتاجات الجراسة  AMOS( بإستعساؿ SEMالستغيخيغ عبخ نسحجة السعادلات الييكمية )
 . ومختفع  لمؿيادة الخوحية في الرحة التشطيسية

 
 الجانب النظري : -المحهر الثاني 

 القيادة الروحية  -اولا 
 مفههم القيادة الروحية :  (1

تمبية الاحتياجات مغ القادة القادريغ عمى  تػاجو مشطسات القخف الحادؼ والعذخيغ ، أزمة باتت تعخؼ بػ )أزمة الؿيادة( ، في ضل
(، فيشالظ حاجة اكثخ مغ اؼ وقت مزى الى قادة تشػيخ فكخؼ وذوؼ Pio & Tampi ,2018:1العسل بفاعمية وامانة  ونداىة)

دوات السشصق بريخة، يتخحوف مغ انفديع مشصمقاً لمتغييخ، اذ يحىبػف الى ما وراء الزجيج السدتسخ الشابع مغ الانا والى ما وراء ا
 (  . 7:  2014والجماغ ، لحلظ السكاف اليادغ في اعساقيع والستجدج بالخوح )شػبخا ،
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فالؿيادة الخوحية انسػذجاً لؿيادة حؿيؿية ، يبشى عمى اساس ) أف الإنداف مخمػؽ عقلبني وعاشفي وروحي ( ، تتكػف ـياكمو 
تكد القائج الخوحي عمى الؿيع والأخلبؽ الدامية التي تذكل مشو الذخرية مغ الجدج والعاشفة والعقل والقمب والخوح ، اذ يخ 

 شخرية قػية ، ونديية ، وانسػذجاً محىلًب يحتحػ بو، فيػ ليذ قائج بحكع السشرب او ماكشة لمدمصة او الثخوة. 
ي جػىخىا الى ( الؿيادة الخوحية بأنيا مجسػعة الؿيع والسػاقف والدمػكيات الزخورية اليادفة فFry  ,2003 :711وصف )

(( الدمػؾ Reave,2005:663تحفيد الحات والآخخيغ لتػليج الذعػر لجييع بالبقاء الخوحي عبخ الجعػة والعزػية ، ؼيسا عجتيا 
السلبحع عمى الفخد في مػضع ؾيادة تتجدج فييا الؿيع الخوحية والستسثمة بالرجؽ والشداىة والتػاضع وتطيخ في تأملبتو ومذاعخه 

 عغ كػنيا تػجيو الافخاد أو أعزاء السشطسة إلى إيجاد دعػتيع أو السعشى لحياتيع ، ومصابقة     الأصػات واخلبقو ، فزلبً 
 ( . Kaya,2013:599الجاخمية للؤفخاد مع الأىجاؼ السذتخكة لمسجتسع التي يذعخوف اف اىجافيع الخاصة جدءاً مشيا  )

 
 اهمية القيادة الروحية : (2
  -لخز بعس الكتاب والباحثيغ اىسية الؿيادة الخوحية بالاتي:  

Fry&Kriger,2009:1682 ; KARADAĞ,2016:238 ;Rezaei et al.,2016:274-275 ; Aslan& 

orkut,2015:125 ; Law,2016:444 ; Vu& Gill,2018 :14 ; Cregård,2017:1-2 ; Gotsis& 

Grimani,2017:14 ; Fry et al .,021482  
الؿيادة الخوحية الى بحؿ جيج مدتجاـ وعسمي لمؿياـ بكل ما في وسعيا لسداعجة الاخخيغ في التخؽيف مغ الآميع او  تدعى -1

  معاناتيع .
تعدز الؿيادة الخوحية مغ السسارسات الذاممة في السشطسة مغ خلبؿ سمػكيات القائج السختكدة عمى ؾيع الايثار واضيار الاحتخاـ،  -2

صػات السختمفة، وتذجيع التػاصل السفتػح والرخيح ، وتخسيخ السذاركة في عسمية صشع القخار وحل والتعاشف ، وتقجيخ الا
السذكلبت ، بسا يحقق العجيج مغ الشتائج الايجابية عمى السدتػػ الفخدؼ ومشيا التخمز مغ السخاوؼ وسػء السعاممة وزيادة 

الايجابية بانخفاض معجلات التغيب ودوراف العسل ، اضافة الى الخضا الػضيفي ، اما عمى السدتػػ التشطيسي فتتسثل الشتائج 
 الػفػرات في التكاليف .

يعسل القادة الخوحيػف ضسغ انسػذج تشطيسي ججيج تساماً يدتبجؿ السسارسات التشطيسية الالية بسسارسات روحية ديشاميكية ،  -3
 يل الى تحقيق نجاح دائع عمى السجػ الصػيل.فالسشطسات التي تكػف مدؤولة اجتساعياً وتدتخشج بالسبادغ الخوحية تس

 تعسل الؿيادة الخوحية عمى اقتلبع مسارسات الفداد بكافة اشكاليا وصػرىا  . -4
زيادة رضا الحياة الفخدية، اذ يذعخ الافخاد بسديج مغ الاشباع عبخ الذعػر باليجؼ والانتساء، اذ تعج حياتيع اكثخ ثخاءاً واعمى  -5

 جػدة .
 تعسج الؿيادة الخوحية لديادة ادراؾ مخؤوسييا لسعشى عسميع وشعػرىع بإمكانية احجاث فارؽ في حياتيع وحياة الاخخيغ .  -6
 
 دور القيادة الروحية في الادارة العامة  (3

متجحرة في الخجمة لقج بجأ الكتاب والباحثيغ في استكذاؼ دور الؿيادة الخوحية في الإدارة العامة، فقج اشاروا الى عشاصخ لمخوحانية 
العامة كجعػة لمعسل ، اذ يشطخ الى الخجمة العامة كجعػة تجحب الافخاد السحفديغ بجػانب جػىخية مغ العسل أكثخ مغ الحػافد 
السادية ، ويذار الى دعػة الخجمة العامة السدتشجة للئحداف في القمب بػػ )روح الإدارة العامة( ، فيي تعتسج عمى الػاجب كحب أو 

 ;Fairholm,1998:191( ، ويفتخض )Fry,2016:2-3ـ داخمي مكثف لقزية تتجاوز حجود الاحتياجات الانية )التدا
Fairholm,2002:32 ( في مشطػر الجعػة لؿيادة الخوح الكاممة )الؿيادة الخوحية( ، أف الافخاد لجييع روح واحجة فقط ، تتجمى في

عمى الؿيادة إشخاكيع عمى ىحا السدتػػ ، فزلًب عغ دمج مكػنات العسل حياتيع الخاصة والسيشية عمى حج سػاء ، اذ يشبغي 
والحات لمقائج والسخؤوسيغ ، وتػليج الذعػر الجاخمي بخوحانية الحات والاخخيغ في ضل نطاـ شامل يعدز الشسػ ، والتحديغ السدتسخ، 
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ذخز تاـ الاىمية ، يستمظ مجسػعة متشػعة مغ والػعي الحاتي ، والخيادة الحاتية ، ويحقق السعشى ، فيخػ القائج كل مخؤوس ك
 السيارات والسعخفة والقجرات التي تتجاوز الحجود الزيقة لاحتياجات العسل. 

بشاءاً عمى الافتخاضات الأساسية الستعمقة بصبيعة الخوحانية والؿيادة ، يقتخح أف الخوحانية في مكاف العسل السصبقة مغ خلبؿ الؿيادة 
ف بسثابة انسػذج للئدارة العامة لتسكيغ قادة القصاع العاـ مغ التعامل بذكل أكثخ فاعمية مع التحجيات اليائمة الخوحية يسكغ أف تكػ 

التي يػاجيػنيا في ضل عجـ الاستقخار الستدايج ، وبيئة عسل فػضػية شجيجة الييجاف ، ونطخاً لمبحػث الشاشئة حػؿ دوافع الخجمة 
اـ لجييع دوافع أكثخ إثارة للئعجاب، ودعػة لخجمة الآخخيغ ، وغخض ومعشى وروح اعسق في العامة واكتذاؼ أف مػضفي القصاع الع

 (  Fairholm&Gronau,2015:3العسل ، فسغ السشصقي تبشي انسػذج الؿيادة للئدارة العامة التي تعدز ىحه الرفات الخوحية . )

 خصائص القيادة الروحية (4
في مكاف العسل تسثمت بػ) فخص لمحياة الجاخمية، والذعػر بالإنجاز أو الأىسية اشارت الأدبيات الى خسدة خرائز لمخوحانية 

مغ خلبؿ العسل، والذعػر السجتسعي أو التػاصل الاجتساعي مع زملبئو مغ الأعزاء التشطيسييغ، والتستع والإبجاع، وفخص الشسػ 
ف العسل ، الا وىػ القائج الخوحي ، (  خرائز عشرخ محفد في مكاLean,2012 :27الذخري مغ خلبؿ العسل( ، عجتيا)

( في تعخيفو لمحاصل الخوحي عجداً مغ الخرائز الؿيادية الاستثشائية والتي غالباً ماتشتج مغ Tobroni,2015 :43ؼيسا وضح )
اخمية، والقجرة وجػد فكخة مميسة وتفكيخ عسيق ، وىحه الخرائز تتسثل  بػ ) الحجس ، والؿيسة الأخلبؾية القػية، والقػة أو الدمصة الج

( ابخز خرائز القائج الخوحي تسثمت بػ)الغخض، 351: 2011عمى التسييد بيغ شيء سيء وجيج، والحكسة (، ووضع )نجع ،
 والتدامي، والخبخة الخوحية العسيقة ، والعلبقة الصيبة ، والخؤية ، والؿيسة( .

 عناصر القيادة الروحية   (5
(اف لمقادة الخوحييغ ثلبث عشاصخ Cregård,2017:3تعديدىا واستجامتيا ، اذ يخػ  )لكل ؾيادة عشاصخ تختكد عمييا وتعسل عمى 

  -تخجح سمػكياتيع وىي :
رفزيع السداومة عمى السبادغ الأساسية : اذ يػحّج القادة الخوحيػف الافخاد مغ خلبؿ الؿيع والخؤػ السذتخكة والتفديخات الستفق  ●

بتعديد نسػ الأتباع وتحػيميع  وتصػيخ عسمية صشع القخار البجييية والسعخفة ، وتحسل عمييا حػؿ الرػاب والخصأ، كسا ييتسػف 
 السخاشخ اليادفة إلى تحقيق السشفعة العامة.

عشرخ الػكالة : ويختمف عغ السمكية، اذ يذجع القادة الخوحيػف أتباعيع عمى السذاركة في مسارسات الدمصة وتحسل  ●
 السدؤولية نحػ خجمة السجتسع.

 ػر الجساعي : اذ يداىع في تجخبة العلبقات الجساعية وبشاء علبقات جيجة مع مخؤوسييع والحفاظ عمييا .الذع ●
 -(عشاصخ اخخػ لمؿيادة الخوحية تتسثل بالاتي :Khorramrooz&Ghasemi,2016:627-628ؼيسا يزع   )

 التأثيخ السثالي : التستع بالجاذبية اذ يعسج السخؤوسيغ الى تقميجه . -1
 السميع : التذجيع عمى تحقيق الاىجاؼ والايساف بالحات والتفاؤؿ بتحقيق الاىجاؼ . التحفيد -2
التحفيد الفكخؼ : يحفد القائج السخؤوسيغ ذىشياً، اذ يذجع مخؤوسيو عمى الابجاع في حل السذكلبت، وحثيع عمى دراسة  -3

 السذكلبت مغ وجيات نطخ مختمفة واستعساؿ التقشيات السبتكخة لحميا.
ات الفخدية : الايفاء بالاحتياجات العاشؽية لمسخؤوسيغ ، والعسل عمى تحؿيقيا، فزلًب عغ تشسية السيارات ، مغ خلبؿ الاعتبار  -4

 التجريب والتصػيخ.
( الى وجػد ثلبثة عشاصخ رئيدة لمؿيادة الخوحية تتسثل بػػ ) مبادغ القائج Dede& Ayranci,2014 :3376كسا واشار )

وسمػكياتو تجاه رؤية السشطسة ورسالتيا جشباً إلى جشب مع الجيػد التي يبحليا القائج لتذكيل ثقافة تشطيسية مبشية عمى الحب والأمل، 
جة مغ خلبؿ تأكيجات القائج بأف العسل ىػ معشى ، وأف الافخاد يشتسػف وحاجة السخؤوسيغ لمخوحانية والعسل عمى اشباع ىحه الحا
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حقاً إلى السشطسة، والتشطيع الحاتي عبخ تػفيخ تفاعلبت بيغ السكػنيغ الاوؿ والثاني لمحرػؿ عمى قشاعة السخؤوسيغ مسا يديج مغ 
 رضاىع والتداميع ويؤدؼ بالشتيجة الى اداء افزل عمى السدتػػ التشطيسي( .  

 عاد القيادة الروحيةاب (6
(   ليكػف مرجراً لؿياس الؿيادة الخوحية في السجيخية العامة لانتاج الصاقة الكيخبائية Jeon,2011لقج تبشى الباحث انسػذج)

، الايساف -تسثمت بػ)الخؤية، الامل( Fryالػسصى ومحصاتيا كػنو يتلبءـ مع البيئة السبحػثة ، اذ تزسغ خسدة ابعاد مغ انسػذج  )
 -الجعػة ، العزػية( وكالاتي : -الايثار ، السعشىحب 

تذيخ الخؤية إلى صػرة السدتقبل والحمع الحؼ يخاود القادة بتحؿيقو ، اذ تتزسغ بعس التعميقات الزسشية أو الرخيحة  الخؤية: -1
السشطسة وحجاتيا ( ، فتعكذ رؤية Chen&Li,2013:241حػؿ الدبب الحؼ يجفع الافخاد إلى الدعي لبشاء ذلظ  السدتقبل )

 Ghashghaeizadeh etالتشطيسية ومثميا العميا وتجعل الأنذصة ذات مغدػ وتذجع عمى الأمل والإيساف )
al,.2015:569 بػ )تحجيج الصخيق الػاجب سمكو( ، وتخجـ الخؤية ثلبث وضائف ميسة بتحجيج الاتجاه العاـ لمتغييخ وتتسثل ،

لأكثخ تعقيجاً ، والسداعجة في تشديق اعساؿ العجيج مغ الافخاد السختمفيغ بدخعة وتبديط السئات أو الآلاؼ مغ القخارات ا
 (  .Kaya,2015 :600وكفاءة()

يعج القادة مدؤوليغ عغ بشاء رؤية وؾيع متصابقة في جسيع السدتػيات التشطيسية مغ خلبؿ الخيارات الستعمقة بالخؤية والغخض 
الخؤية تمظ الخحمة الػاسعة التي تداعج عمى تحخيظ السشطسة نحػ السدتقبل السخغػب، والخسالة والاستخاتيجية وتشفيحىا ، وتسثل 

وتمعب الخؤية دوراً في تحفيد الافخاد وإعصاء معشى لمعسل وتخسيخ الالتداـ ،كسا وتخسع شعػراً بالخفاـية الخوحية التي تسشح الفخد 
كذ الخؤية غخض السشطسة  وميستيا ، وتحجد الؿيع الأساسية إحداساً بإحجاث فخؽ ، وبالتالي فإف لحياة الفخد معشى، اذ تع

( ، ولابج مغ تحمي القائج الخوحي بالبريخة والذجاعة لمعسل باتجاه الخؤية وفقًا )لاحتخاـ الػاقع ، Jeon,2011:33لمسشطسة )
ل التشطيسي بسيدات وأساليب فخيجة  وتػفيخ الدياؽ لتحقيق الخؤية( ، وىحا يفدخ كيف أف الؿيادة الخوحية قج وضعت مشطػراً لمسدتقب

(Sharifpour et al ,.2013:413 وتحجد رؤية السشطسة الأىجاؼ التشطيسية ، اذ تتزسغ تحجيج السكاف الحؼ تخغب ، )
السشطسة في أف تكػف ؼيو في السدتقبل، وبعبارة أخخػ ، تحجد الخؤية الآفاؽ السدتقبمية لسشطسة ما ، لحلظ فإف الخؤية عبارة عغ 

 Khiabani etسػعة مغ السفاـيع التي تحجد اليجؼ الشيائي ، والحؼ يحجد بجوره ترخفات الأفخاد وردود أفعاليع ))مج
al,.2016:4  اف الؿيادة الخوحية بخرائريا الفخيجة تزع الأىجاؼ السدتقبمية لمسشطسة وتؤثخ عمى مخؤوسييا بصخيقة تجعميع .

الأمل في مدتقبل السشطسة ، وبالتالي ، فإف ذلظ سيديج مغ الجوافع الحاتية لمسػضفيغ  يؤمشػف بإمكانية تحقيق ىحه الأىجاؼ وتػليج
(، اذ تقػـ الؿيادة الخوحية بتػفيخ رؤية واضحة لسدتقبل متػقّع ولساذا يجب  Rezaei et  al,.2016:275لمعسل بججية أكبخ )

ف يتحقق عشجما يػسع القادة ويخفعػف مرالح مػضفييع، عمى السشطسة العسل نحػ ذلظ السدتقبل، واف افزل أداء تشطيسي يسكغ ا
(                                                               Holden,2017:27ويحثػنيع عمى الشطخ إلى ما وراء السرمحة الحاتية الخاصة مغ أجل مرمحة السجسػعة   . )

يفو لمخؤية بأنيا )الرػرة الحىشية لمسدتقبل السخغػب والسفزل ( في تعخ 47: 2016ويتفق الباحث مع وجية نطخ)عباس ، 
 لمسشطسة والستسثل بصسػحات وأماؿ مدتقبمية(  .

، ويدتشج الإيساف عمى الؿيع والسػاقف  يسثل الامل الخغبة في شيء نتػقع تحؿيقو، اذ يعصي الايساف الػاقع للبمل الامل/الإيساف: -2
والدمػكيات السعبخة عغ اليقيغ السصمق والثقة بأف ما ىػ مخغػب بو ومتػقع سيتحقق. فالافخاد الحيغ لجييع أمل / إيساف في رؤية 

في امكانية  يتػقػف إلى مػاجية العؿبات وتحسل السراعب والسعاناة لتحؿيقيا. وىكحا ، فإف الأمل / الإيساف ىػ مرجر الثقة
 (. Goojani et al,.2015 :144تحقق رؤية ورسالة السشطسة)

أف الأمل والإيساف يسثلبف ضاىخة يعتقج أنيا مػجػدة لجيشاميكيات الفخد الجاخمية ودوافعو الحاتية ، فالافخاد السؤمشػف والسخمرػف 
اد كامل لتحسل الرعػبات والتحجيات  يستمكػف رؤية حػؿ السكاف الحؼ يحىبػف اليو وكيف يحققػف اىجافيع مع استعج
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(Bozkurt&Töremen,2015:184 فزلًب عغ وجػد علبقة مفتخضة بيغ الأمل / الإيساف والخؤية والجعػة عمى الشحػ ، )
التالي: "فعل ما يتصمبو الأمخ" مغ خلبؿ الإيساف بخؤية واضحة وجحابة يشتج احداساً بالجعػة ذلظ الجدء مغ الخفاـية الخوحية 

يعصي الفخد إحداساً بإحجاث فارؽ واف لحياتو معشى، وتدعى الؿيادة الخوحية إلى ضساف وجػد الأمل / الإيساف في رؤية  الحؼ
 ( . Jeon,2011:35السشطسة لإبقاء الأتباع يتصمعػف إلى السدتقبل )

إف القائج الحؼ يميع مدتػيات متدايجة مغ الأمل والإيساف يسكغ أف يذجع أعزاء السجسػعة عمى تخيل ذواتيع في السدتقبل ذات 
الذخرية الأقػػ التي تسيل إلى زيادة حافدىع الحاتي لمعسل نحػ تحقيق السدتقبل في نياية السصاؼ لكػنيع أشخاصاً يتستعػف 

يساف السرجراف الأساسياف لمحافد الحاتي في تشسية الذخرية، اضافة لكػنيسا يدوداف الافخاد بذخرية جيجة، اذ يعج الأمل والإ
بالإرادة للبستسخار في العسل نحػ ىجؼ تعديد الدمػؾ والترخؼ وفقاً لذخريتيع في مػاجية الزغػط الاجتساعية التي 

يخ الذخرية ، فيػ يختبط أيزاً بديادة الأداء في يتعخضػف ليا لمحيمػلة دوف ذلظ ، فزلًب عغ  الجور السيع للبمل في تصػ 
 ( .Sweeney&Fry,2012:101مكاف العسل )

الايساف بأنو )حالة التأمل واليقيغ السصمق لجػ افخاد السشطسة بتحقيق رؤية ورسالة السشطسة ، والثقة بتحقيق -ويخػ الباحث الامل
 ماىػ مخغػب ومتػقع( .

جية نطخ الباحث بأنو )إحداس افخاد السشطسة بالكساؿ والػئاـ والخفاـية الشاجسة مغ يعخؼ حب الايثار مغ و   حب الإيثار: -3
خلبؿ الخعاية والاىتساـ والتقجيخ لكل مغ الحات والاخخيغ، ويتزسغ ؾيع الربخ، والعصف، وعجـ وجػد الحدج، والغفخاف، 

 والتػاضع، ونكخاف الحات، والديصخة عمى الشفذ، والثقة، والػلاء، والرجؽ( .
اف الؿيادة الخوحية وعبخ تػليج ثقافة تشطيسية / اجتساعية مبشية عمى ؾيع الشداىة والقبػؿ والتكامل والامتشاف والسحبة والذجاعة 
والخعاية تجعل الأفخاد يبجوف اىتساماً خاصاً بأنفديع وبالآخخيغ ويذعخوف بأىسيتيع، ويكػنػا مػضع تقجيخ واحتخاـ في الػضائف 

( ، ويسثل حب الايثار Masouleh et al.,2013: 13477 ; Taghizadeh&Shokri,2015:127التي يؤدونيا )
جػىخ العصاء والتمقي دوف قيج أو شخط ، اذ اوجج كل مغ عمع الشفذ الصبي والإيجابي أف الحب لجيو القجرة عمى التغمب عمى 

ميع مغ مكػنات الثقافة التشطيسية شخؽ  الآثار الدمبية لمعػاشف السجمخة كالخػؼ والغزب ،  ويحجد حب الايثار كسكػف 
 Fry etالتفكيخ التي تعج صحيحة مغ الشاحية الأخلبؾية والتي يتقاسسيا أعزاء السجسػعة ويتع تعميسيا لأعزاء ججد )

al,.2011:262. ) 
يثابخوا ، ويكػنػا يقػـ القادة والسخؤوسيغ بتأسيذ نطاـ ثقافي وأخلبقي يجدج ؾيع حب الإيثار ، فيتع تحجؼ أعزاء السجسػعة ل

متساسكيغ ويبحلػف قرارػ جيجىع في سبيل تحقيق الأىجاؼ الرعبة مغ خلبؿ الأمل والإيساف في الخؤية، اذ يطيخوا رعاية 
حؿيؿية وتقجيخاً لكل مغ الحات والآخخيغ مغ خلبؿ الحب الإيثارؼ ، وتػليج الذعػر بالفيع والتقجيخ والخفاـية الخوحية 

(Jeon,2011:35.  ) 

يستمظ الأفخاد دافع اساسي لصمب السعشى في عسميع ، فتػفيخ العسل الحؼ يذعخ بو السػضفػف مغ ذوؼ  سعشى/ الجعػة لمعسل :ال -4
ر مغ عسل الفخد  الخبخة بالسعشى كأنسا يديّل نسػىع الذخري وتحفيدىع لمعسل، ويسكغ أف يؤدؼ الافتقار إلى السعشى السترػَّ

راؿ(. يعج السعشى الذخري مرجراً رئيداً لجافعية الأفخاد لمتأثيخ عمى الآخخيغ وبيئتيع وىػ إلى الغخبة أو فظ الارتباط )الانف
مساثل لمسفاـيع الأخخػ التي ليا ؾيسة لمشطخية التشطيسية ، بسا في ذلظ صشع الحذ التشطيسي  والػاقع السبشي 

مغ وجية نطخ السػضفيغ مسا يجعميع  (  ، اذ يذيخ السعشى الى اىسية العسلMarkow& Klenke,2005:10-11اجتساعيا)
يفيسػف وضيفتيع بذكل افزل ويديجوف مغ قجرتيع عمى تحميل الػضع الحالي والسدتقبمي لمسشطسة ويكػنػا مدتعجيغ لقبػؿ 

(، كحلظ يذيخ السعشى الى كيؽية احجاث فخؽ مغ خلبؿ خجمة الاخخيغ Rezaei et al,.2016 :276مدؤوليات اعمى  )
( ، يذيخ مفيػـ السعشى إلى ما إذا كاف أعزاء Goojani et al,.2015 :144عشى وىجؼ في الحياة  )وبالتالي تػليج م
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 Khiabani etالسشطسة يعتقجوف أف الػضائف التي يقػمػف بيا ميسة ومفيجة بالشدبة ليع وتحجث فخقاً في حياة الاخخيغ )
al,.2016:4تعتسج عمى خرائز السعخفة والاخلبؽ التي تجعػ  ( ، اما الجعػة فتعج احجػ خرائز التسيد السيشي ، فيي

الى العسل بتفاف واخلبص لخجمة الافخاد العامميغ والالتداـ التشطيسي وجػدة الخجمات السقجمة ، اذ يدتمدـ تصػيخ الذعػر بالجعػة 
، (Fry et al,.2011:263مغ خلبؿ مذاركة العامميغ وتحجيج الغخض ليكػنػا قادريغ عمى مػاجية التحجيات السختمفة لمعسل )

لا يدعى الافخاد إلى الكفاءة والإتقاف مغ خلبؿ عسميع فحدب ولكغ أيزاً الذعػر بأف العسل لو معشى أو ؾيسة اجتساعية  
(Sadeghifar et al,.2014:147 إف شعػر كل مغ القادة والسخؤوسيغ  بالجعػة يسشحيع شعػراً بأف حياتيع الفخدية ليا ،)

 ( .Wagner,2018:26-27مداىستيع تحجث فخقا لمسشطسة)معشى وىجؼ وأف 
الجعػة بأنيا )شعػر تدعى الؿيادة الخوحية لمسشطسة  -( في تعخيفو لمسعشى32: 2017ويتفق الباحث مع وجية نطخ )الحلبوؼ، 

سػاء في داخل السشطسة اـ الى تػليجه لجػ الافخاد العامميغ بأف اعساليع ومايقػمػف بو يذكل فخقاً ذا دلالة معشػية ليع وللبخخيغ 
 خارجيا .

وتجؿ عمى الذعػر بالانتساء والتػاصل الاجتساعي الحؼ يتحقق مغ خلبؿ شبكة اجتساعية ، ؼيذعخ الافخاد بالفيع  العزػية :-5
 (. Yang & Fry,2018 :7والتقجيخ والقبػؿ، ويمعب ىحا الإحداس بالعزػية دوراً حاسساً في زيادة السخونة والدعادة والخفاـية )

تذجع ثقافة السشطسة عمى تسثيل العزػية مغ خلبؿ ؾيع حب الايثار، اذ يذعخ كل مغ القادة والسخؤوسيغ بالفيع والخعاية 
والتقجيخ لحاتيع وللآخخيغ ، اذ تعكذ العزػية حؿيقة انتساء الافخاد الى السجسػعة ، فسغ خلبليا يكػف الفخد اكثخ تفيساً 

 . (Aydin&ceylan,02278167)تقجيخ ، وىحا بجوره يؤدؼ الى زيادة الػلاء التشطيسي للبفخاد بسشطساتيع بسشطستو ويذعخ فييا بال
يداىع الذعػر بالجعػة والعزػية في تحقيق الخفاـية الخوحية في مكاف العسل مسا يجفع القادة والاتباع الى تحقيق الخؤية مغ 

الاداء السالي ورضا حياة السػضف والسدؤولية الاجتساعية  خلبؿ الالتداـ التشطيسي والانتاجية وبسا يؤدؼ الى
(Wagner,2018:27) إف تعسيق معشى العسل والذعػر بالعزػية في السشطسة يعدز الجوافع الحاتية لمسػضفيغ والتي .

 Khiabani etتذجعيع عمى إضيار سمػكيات السػاششة التشطيسية )مثل الإيثار والزسيخ( والتي تعػد بالفائجة عمى السشطسة )

al,.6102 :5. ) 

( في تعخيفو لمعزػية بأنيا )احداس الفخد العامل بالانتساء الى السشطسة  33: 2015ويتفق الباحث مع وجية نطخ )الحلبوؼ،
 . وبأنو جدء لايتجدأ مشيا ليكػف عشرخا يؤثخ ويتأثخ بيا (

 
 ثانياً : الصحة التنظيمية : 

  مفههم الصحة التنظيمية : -1
تعج الرحة التشطيسية كآلية وقائية لحساية السشطسة بأفخادىا مغ الاصابة ببعس الامخاض التشطيسية التي تعخقل مدارات الجخػؿ 
والخخوج لأؼ جدء مشيا ، وتعيق الذبكات الجاخمية بيغ الاعزاء، وتدبب الرجمات التشطيسية  )كارتفاع مدتػػ الادريشاليغ والحعخ 

حخكة السشطسة ، اذ يشدحب اعزائيا في اصجافيع كآلية لمجفاع عغ الشفذ ، فتتػلج نقاشاً معدولة داخل  داخل السشطسة( التي تذل
السشطسة، ويعسل الدمػؾ الستشبّو مغ خلبؿ العلبقات الذخرية )كسطيخ مغ مطاىخ الرحة التشطيسية( عمى تعديد الثقة والأماف 

 خخيغ افكارىع ومعارفيع، والسحافطة عمييع . الػضيفي ، وإلياـ الافخاد، وتحفيدىع عمى مذاركة الا
( ، وتخجع أصػليا إلى Argyrisلقج ضيخ مفيػـ الرحة التشطيسية لأوؿ مخة في خسديشيات القخف الساضي مغ قبل )

الدتيشيات ، عشجما كاف الستخررػف في العلبقات الإندانية والعمػـ الدمػكية يدعػف لإيجاد حل لسدألة كيؽية التعامل مع 
، اذ 1967( ، ويدتشج أساسيا عمى أبحاث ودراسات )بارسػند وزملبئو باليذ وشيمد( عاـ Yüceler et al ,.2013:782فخاد)الا

اتفقػا عمى اف الرحة التشطيسية واحجة مغ اكثخ الأبعاد اىسية في البيئة التشطيسية ، نطخاً لسا تػاجيو السشطسات مغ تحجيات رئيدة 
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ف مع البيئة السحيصة ، وتحقيق الاىجاؼ ، والتكامل بيغ الاعزاء( اوجبت الترجؼ ليا، حاؿ استسخارىا تتسثل بػ) القجرة عمى التكي
 (.Nasab et al,.2016:1259-1260في مداولة انذصتيا والحفاظ عمى كيانيا ووجػدىا )

ارجية مجمخة ( الرحة التشطيسية بأنيا قجرة السشطسة عمى التعامل بشجاح مع قػػ خHoy&Hannum,1997:292يرف )
(( بكػنيا قجرة السشطسة عمى التكيف Korkmaz,2006:19وتػجيو شاقاتيا لتحقيق رسالة واىجاؼ السشطسة بفاعمية، ؼيسا يرفيا 

( بأنيا قجرة السشطسة عمى Nair et al,.2015:201مع البيئة السحيصة بشجاح، وتعديد الؿيع السذتخكة في مػضفييا ، ويعخفيا )
(( كحالة تتجاوز Mahmoodzadeh et al,.2015:214الستفػؽ والبقاء في شميعة السشافديغ ، وذكخىا الحفاظ عمى أدائيا 

الفاعمية التشطيسية قريخة السجػ وتذيخ إلى مجسػعة مغ الخرائز والػسائل الثابتة ندبياً كبقاء السشطسة في بيئتيا ، والتكيف 
( كعسمية اندجاـ وتػافق لمسدتػػ الفشي 70: 2016ػافق، وبيّشيا )السحيسيج،معيا ، وتصػيخ قجرتيا التشطيسية مغ أجل زيادة ىحا الت

والإدارؼ لمسشطسة في تمبيتيا لإحتياجات الافخاد السحققة للبىجاؼ، فزلًب عغ التغمب عمى تيجيجات القػػ الخارجية التي تقف عائقاً 
 اماـ قجرتيا عمى تحقيق رسالتيا وتػجيو شاقاتيا الكاممة لحلظ . 

ت بأنيا قجرة السشطسة عمى كذف السذكلبت قبل حجوثيا ومعالجتيا ، وانتياج سياسة فاعمة تداىع في ادارة شؤونيا ووصف
السادية والسعشػية بذكل افزل وتديج مغ مخونتيا مع التغييخات الجاخمية والخارجية لمسشطسة مسا يزسغ ليا السشافدة والاستسخار 

(، وتتسثل بالعػامل 12: 2017ػليج مشاخ عسل يدػده الامغ والاستقخار والصسأنيشة)عيػاز،عبخ اتباع اليات تشطيسية قادرة عمى ت
الإيجابية الستػفخة في البيئة التشطيسية ، والتي تجعل مشيا صالحة ومذجعة لمعامميغ عمى أدائيع لعسميع ولعلبقاتيع الإجتساعية، 

خاد نحػ بيئة صحية آمشة ومشتجة لمعقػؿ الشيخة وصانعة لقادة بذكل يؤدؼ إلى تدييخ العسمية التشطيسية وتػجيو شاقات الاف
شطسة عمى التكيف بشجاح مع ( الرحة التشطيسية بانيا قجرة الس44: 2018(، ويخػ )الياسخؼ،18: 2017السدتقبل)الحػراني،

الستفػؽ عمى السجػ الصػيل  ، وتػليج الاندجاـ بيغ أعزائيا لتحقيق أىجافيا ، فزلًب عغ تحقيق الأداء السالي والتذغيميبيئتيا
 لمسشطسة . 

 أهمية الصحة التنظيمية : (2
اىتساميع بالفاعمية  اوليت الرحة التشطيسية إىتساماً متدايجاً مغ قبل الباحثيغ والكتاب في مجاؿ العمػـ الدمػكية، فإرتكد 

التشطيسية ورفاـية الافخاد ، مغ مشصمق )اف الافخاد يقزػف اغمب اوقات حياتيع في مشطساتيع( ، فاصبح تػفيخ الخعاية الرحية 
ووسائل الخاحة والخفاـية ليع في مكاف العسل مغ السدمسات التي يجب اف تخاعييا السشطسات املًب في تحديغ ادائيا وزيادة التداـ 

خادىا ، وتعديد قجرتيا عمى البقاء عبخ التكيُّف مع البيئة السحيصة سػاء أكانت داخمية اـ خارجية، والاستفادة مغ نقاط قػتيا اف
( ، فزلًب عغ SWOTالخئيدة في استثسار الفخص الحاسسة وتقميل تعخض نقاط الزعف الحخجة لمتيجيجات الخصيخة وفقاً لػ )

: 2016) السحيسيج،        -قجرتيا عمى معالجة السذكلبت عمى الامج البعيج واستسخارىا بالتقجـ والشسػ ، اذ تكسغ اىسيتيا بالاتي :
 ; NHS,2009:29   Senyang et al.,2017: 81؛  19: 2017; الحػراني، 330: 2016؛ عصية وميجؼ ،  72

Nakov& Ivanovski,2017:187 ) 
يخ وتحديغ ميارات الافخاد واستجامة قجراتيع وسمػكياتيع ورفاىيتيع ، وزيادة درجة التػازف بيغ العسل والحياة اليػمية ، فزلًب تصػ  -1

 عغ تحجيج ساعات العسل ، وإيلبء البيئة اىسية بالغة ، اذ تػلج مدارات لديادة الرحة التشطيسية.
لبت التشطيسية ومشعيا مغ ديغ الاىجاؼ التشطيسية ، لسعالجة السذكتدود مجيخؼ السشطسات بالسعمػمات اللبزمة لجعع وتح -2

 ، عبخ تقييسيا لمعلبقات والطخوؼ الجاخمية لمسشطسة، بسا يديع في تحقيق الفاعمية والشجاح التشطيسي . التفاقع
 تحقق زخع متدايج نحػ الأىجاؼ والخؤية الاستخاتيجية. -3
 تسخ لجػدة السشتجات التشطيسية .بشاء مشطسات متعمسة ، فزلًب عغ التحديغ السد -4
وضع وتصبيق مجونة سمػؾ أخلبؾية كاممة ، وتحديغ الاداء التشطيسي ، وزيادة الخغبة في العسل عمى السدتػييغ الفخدؼ  -5

 والتشطيسي، بسا يحقق الديادة في الانتاجية .   
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السختمفة )الجاخمية ، الخارجية( ، بفزل ـياكميا السحافطة عمى بقاء السشطسة وقجرتيا عمى التكيف الدخيع مع التغيخات البيئية  -6
 الادارية السخنة .

تػليج ثقافة تشطيسية تعدز الثقة والانفتاح والتسكيغ والػعي الحاتي ، وتديع في وضع معاييخ ججيجة لمتسيد يسكغ لمسشطسة ؾياسيا  -7
 بشفديا .

 قجرة السشطسة عمى الابتكار. تحديغ الجعع السجتسعي وتعديد الذبكات الاجتساعية بسا يديع في زيادة -8
 
 اهداف تبني المنظمات للصحة التنظيمية : (3

تمعب الرحة التشطيسية دوراً حيػياً في فاعمية سمػؾ الشطاـ الجدجية ، والفكخية، والخوحية، والامشية ، فزلًب عغ الججارة ، 
وتقييع السعخفة ، والتخرز ، وشخرية السدتفيجيغ ، بسا يديع في تعديد قجراتيع عمى الػفاء بالػاجبات السػكمة ليع مغ قبل 

ٍـ عسيق، وشعػر بالفخخ لعسميع ؼيو )انطستيا الفائقة، فيشجفع الا  Mohammad etفخاد الى مكاف العسل بإىتسا
al,.2012:229 تعج السشطسات صحية أو معتمة بحدب افخادىا الحيغ يسثمػنيا ، فالجدع الرحي يقػـ بعجد لايحرى مغ .)

ية وتتعامل مع مجسػعة معقجة مغ الػضائف الػضائف الجدجية بتشاغعٍ تاـ، كحلظ الحاؿ بالشدبة لمسشطسات الرحية ، اذ تعسل بفاعم
( ، ويذعخ الافخاد في السشطسات الرحية Alqarni,2016 :331الذخرية والادارية في آفٍ واحج ، بخلبؼ السشطسات العميمة) 

الجاخمية، ويعدز فخص بأنيع يقجمػف شيئاً مفيجاً، فزلًب عغ احداسيع بالشسػ والتصػر ، فيبجوف استعجاداً لمعسل الحؼ يػلج الدعادة 
 Nasab etالتشسية ، والخضا الػضيفي، ويمبي احتياجاتيع الاساسية، فزلًب عغ معاممتيع الاخلبؾية كأفخاد ليع ؾيسيع ومكانتيع )

al,.2016:1260. ) 
نتاجية ، تدعى السشطسات مغ خلبؿ صحتيا التشطيسية الى الديصخة عمى مدتػػ الخعاية الرحية والتكاليف الاخخػ، وزيادة الا

(  ، فزلًب عغ زيادة قجرة Dejoy&Wilson,2003:337والالتداـ التشطيسي، وتقميل معجلات الجوراف والتغيب عغ العسل )
السشطسة عمى السػائسة، والتشفيح، والتججد، والتكيف مع الحاضخ ، وتذكيل السدتقبل ، وتػليج القجرة عمى التعمع والتغييخ مع مخور 

 ( . Keller& Price,2011:2فزل مغ مشافدييا ، بسا يحقق السيدة التشافدية القرػػ )الػقت، بذكل أسخع وا
وتيجؼ الرحة التشطيسية كشيج ثقافي لسداعجة السجيخيغ في التعامل مع التػتخات و الزغػشات السختمفة لمؿيع الستشافدة والتي 

 &Orvikية ، والجساعية ، والتشطيسية )تكسغ وراء السذكلبت الرحية في مكاف العسل عمى كافة السدتػيات الفخد
Axelsson,2012:1.) 

كسا وتتبشى السشطسات الرحة التشطيسية لديادة قجرتيا عمى الشسػ والتصػر ، و تعديد الخفاـية الشفدية والجدجية للبفخاد ، و 
 ( . Turci et al,.2016:1السداىسة في بشاء وتصػيخ قجراتيع الاجتساعية )

 
 التنظيمية :خصائص الصحة  (4

( خرائز السشطسات الرحية بػ ) تدخيخ السػارد   بالكفاءة اللبزمة والزخورية لسػاجية Nair et al,.2014:146يحجد  ) 
متصمبات العسل ، وقجرة السشطسة عمى ضساف التصابق التاـ لمخؤية والؿيع والاستخاتيجية مع الأىجاؼ التشطيسية القريخة والبعيجة 

 Özan& Özdemir,2010:193 ; Yüceler etافة وقابمية التغييخ لمتكيف والابجاع ( ، ووضع )الاجل ، وقػة الثق
al,.2013:485 (  اربع خرائز مسيدة لمسشطسات الرحية تسثمت بػ ) تحجيج الأىجاؼ والسدؤوليات بػضػح ، وحل السذكمة

افخ أنطسة الصاقة و التغحية الخاجعة لمشسػ والتصػيخ( ، وتقييسيا برػرة مسشيجة ، ووجػد روح تشطيسية بشّاءة ومشفتحة لمتغييخ ، تػ 
كسا تترف السشطسات الرحية بػ ) التخصيط الجيػج ، والتصػيخ السدتسخ للبفخاد عمى السدتػػ السيشي ، والعلبقات الاندانية ، 

 ( .Parlar&Cansoy,2017:19والتكيف الدخيع مع التغييخ( )
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;(  مسيدات Nasab et al.,2016:1260-1261; Noori& Sabokro,2016:1897; Prince,2017:29ويحجد )
السشطسات التي تتستع بسشاخٍ صحي بػ ) التكامل مع الاىجاؼ التشطيسية ، ودعع الؿيادة ، ومبادرات تحديغ الجػدة ، وتشسية القػػ 

عمػمات، والسخونة والابتكار وقبػؿ العاممة ، وبيئة رعاية صحية اخلبؾية خالية مغ الخػؼ والػعيج ، ومػثػؾية عالية في نقل الس
 التغييخات ، وتبشي الأفكار الججيجة ، والشطخ في التجخبة والفذل كجدءاً مغ الشجاح، وتقجيخ جيػد الافخاد( .

 
 عناصر ومكهنات الصحة التنظيمية :  (5

تستمظ مشطسات اليػـ  شخرية وىػية مدتقمة تسيدىا عغ سائخ السشطسات الاخخػ ، اذ يسكشيا التأثيخ في سمػكيات افخادىا ، ويسكغ 
اف تذكل ىحه الذخرية واليػية الججيجة )الرحة التشطيسية( او )السخض التشطيسي( ، اذ يتصمب إنذاء مشطسات صحية ، وتحجيج  

ق الشجاح بتفيع السجيخيغ الػاضح للؤدوار والأىجاؼ الذخرية والتشطيسية ،  وتفػيزيع السخؤوسيغ مياـ السشاخ التشطيسي ليا، ويتحق
 التدػيق والتسػيل والاستخاتيجية والتكشػلػجيا مع احتفاضيع لانفديع بسدؤولية الرحة التشطيسية.

ليغ فزلًب عغ تبادلية العلبقة وتحجيج تفاصيميا في اذ تتسثل مكػنات الرحة التشطيسية بػ ) تدػييل علبقة السخؤوسيغ بكبار السدؤو 
مختمف السدتػيات التشطيسية، والسداىسة والسذاركة مغ قبل السػضفيغ مغ جسيع السدتػيات في اتخاذ القخارات الخاصة بالسشطسة ، 

ت الائتسانية الإيجابية والدسعة الإيجابية والػلاء والالتداـ والثقة العالية بيغ الافخاد، والرلبحية والدسعة التشطيسية التي تعكذ الترػرا
(( ، Motevallizadeh&Zakiani,2011:900لمسػضفيغ استشاداً لؿيع السػضفيغ وتعديد مكانة السشطسة وصلبحية عسل اقداميا 

عية والتي في ضل مجسػعة مغ الؿيع السشدػبة الى السشطسة كالاصالة والرجؽ والسػثػؾية والشداىة والابجاع والسدؤولية الاجتسا
يدتذعخىا الفخد مغ خلبؿ الرػرة التي يحسميا عغ السشطسة فيي القائج الحؿيقي ليا ومػرداً معشػياً وذات ؾيسة ذاتية وتحقق مشافع 

( ، فزلًب عغ تػليج روحية عسل ملبئسة 61: 2016تشافدية تذجع عمى الػلاء وجحب الدبائغ وتقمل مغ السخاشخ التشافدية )عباس،
يئة عسل ودية تدػدىا الألُفة والسحبة والاعتداز بالػضيفة ، والؿيع الاخلبؾية والدمػكيات الجاخمية التي يحتخميا الافخاد للبفخاد في ب

ويؿيسػنيا ، فلب وجػد لمدمػؾ غيخ الأخلبقي في السشطسات الرحية ، وتذجيع الافخاد عمى اكتذاؼ مػاىبيع وشعػرىع بؿيسة ذواتيع ، 
مخبحية والكفاءة والفاعمية لمسشطسة، وتحديغ وتصػيخ أداء الافخاد مغ خلبؿ التجريب والتحديغ السدتسخ لمقػػ والؿيادة  كعامل محجد ل

العاممة الستػاججة في بيئة العسل الرحية، وتػضيف السػارد وتػزيعيا برػرة مشاسبة بيغ الافخاد واستشفار شاقاتيع برػرة فاعمة بسا 
  Mohammad et al,.2012:229).) لايتجاوز حجىا السشاسب ولايقل عشو 

;  لعشاصخ الرحة التشطيسية بػ )التخكيد  Khammarnia et al,.2013:1021-1022) 113-112: 2015ويذيخ )عمي ،
عمى اليجؼ ، وملبئسة الاترالات ، وامثمية تػحيج تػزيع الصاقة ، واستثسار السػارد ، والتساسظ ، والحفاظ عمى الخوح السعشػية ، 

 ـ بالابجاعية ، واستقلبلية الػحجات وعسل الافخاد ، والقجرة عمى التكيف ، فزلًب عغ كفاية حل السذكلبت(والاىتسا
 
 ابعاد الصحة التنظيمية :  (6

تشاولت الادبيات الادارية العجيج مغ الابعاد لمرحة التشطيسية وفقاً لسشصمقات وتػجيات الباحثيغ في ىحا السجاؿ، وؼيسا يتعمق     
( لمرحة التشطيسية والحؼ يتكػف مغ اربعة ابعاد )الشداىة التشطيسية ، 2018بالجراسة الحالية فقج تع اعتساد انسػذج )الياسخؼ ،

اـ ، والابجاع( ، ومبخر الباحث بتبشيو ليحا الانسػذج كػنو مفحػص ومدتعسل في البيئة العخاؾية وىحا يعصي والتكيف، والالتد 
 -مؤشخاً عمى امكانية تحقيق نتائج اكثخ دقة وواقعية ، وتتسثل ابعاد الرحة التشطيسية بالاتي :

ة ، وتعشي التشاسق بيغ الكمسة والفعل كصابع أخلبقي تجخل الشداىة كسفيػـ في صسيع مسارسات الاعساؿ الجيج الشداىة التشطيسية: -1
جيج ، وتتدع  برفتيغ رئيدتغ ىسا الأصالة)الػعي الحاتي ، والذفاؼية ، والحالات الشفدية الإيجابية، والشداىة الذخرية( 

 Quick etوالكفاءة العاشؽية )الػعي الحاتي، وادارة الحات، ووعي وادارة الاخخيغ( فيتكامل الفكخ والعاشفة ) 
al,.2007:194-195 . ) 
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يحجد مفيػـ الشداىة التشطيسية بعجة شخائق ، اذ يجؿ عمى )الذسػلية ، والؿيسة السحجدة ، والترخُّؼ وفقا لمقػانيغ والتعميسات، 
( بأنيا احج مدتػيات العسل التي تبتغي 347: 2017(  .ويرفيا )الجابخؼ،Molina,2018,2والدمػؾ السعشػؼ السثالي()

السحافطة عمى دقة وسلبمة الاجخاءات والتعاملبت في بيئة السشطسة السحيصة بيا ، والدعي لايجاد الحمػؿ اللبزمة لاستجامة صحة 
 السشطسة ككل وحساية انطستيا الفخعية .

(  Khademfar& Idris,2012:221 ; Hong et al.,2014:281; Orhan& Tosuntas,2015:201يرفيا )
بأنيا قجرة السشطسة عمى حساية نفديا مغ تأثيخات البيئة الخارجية السجمخة  ، وضساف اتداؽ بخامجيا عبخ التكيف مع بيئتيا ، وتتدع 

رات الأخلبؾية اذ يشاقر الافخاد علبنية وبكل ثقة الشتائج السشطسات ذات الشداىة بأربعة خرائز تتسثل بػ )استعساؿ لغة اتخاذ القخا
الأخلبؾية الستختبة عمى الانذصة، وتصػيخ إجخاءات الجعع الييكمي التي تديل اتخاذ القخارات الأخلبؾية اذ يستمظ الافخاد قشاة واضحة 

ادية ، وتػليج واستجامة ثقافة الانفتاح عمى اليػاء يتع مغ خلبليا مشاقذة وترعيج السذكلبت واستكذاؼ مجالات الامتثاؿ الخم
والسدؤولية وصياغة العجيج مغ قشػات الأعساؿ بسا يتجاوز الالتداـ بأىجاؼ الأعساؿ التجارية، فزلًب عغ الؿيسة الستػلجة عغ تصػيخ 

تي تديج مغ شعػرىع الافخاد اذ يتستعػف بفخص التصػيخ والتخؼيع بسا في ذلظ فخص التصػيخ الذخرية والسيشية داخل السشطسة وال
 (.Kayes et al,.2007:63بكػنيع جدءاً ؾيِّساً مغ السشطسة وربط الشجاح الفخدؼ بالشجاح التشطيسي( )

( لخرائز الشداىة بػ) الزسيخ الاخلبقي ، والسدائمة الاخلبؾية، والالتداـ الاخلبقي، والتساسظ Paine,2014:1وتذيخ) 
سية بدبعة عػامل ضخؼية ونطامية مسثمة بػ) الػضػح ، ونسحجة الادوار، وامكانية الانجاز، الاخلبقي( ، ىحا وتتأثخ الشداىة التشطي

(، وتعج الشداىة )الػلاء لمقشاعات العقلبنية في العسل( والرجؽ Molina,2018,2-3والالتداـ، والذفاؼية ، والانفتاح، والتشفيح( )
عسمػف بذكل ثابت وعقلبني عمى اساس الكمسات والقخارات الاخخػ )رفس الحقائق السديفة( امخاف حاسساف ذلظ اف السخؤوسيغ ي

(. تديع الشداىة التشطيسية في التجخبة الخوحية للبفخاد في مكاف العسل، Salam,2003:285الرادرة مغ شخز يسكغ الػثػؽ بو )
سة يتصمب مغ الأفخاد أف يكػنػا فالسحاذاة بيغ عسل ورسالة وغخض السشطسة ، فزلًب عغ مشاخ الثقة والاحتخاـ الحؼ يدػد السشط

 &Kinjerskiاصلبء ليتستعػا بالشداىة الذخرية، وأف يخوا كيؽية ارتباط الؿيع الذخرية بالغخض الأعمى )
Skrypnek,2006:287(  ويسكغ لمسجيخيغ الؿياـ بساىػ افزل مغ زيادة كفاءة الاداء عبخ بشاء ترػرات الشداىة ، )Connelly 

et al,.2018:919 .  ) 
لايقترخ تصبيق الشداىة عمى نصاؽ الحياة الفخدية فحدب، وانسا ضسغ الدياؽ والسجاؿ الاجتساعي كحلظ ، فالشداىة ليدت مجخد 

 ؾيع فخدية ، بل ىي ؾيسة يجب أف تعير في السجتسع او السشطسة حيثسا يختبط الفخد بالاخخيغ .
شداىة التشطيسية بأنيا )احجػ مدتػيات العسل التي تدعى ( في تعخيفو لم66: 2018ويتفق الباحث مع وجية نطخ )الياسخؼ،

لمحفاظ عمى سلبمة الإجخاءات والتعاملبت وفق مشطػر اخلبقي يتفاعل في بيئة السشطسة ، فزلًب عغ العسل عمى إيجاد حمػؿ 
 بديصة تحسي صحتيا ككل وتحسي صحة الأنطسة الفخعية ليا( .

رجر قمقٍ كبيخٍ لجييع ، اذ يججوف انفديع محاشيغ بأُناسٍ لايعخفػنيع في بيئة يذكل انزساـ الافخاد لعسل ججيج م التكيف : -2
عسل غيخ مألػفة ، ويكسغ نجاحيع في الػضيفة الججيجة ببشاء العلبقات، وتعمع ؾيع وثقافة السشطسة ، فزلًب عغ الدمػكيات 

تػاجييع ، وسخعة انريارىع في الييكل  والسيارات اللبزمة لاداء مياميع برػرة فاعمة ، والتكيف مع التحجيات التي قج
التشطيسي ، وتعديد انتسائيع لمسشطسة ورغبتيع في البقاء فييا ، وفي ذلظ اشارة لمتكيف عمى مدتػػ العسميات التذغيمية وىػ 

عغ ( ، ويتسثل بقجرة الافخاد عمى تغييخ سمػكياتيع فزلًب 185: 2018مايعخؼ بػ ) التكيف التشطيسي( )السيجؼ ، واخخوف،
ية ،  وتدداد ىحه العسمية استذعار السؤثخات الخارجية والتػافق معيا ، مع امكانية الفرل بيغ حياتيع الذخرية والػضيؽ

، بديادة العػائق والعؿبات التي يػاجييا السجيخ ، وتعج مؤشخاً عمى درجة الرحة الشفدية لمسجيخ ، ومفتاح الجػدة الحؼ وضػحاً 
 ( . 33-31: 2015يخ والتصػر التشطيسي )الذسخؼ،يسكشو مغ ادارة عسمية التغي
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ويتسثل الجانب الاخخ لمتكيف باستجابة السشطسة لمتغيخات في البيئة الجاخمية والخارجية باستيعابيا عشج تحجيج اىجافيا والعسل عمى 
بػ) التكيف الاستخاتيجي( ، ويعج عاملًب حاسساً في بقاء السشطسة او فشائيا ، فزلًب عغ  ايجاد الدبل الكفيمة لسػاجيتيا وىػ مايعخؼ

 (. 191: 2016كػنو عاملًب ميساً في تحػؿ السشطسات العامة الى مشطسات متعمسة )الغالبي،واخخوف،
ت في ادامة وايجاد التكامل بيغ ويػصف التكيف الاستخاتيجي بسجسػعة مغ الخؤػ والاساليب والاليات اللبزمة لسداعجة السشطسا

 بط والتحكع بسجخيات اعساليامختمف مكػنات السشطسة الجاخمية ومحيصيا الخارجي بسا يسكشيا مغ بشاء نطاـ استخاتيجي لمز
( ، ويسثل قجرة السشطسة عمى التعامل مع الحقائق الججيجة في بيئتيا التذغيمية، ويدتعسل كسؤشخ لؿياس نجاح 15: 2017،)صفػت

 سشطسات وحفاضيا عمى السيدة التشافدية . ال
يعج التخصيط الاستخاتيجي مغ العشاصخ السيسة في تفديخ القجرة عمى التكيف الاستخاتيجي ، ويسثل التشبؤ  أحج عشاصخه الخئيدة ، 

التشبؤ لاسيسا في عرخ العػلسة ، عبخ  ، والحؼ يعج " قائج التغييخ العالسي"  لاىسية 2007واشار الجكتػر باتخيظ ديكدػف في عاـ 
اقتباسو مغ جخيجة ووؿ ستخيت جػرناؿ ، و رابصة الرحافة الخائجة في أوروبا ، لعبارة  )إما أف نسدظ بالسدتقبل أو سيديصخ 

 ( .Yusof& Aziz,2008:108عميشا() 
دة السشطسة والافخاد عمى تحسل ضغػط ( في تعخيفو لمتكيف بأنو )قجرة ؾيا67: 2018ويتفق الباحث مع وجية نطخ )الياسخؼ،

 العسل وإحجاث تغييخ ترحيحي داخمي برػرة أسخع مغ دورة التغييخ في البيئة السحيصة الخارجية والجاخمية(.

 Khiabani etاف احج العػامل الخئيدة في نجاح اؼ مشطسة وجػد افخاد ممتدميغ يقػمػف بانذصة مشاسبة ) الالتداـ : -3

al,.6102:2-5)  ل الالتداـ التشطيسي مػقف وحالة ذىشية تسثل الخغبة والتسدظ بسػاصمة العسل في السشطسة)، يسثGoojani 
et al,.2015 :144 ويؤدؼ تػليج الالتداـ التشطيسي في الافخاد إلى الذعػر باليػية والػلاء والانتساء الى السشطسة ، اذ ،   )

ا ، فيتػلى الافخاد مذكمة السشطسة باعتبارىا مذكمتيع واتخاذ خصػات اللبزمة يتخح الافخاد السشطسة كسسثل ليع ويخغبػف البقاء فيي
( ، فالالتداـ التشطيسي اشبو بالعقج الشفدي مع السشطسة فيػ يعشي قبػؿ Rezaei et al,.2016 :276لحل تمظ السذكلبت )

( . يعكذ Bozkurt&Töremen,2015 :184الاىجاؼ والغايات التشطيسية والتصػع لمتزحية بكل شيء لرالح السشطسة )
الالتداـ التشطيسي الحالة الشفدية بيغ السػضفيغ والسشطسات ، ويشصػؼ عمى تحجيج السػضف سػاء لمبقاء أو عجـ البقاء في 
السشطسة ، وىشالظ ثلبث مكػنات مغ الالتداـ تتسثل بػ ) الالتداـ العاشفي ، والالتداـ السدتسخ، والالتداـ السعيارؼ( ، اذ يعتسج 
الالتداـ العاشفي عمى مقجار الخغبة الفخدية في البقاء في السشطسة، في حيغ اف الالتداـ السدتسخ يسثل الػعي بالتكاليف السختبصة 
بسغادرة السشطسة، فيػاصل الافخاد عزػيتيع في السشطسة لحاجتيع الييا بالجرجة الاساس،  اما الالتداـ السعيارؼ فيػ واجب 

ء في السشطسة، ؼيدتسخ الافخاد ذوو الالتداـ السعيارؼ العالي في عزػيتيع في السشطسة حتى واف كانػا أخلبقي عمى الفخد لمبقا
 ; Tosun& Ulusoy,2017:93 ; Shamila& Thavakumar,2018:2غيخ راضيغ عغ الػضيفة الحالية ،  )

Ananthanarayanan& Priyadarshini,2018:2 .  ) 
ياً يذجع الفخد عمى الاستسخار في العسل لمسشطسة شػاعيةً ، اذ تحاوؿ السشطسات في كثيخ مغ وتذكل ىحه الأنطسة نطاماً إيكػلػج

الأحياف تعديد التداـ افخادىا وصػلًا للبلتداـ العالي ، لسا يػفخه ليع مغ قػة دافعة لمعسل بجيج أكبخ وجخأة  اعمى لتحقيق الأىجاؼ 
 ( .Timalsina et al,.2018:1معجلات دوراف الافخاد باىع التكمفة)التشطيسية، فتزسغ السشطسة بحلظ استقخارىا وتشخفس 

 ىحه السكػنات الثلبث بإعتباره انسػذجاً مييسشاً في بحػث الالتداـ التشطيسي Meyer&  Allenويرػر انسػذج  
(Visanh,2018:1 ، فالالتداـ التشطيسي نػع مغ الخوابط الاجتساعية القائسة بيغ السشطسة وافخادىا ، ) والسكػنة مغ عشرخ عاشفي

لتحجيج اليػية والحؼ يؤثخ بجوره عمى مجسػعة مغ الشػايا الدمػكية الاستباؾية ، والسذاركة ، والالتداـ الاضافي، والجفاع عغ 
( ،  فيبحؿ الافخاد اقرى جيجىع ، ويطيخوف اندجاماً عالياً مع ؾيع واىجاؼ السشطسة ، Lizote et al,.2017:950السشطسة)

 ( .Hafiz,2017:1عغ رغبتيع في العزػية التشطيسية )فزلًب 
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( في تعخيفو للبلتداـ بأنو )الدمػؾ الحؼ يتبعو افخاد السشطسة بػدية داعسة 67: 2018ويتفق الباحث مع وجية نطخ )الياسخؼ،
الافخاد لإبخاز الشتائج والسػاقف لمتشطيع، ويعكذ الدمػؾ السمحػظ الحؼ يذيخ إلى الاحتخاـ والثقة الستبادلة والتعاوف الجاعع مغ قبل 

 الحالية داخميا( .
ازدادت حاجة السشطسات للببجاع نتيجة تػجييا لسجتسع اقتراد السعخفة ، ومفتاح السعخفة ىػ الابجاع، فأخحت بدماـ  الابجاع : -4

يتػلج بتحفيد السجارؾ  السبادرة والاستباؾية بتبشيو ، ويعج سمػؾ انداني خلبؽ يكسغ في داخل الفخد والجساعة والسشطسات ،
بة في داخل الانداف كبؿية السػاىب السدتتخة والتي تحتاج لاثارة وصقل ومسارسة نػعية دائبة  واستثارة الاحاسيذ ، ويكسغ كسػـ

(، وقج يكػف الابجاع غيخ واضح السعالع لمػىمة الاولى نطخياً 78: 2016لتكػف ممكة حاضخة في كل الاوقات والسػاقف )عباس،
زاء التشطيسي ويذخز عمى انو شخيقة تشطيسية ججيجة في السسارسات التشطيسية ، تشطيع مكاف العسل ، العلبقات في الف

( للببجاع بسفيػميو الخاص والعاـ ، ؼيعخفو عمى 17: 1989( ، ويذيخ )روشكا ، Oliver et al,.2014:874الخارجية )
ترف بالججة والاصالة والؿيسة مغ اجل السجتسع ، في حيغ اف سبيل الحرخ بانو الشذاط او العسمية التي تؤدؼ لانتاج ي

 الابجاع بسفيػمو الػاسع يتسثل بايجاد حمػؿ ججيجة للبفكار والسذكلبت والسشاىج وما الى ذلظ .
للبفخاد  يعج الفخد السرجر الشيائي لاؼ فكخة ججيجة ويػفخ الاساس للببجاع التشطيسي ، ومغ الشاحية الشطخية يػفخ الاداء الابتكارؼ 

السػاد الخاـ اللبزمة للببجاع التشطيسي ، اذ يسيل الافخاد السبتكخوف لتحجيج الفخص لسشتجات ججيجة ، وقج يججوف استخجامات ججيجة 
( . فالابجاع عسمية أكثخ Gumusluoglu&Ilsev,2009:464لمسعجات القائسة ، او يػلجوا افكاراً عسمية ججيجة قابمة لمتصبيق )

( ، اذ يشصػؼ عمى البحث Khan et al,.2009:679اشاً ىادفاً إلى تصػيخ فكخة وتشفيحىا وتعجيميا عشج الزخورة)تعقيجاً ، ونذ
 ( . Kittikunchotiwut,2015:6والسعالجة وادارة السعخفة لخمق شيء فخيج ومفيج لمسشطسة)

سة عمى تػليج الافكار والترخؼ بػية ( في تعخيفو للببجاع بأنو )قجرة السشط81: 2016ويتفق الباحث مع وجية نطخ )عباس،
استثسار الفخص الستاحة لتصػيخ وتحقيق السيدة التشافدية مغ خلبؿ الاتجاه بدمػؾ نافع لتحقيق اىجافيا في الامج القخيب والبعيج 

 .خاتيجياً(واستعمى حج سػاء والػصػؿ لخجمة او مشتج ججيج تذبع حاجات زبائشيا مغ خلبلو وتزيف ليا ؾيسة تكدبيا مػقعاً سػؾياً 
 

 عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات : -المحهر الثالث 
سيتع في ىحا السحػر عخض وتحميل الشتائج التي افخزتيا الاستبانة لتذخيز مدتػػ متغيخات البحث، باستعساؿ بعس اساليب  

الاحراء الػصفي : الػسط الحدابي لتقجيخ مدتػػ كل متغيخ والانحخاؼ السعيارؼ لتقجيخ التذتت السصمق ومعامل الاختلبؼ 
اجابات افخاد السجتسع حػؿ الابعاد السكػنة لكل متغيخات البحث الخئيدة والفخعية، ثع لتقجيخ التذتت الشدبي، ومغ خلبؿ تحميل 

 بعج ذلظ اختبار فخضيات البحث.
الايساف ، حب الايثار ، -سيتع عخض وتحميل الشتائج لأبعاد الؿيادة الخوحية ) الخؤية ، الامل اولا ( عخض وتحميل الشتائج :

 ي :الجعػة , العزػية ( وكالات-السعشى
 . تحميل استجابات مجتسع البحث وفقا لأبعاد الستغيخ السدتقل الؿيادة الخوحية  :1

( متػفخ وتتبشاه 3.58( حرػؿ البعج السدتقل )الخؤية( عمى وسط حدابي مػزوف )1تطيخ نتائج  الججوؿ )أ . بعج الخؤية :  
%( ، 72( ، ومدتػػ اىتساـ ندبي )0.489معيارؼ )السجيخية برػرة جيجة ، مغ خلبؿ الاتفاؽ والتجانذ في آرائيا بانحخاؼ 

( وىي اكبخ مغ 11.861( السحدػبة )tولقج عدز تػفخ بعج الخؤية مغ خلبؿ تخجيح وسصيا السحدػب عمى الفخضي بؿيسة )
 ( . 0.05( عشج مدتػػ السعشػية )1.97ؾيستيا السججولة )
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 (n=021( تسيٞو اساء ٍدتَغ اىثسث ٗفقا ىثؼذ اىشؤٝح )1اىدذٗه )

 قٞاط الاعتداتح 

اى٘عظ 
 اىسغـاتٜ

الاّسشاف 

 اىَؼٞاسٛ

الإَٔٞح 

اىْغثٞح 

% 

 tقَٞح 
 اىَسغ٘تح

 لا اتفق تَاٍا لا اتفق غٞش ٍتأمذ اتفق اتفق تَاٍا

 % خ % خ % خ % خ % خ

 اٌّذ٠ر٠ت ٚاػًّ ػٍٝ الاٌخساَ  بخحم١مٙب ادرن رؤ٠ت

q1 49 20.2 115 47.3 49 20.2 26 10.7 4 1.6 3.74 .956 75 7.740 

 تتطاتق اسائٜ ٍٗقتشزاتٜ ٍغ سؤٝح اىَذٝشٝح

q2 24 9.9 45 18.5 66 27.2 91 37.4 17 7 2.87 1.106 57 -1.175 

 تيَْٖٜ سؤٝح اىَذٝشٝح تقذٌٝ افضو أداء 

q3 73 30 85 35 64 26.3 19 7.8 2 0.8 3.86 .966 77 8.903 

 سؤٝح اىَذٝشٝح ٗاضسح ٍٗؼيْح ىيدَٞغ

q4 36 14.8 88 36.2 74 30.5 39 16 6 2.5 3.45 1.008 69 4.658 

 تغشط سؤٝح اىَذٝشٝح اىثقح ٗاىقْاػح ىذٙ م٘ادسٕا تتسقٞق الإٔذاف اى٘اقؼٞح

q5 66 27.2 134 55.1 25 10.3 15 6.2 3 1.2 4.01 .858 80 11.772 

 11.861 72 489. 3.58  اىشؤٝح

 

( ، 2.85الايساف ( وسط حدابي مػزوف )-( حرػؿ البعج السدتقل ) الامل2: تطيخ نتائج الججوؿ ) الايساف-ب. بعج الامل
( وىي اقل مغ ؾيستيا 1.657-( السحتدبة )t( ، ؼيسا اشارت ؾيسة )0.905%( ، وبانحخاؼ معيارؼ )57وبسدتػػ اىتساـ ندبي )

( ، مسا يذيخ الى ضعف التػفخ وتخجيح الػسط الفخضي عمى السحدػب في 0.05) عشج مدتػػ السعشػية( 1.97السججولة )
 السجيخية ومحصاتيا قيج البحث.

اف مؤشخ تػجو الفقخات يذيخ الى الزعف السمحػظ في بعج الايساف )الامل( نتيجة لزعف اليقيغ )الاعتقاد( بتحقق ما ىػ مصمػب 
ومتػقع تحؿيقو مغ افخاد السجيخية ومحصاتيا السبحػثة ، فالأفخاد مسغ لجييع الامل والاعتقاد بإمكانية تحقق رؤيتيع يججوف قجرتيع 

 ت وتحقيق الأىجاؼ السصمػبة مشيع .اقل في مػاجية التحجيا
 

 ((n=243 الاَٝاُ -( تسيٞو اساء ٍدتَغ اىثسث ٗفقا ىثؼذ الاٍو 0اىدذٗه )

 

 قٞاط الاعتداتح
اى٘عظ 

 اىسغـاتٜ

الاّسشاف 

 اىَؼٞاسٛ

الإَٔٞح 

اىْغثٞح 

% 

 tقَٞح 

 لا اتفق تَاٍا لا اتفق غٞش ٍتأمذ اتفق اتفق تَاٍا اىَسغ٘تح

 % خ % خ % خ % خ % خ

 اؤٍِ فٜ تسقٞق اىَذٝشٝح ىَٖاٍٖا ٗسعاىتٖا ٗامُ٘ ٍغتؼذا لأداء ٍٖاٍٜ تشزاتح صذس

q6 31 12.8 58 23.9 52 21.4 79 32.5 23 9.5 2.98 1.208 60 .166- 

 اتزه قصاسٙ خٖذٛ ىيَغاػذج فٜ ّداذ اىَذٝشٝح تتسقٞق سعاىتٖا ٗإذافٖا

q7 14 5.8 50 20.6 54 22.2 91 37.4 34 14 2.67 1.124 53 2.935- 

 اَٝاّٜ تإٔذاف اىَذٝشٝح ٗسعاىتٖا ٗقَٖٞا تدؼيْٜ اٗاخٔ اىتسذٝاخ ٗاتداٗصٕا

q8 15 6.2 60 24.7 57 23.5 80 32.9 31 12.8 2.79 1.137 56 1.846- 

 ادسك تأُ الإٔذاف ٗاىَٖاً اىصؼثح تثْٜ ٍغتقثيٜ اىَْٖٜ

q9 16 6.6 37 15.2 59 24.3 84 34.6 47 19.3 2.55 1.157 51 3.889- 

 امشط خٖذٛ ىْداذ اىَذٝشٝح مّٜ٘ ٍإٍْا تقَٖٞا ٗإذافٖا

q10 48 19.8 72 29.6 44 18.1 59 24.3 20 8.2 3.28 1.259 66 2.224 

 -1.657 57 905. 2.85 (الاَٝاُ )الاٍو

 

( متػفخ ، وبسدتػػ 3.47( حرػؿ البعج السدتقل )حب الايثار( عمى وسط حدابي )3تطيخ نتائج  الججوؿ ) ت. بعج حب الايثار :
%( في الإحداس بالكساؿ والػئاـ والخفاـية الستأتية عبخ الخعاية والاىتساـ والتقجيخ لكل مغ الحات والاخخيغ بيغ 69اىتساـ ندبي )

وبعج السيل لسذاعخ الحدج عشج تبػء الاخخيغ السشاصب، والغفخاف والتدامح ونكخاف  عيشة قيج البحث ، اذ تتزسغ ؾيع الربخ والعصف
الحات عشج الاختلبؼ في الآراء ووجيات الشطخ ، فزلب عغ الديصخة عمى الشفذ والثقة والػلاء لمسجيخية ومحصاتيا والرجؽ عشج 

 ( .7.389( السحدػبة )t( ، وبؿيسة )0.636التعامل ، وبانحخاؼ معيارؼ )
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 ((n=243( تسيٞو اساء ٍدتَغ اىثسث ٗفقا ىثؼذ زة الاٝثاس 1اىدذٗه )

 

 قٞاط الاعتداتح

اى٘عظ 

 اىسغـاتٜ
الاّسشاف 

 اىَؼٞاسٛ

الإَٔٞح 

اىْغثٞح 

% 

 tقَٞح 
 لا اتفق تَاٍا لا اتفق غٞش ٍتأمذ اتفق اتفق تَاٍا اىَسغ٘تح

 % خ % خ % خ % خ % خ

 اىزاخ ىذٙ افشادٕاتٖتٌ اىَذٝشٝح تتؼضٝض ّنشاُ 

q11 37 15.2 75 30.9 60 24.7 59 24.3 12 4.9 3.27 1.136 65 2.377 

 تشػٚ اىَذٝشٝح م٘ادسٕا ٗتؼَو ػيٚ تزىٞو اىصؼاب اىتٜ ت٘اخٔ ٍٖاٌٍٖ تاىتذسٝة ٗاىْصر ٗالاسشاد

q12 17 7 52 21.4 53 21.8 94 38.7 27 11.1 2.74 1.125 55 2.311- 

 ٗالأّشطح اىذاػٞح ىيَسثح ٗاىتغاٍر ٗالاٝثاس تشػٚ اىَذٝشٝح الاػَاه

q13 16 6.6 40 16.5 60 24.7 83 34.2 44 18.1 2.59 1.155 52 3.549- 

 اػَو عاػاخ ئضافٞح دُٗ اىْظش ىيؼ٘ائذ 

q14 67 27.6 151 62.1 16 6.6 9 3.7 0 0 4.14 .688 83 16.570 

 تسَٜ اىَذٝشٝح م٘ادسٕا ػْذ استناتٌٖ الأخطاء دُٗ قصذ 

q15 27 11.1 92 37.9 58 23.9 60 24.7 6 2.5 3.30 1.039 66 2.887 

 اىَذٝشٝح صادقح تتؼاٍيٖا ٍؼٜ ٗلا تخفٜ ػْٜ اىسقائق اىَتؼيقح تاىؼَو

q16 64 26.3 96 39.5 69 28.4 11 4.5 3 1.2 3.85 .906 77 9.381 

 اىَذٝشٝح اىشداػح ىي٘ق٘ف ٍغ م٘ادسٕا زٞاه اىَشنلاخ اىخاصح ٗتؼضصٕا تقٌٞ اىصثش ٗاىغٞطشج ػيٚ اىْفظ ٗاىتغاٍرتَتيل 

q17 61 25.1 89 36.6 67 27.6 21 8.6 5 2.1 3.74 .997 75 7.422 

 7.389 69 636. 3.47   زة الاٝثاس

 
( متػفخ 3.56الجعػة( عمى وسط حدابي )-( حرػؿ البعج السدتقل )السعشى4تذيخ نتائج  الججوؿ ) الجعػة :-ث. بعج السعشى

%( ، وباتفاؽ وتجانذ في الآراء بانحخاؼ معيارؼ 71ويسارس ويتبشى برػرة جيجة ، فزلب عغ اىتساـ السجيخية ومحصاتيا الشدبي )
السحدػب عمى الػسط الفخضي تبشي واىتساـ ومسارسة واتفاؽ عمى ( السخجحة لمػسط 13.120( السحدػبة )t( ، وبؿيسة )0.665)

 تػفخ البعج في السجيخية ومحصاتيا قيج البحث .
 

 (n=021اىذػ٘ج )-( تسيٞو اساء ٍدتَغ اىثسث ٗفقا ىثؼذ اىَؼ2ْٚاىدذٗه )

اى٘عظ  ل١بش الاضخجببت 
 اىسغـاتٜ

الاّسشاف 

 اىَؼٞاسٛ

الإَٔٞح 

اىْغثٞح 

% 

 tقَٞح 
 اىَسغ٘تح

 لا اتفق تَاٍا لا اتفق غٞش ٍتأمذ اتفق اتفق تَاٍا

 % خ % خ % خ % خ % خ

 بي اٌخٟ حىٍفٕٟ بٙب اٌّذ٠ر٠ت ِّٙت ٠ٕٚبغٟ ئٔجبز٘ب ضّٓ ضمف اٌٛلج ٚاٌّٛاطفبثالاػّ

q18 76 31.3 78 32.1 55 22.6 30 12.3 4 1.6 3.79 1.069 76 7.390 

  أشطخٟ اٌشخظ١ت ِّٙت ببٌٕطبت ٌّطخمبٍٟ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّذ٠ر٠ت

q19 68 28 75 30.9 46 18.9 49 20.2 5 2.1 3.63 1.152 73 8.467 

 اٌّٙبَ ٚاٌٛاجببث اٌخٟ اؤد٠ٙب راث ِؼٕٝ ٌّىبٔخٟ فٟ اٌّذ٠ر٠ت

q20 68 28 81 33.3 48 19.8 38 15.6 8 3.3 3.67 1.138 73 9.185 

 اضُٙ فٟ حمذ٠ُ اػّبي ححذد ٔمٍت ٔٛػ١ت فٟ ح١بحٟ اٌٛظ١ف١ت

q21 63 25.9 67 27.6 54 22.2 50 20.6 9 3.7 3.51 1.187 70 6.758 

 ٚخبرة حس٠ذ ِٓ اٌخساِٟ فٟ حؼس٠س ِىبٔت اٌّذ٠ر٠تٌذٞ خظبئض ِؼرف١ت 

q22 45 18.5 68 28 33 13.6 84 34.6 13 5.3 3.20 1.244 64 2.475 

 13.120 71 665. 3.56  )اٌّؼٕٝ )اٌذػٛة ٌٍؼًّ

  
( متػفخ حػؿ 3.19( حرػؿ البعج السدتقل )العزػية( عمى وسط حدابي مػزوف )5تطيخ نتائج  الججوؿ )  ج. بعج العزػية :

( 0.668%( ، وباتفاؽ وتجانذ في اراء عيشة قيج البحث مغ خلبؿ الانحخاؼ السعيارؼ )64الػسط، وبسدتػػ اىتساـ ندبي )
عمى الػسط الفخضي تػفخا واىتساما وتبشي مغ قبل السجيخية ( السخجحة لمػسط الحدابي السػزوف 2.844( السحدػبة )tوبؿيسة )

 ومحصاتيا.
 



 أ. َ. د ٔطر٠ٓ جبضُ, ض١ف ػٍٟ                                        اٌم١بدة اٌرٚح١ت ٚحأر١ر٘ب فٟ اٌظحت اٌخٕظ١ّ١ت 
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 (n=243( حح١ًٍ اراء ِجخّغ اٌبحذ ٚفمب ٌبؼذ اٌؼض٠ٛت )5اٌجذٚي )

 

 قٞاط الاعتداتح

اى٘عظ 
 اىسغـاتٜ

الاّسشاف 

 اىَؼٞاسٛ

الإَٔٞح 

اىْغثٞح 

% 

 tقَٞح 

اىَسغ٘

 تح

 تَاٍالا اتفق  لا اتفق غٞش ٍتأمذ اتفق اتفق تَاٍا

 % خ % خ % خ % خ % خ

 بأْ اٌّذ٠ر٠ت حبذد ِخبٚفٟ ٚحؼسز ا٘خّبِبحٟ اٌؼ١ٍّت ٚاٌّؼرف١تاشؼر 

q23 21 8.6 61 25.1 67 27.6 74 30.5 20 8.2 2.95 1.111 59 -0.635 

 اشؼر بأْ اٌّذ٠ر٠ت حمذر أجبزاحٟ ٚحزّٓ ادائٟ ِؼ٠ٕٛب ِٚبد٠ب

q24 40 16.5 89 36.6 55 22.6 48 19.8 11 4.5 3.41 1.115 68 5.698 

 (Rاٌّذ٠ر٠ت جٙٛدٞ ٚأجبزاحٟ ٚححببٟ الاخر٠ٓ )حًّٙ 

q 25 38 15.6 74 30.5 61 25.1 43 17.7 27 11.1 2.78 1.229 55.6 -

0.081 

 اشؼر بأٟٔ ِمذر وشخض ُِٙ ِٓ لبً زِلاء اٌؼًّ ِٓ خلاي حؼبُٚٔٙ اٌّطخّر ِؼٟ

q 26 38 15.6 58 23.9 44 18.1 73 30 30 12.3 3.01 1.254 60 0.079 

 اٌّذ٠ر٠ت أجبزاحٟ ٚلذراحٟ بذٚراث حذر٠ب١ت راث اٌؼلالت ببلأػّبي اٌخٟ اؤد٠ٙبحؼسز 

q 27 67 27.6 75 30.9 44 18.1 46 18.9 11 4.5 3.58 1.205 72 7.509 

 2.844 64 668. 3.19 اٌؼض٠ٛت

 
الػصفي لأبعاد الؿيادة  ( والتي جخػ مغ خلبؿ اجخاء التحميل5، 4، 3، 2، 1ومغ خلبؿ اشلبع الباحث عمى نتائج الججاوؿ )

( متػفخ، ؼيسا حل بعج 3.58( فقخة، وزعت عمى الابعاد، اذ ترجر بعج الخؤية بػسط حدابي مػزوف )27الخوحية، مغ خلبؿ )
( متػفخ بالتختيب الثاني عمى مدتػػ الاىتساـ والتبشي والسسارسة ، بيشسا 3.56السعشى )الجعػة لمعسل( بػسط حدابي مػزوف )

( متػفخ ، اما بعج العزػية فقج حل بالتختيب الخابع وبػسط 3.47لايثار عمى التختيب الثالث وبػسط حدابي )حرل بعج حب ا
( متػفخ حػؿ الػسط وبالجانب الإيجابي مغ السسارسة والتبشي والاىتساـ، وأخيخا حل بعج الايساف )الامل ( 3.19حدابي مػزوف )

 (.2.85سط ولكغ بجانب الزعف ، وبػسط حدابي )بالتختيب الخامذ والأخيخ بسدتػػ تػفخ حػؿ الػ 
اف تػفخ ىحه الابعاد عمى اختلبؼ تبايغ مدتػػ اوساشيا الحدابي أدػ لطيػر الستغيخ الخئيذ السدتقل )الؿيادة الخوحية( بسدتػػ  

خؤوسييع ، ليتػلج لجييع %(  بجسيع الؿيع والسػاقف والدمػكيات اللبزمة لتحفيد قادة السجيخية ومحصاتيا وم67اىتساـ ندبي قجره )
حياة روحية مغ خلبؿ الخؤية ، والسعشى )الجعػة لمعسل(، وحب الايثار ، والعزػية ، والايساف )الامل( ، فكاف الػسط الحدابي 

( t( ، وبؿيسة )0.563( متػفخ حػؿ الػسط ، وبانحخاؼ معيارؼ )3.33السػزوف لمستغيخ الخئيذ السدتقل )الؿيادة الخوحية( )
 ( .0.05( عشج مدتػػ معشػية )1.97( ، والتي ضيخت اكبخ مغ ؾيستيا السججولة البالغة )5.861ة )السحدػب

 تحميل استجابات مجتسع البحث وفقاً لأبعاد الستغيخ السعتسج الرحة التشطيسية : 2-

:  يعج تػفخ الفقخات التي ؾيذ بعج الشداىة التشطيسية في السجيخية ومحصاتيا دليلب عمى سعييا لمحفاظ عمى  بعج الشداىة التشطيسيةأ. 
سلبمة إجخائتيا وتعاملبتيا وبحدب أسذ واخلبؾيات تمتدـ بيا السجيخية ومحصاتيا وضسغ نصاؽ بيئتيا ، فزلب عغ العسل عمى 

زلب عغ حساية الأنطسة الفخعية ، فكاف مدتػػ اىتساـ السجيخية ومحصاتيا إيجاد حمػؿ بديصة تحسي صحتيا التشطيسية ككل ، ف
( ، عمى تػفخ 0.749%( ، وباتفاؽ وتجانذ اراء العيشة قيج البحث عبخ انحخافيا السعيارؼ )69الشدبي ببعج الشداىة التشطيسية )

( السخجحة ليحا الػسط عمى وسصيا 5.874( السحدػبة )t( ، وىحا ما تػافق مع ؾيسة )3.44البعج بستػسط حدابي مػزوف )
%( ، 27 -%37%( ، وعمى مدتػػ الفقخات )31الفخضي ، اذ تذيخ ىحه الشتائج الى وجػد فجػة اىتساـ عمى مدتػػ البعج العاـ )

 (.6مسا يؤكج وجػد فجػة اىتساـ ، وكسا ىػ مػضح بشتائج الججوؿ )
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 (n=021ٕح اىتْظَٞٞح )( تسيٞو اساء ٍدتَغ اىثسث ٗفقاً ىثؼذ اىْضا4اىدذٗه )

 

اى٘عظ  قٞاط الاعتداتح
اىسغـات

ٛ 

الاّسشاف 

 اىَؼٞاسٛ

الإَٔٞح 

اىْغثٞح 

% 

 tقَٞح 

 اىَسغ٘تح
 لا اتفق تَاٍا لا اتفق غٞش ٍتأمذ اتفق اتفق تَاٍا

 % خ % خ % خ % خ % خ

 ٗى٘ائر خاصح  ىيسفاظ ػيٚ اىْضإح ٗضغ ق٘اػذ

q46 70 28.8 61 25.1 67 27.6 15 6.2 30 12.3 3.47 1.122 69 4.188 

 اىسفاظ ػيٚ علاٍح ئخشائتٖا ٗتؼاٍلاتٖا اىقاّّ٘ٞح ٗتسغة اىض٘اتظ ٗاىي٘ائر اىتْظَٞٞح

q47 91 37.4 54 22.2 38 15.6 36 14.8 24 9.9 3.63 1.043 73 6.040 

 أعظ ٗاخلاقٞاخ اىؼَواىسفاظ ػيٚ 

q48 65 26.7 74 30.5 38 15.6 52 21.4 14 5.8 3.51 1.125 70 4.533 

 تؼضٝض ػلاقاخ اىؼَو ٍغ اىَذٝشٝاخ الأخشٙ

q49 32 13.2 69 28.4 57 23.5 74 30.5 11 4.5 3.15 1.131 63 1.326 

 اىثسث ػِ زي٘ه تسافع ٍِ خلاىٖا ػيٚ شفافٞح ئخشاءاخ اىؼَو تاعتَشاس

q50 75 30.9 57 23.5 29 11.9 58 23.9 24 9.9 3.42 1.039 68 4.042 

 5.874 69 749. 3.44 إٌسا٘ت اٌخٕظ١ّ١ت

 

: تعسل كػادر السجيخية العامة لإنتاج الصاقة الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا عمى زيادة قجرتيع عمى تحسل ضغػط  ب. بعج التكيف
، واحجاث تغييخ ترحيحي داخمي برػرة أسخع مغ التغييخ الحؼ يحجث في محيط بيئتيا الخارجية والجاخمية ، العسل التي يػاجيػنيا

( الى التػفخ والتبشي والسسارسة والاىتساـ ، باتفاؽ 3.46اذ تذيخ ؾيسة الػسط الحدابي السػزوف العاـ لبعج التكيف )السػاءمة( )
%( وبتخجيح 69( ، ومدتػػ اىتساـ ندبي )0.719ب، وبانحخاؼ معيارؼ )( مدتجي243وتجانذ في اراء عيشة قيج البحث )

( لمػسط السحدػب عمى الػسط الفخضي ، مسا يذيخ الى معشػية البعج عمى السدتػػ العاـ كسا 6.398الاختبار التائي السحدػب )
 (.7في الججوؿ )

 (n=622( حح١ًٍ اراء ِجخّغ اٌبحذ ٚفمبً ٌبؼذ اٌخى١ف )7اٌجذٚي )

 

 الاعتداتحقٞاط 

اى٘عظ 
 اىسغـاتٜ

الاّسشاف 

 اىَؼٞاسٛ

الإَٔٞح 

اىْغثٞح 

% 

 tل١ّت 
 اىَسغ٘تح

 لا اتفق تَاٍا لا اتفق غٞش ٍتأمذ اتفق اتفق تَاٍا

 % خ % خ % خ % خ % خ

 وٛادر٘ب ِغ اٌّٙبَ ٚالاػّبي اٌجذ٠ذة بىفبءة ٚفبػ١ٍت حى١١ف

q51 105 43.2 25 10.3 32 13.2 60 24.7 21 8.6 3.55 1.031 71 5.334 

 اضخزّبر ِٛارد٘ب ٚطبلبحٙب فٟ ححم١ك أ٘ذافٙب اٌّخططت

q52 92 37.9 29 11.9 28 11.5 68 28 26 10.7 3.38 1.062 68 3.578 

 رؤ٠خٙب ٚأ٘ذافٙب ِٛاءِت ضٍٛو١بث افراد٘ب ِغ

q53 89 36.6 25 10.3 39 16 70 28.8 20 8.2 3.38 1.075 68 3.534 

 اٌطؼٟ لأحذاد حغ١١راث حظح١ح١ت حخٕبضب ِغ اٌب١ئت

q54 63 25.9 102 42 34 14 31 12.8 13 5.3 3.70 1.144 74 6.118 

 الا٘خّبَ بجٛدة ِخرجبحٙب وٛٔٙب أؼىبضب ٌّذخلاحٙب

q55 18 7.4 91 37.4 88 36.2 38 15.6 8 3.3 3.30 .934 66 3.211 

   6.398 69 719. 3.46 )اٌخى١ف )اٌّٛاءِت
تيتع السجيخية العامة لإنتاج الصاقة الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا، وتتبشى سمػكا يتبعو افخادىا بذكل ودؼ   ت. بعج الالتداـ :

لجعسيا، اذ يعكذ ىحا الدمػؾ الاحتخاـ والثقة الستبادلة، فزلب عغ التعاوف السجعػـ مغ قبل كػادرىا لإضيار الشتائج والسػاقف 
%(، 70( متػفخ ويسارس باىتساـ ندبي )3.51ى السدتػػ العاـ عمى وسط حدابي مػزوف )الحالية داخميا، اذ حاز بعج الالتداـ عم

( الػسط السحدػب عمى 7.193( السحدػبة )t(، وقج رجحت ؾيسة )0.709%( ، وبانحخاؼ معيارؼ )30وبفجػة الاىتساـ البالغة )
 ( .8الػسط الفخضي، وكسا مػضح بشتائج الججوؿ )
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 (n=243 غ اىثسث ٗفقاً ىثؼذ الاىتضاً )( تسيٞو اساء ٍدت6َاىدذٗه )

 

 قٞاط الاعتداتح

اى٘عظ 
 اىسغـاتٜ

الاّسشاف 

 اىَؼٞاسٛ

الإَٔٞح 

اىْغثٞح 

% 

 tقَٞح 
اىَسغ٘

 تح

 لا اتفق تَاٍا لا اتفق غٞش ٍتأمذ اتفق اتفق تَاٍا

 % خ % خ % خ % خ % خ

 ت٘فٞش ٍغت٘ٙ ػاه ٍِ اىثقح تِٞ افشادٕا فضلا ػِ ت٘ىٞذ قْاػح الإّداص تذقح 

q56 20 8.2 153 63 42 17.3 25 10.3 3 1.2 3.67 .818 73 8.191 

 ت٘فٞش أخ٘اء الاػتضاص تاىفخش ٗاىغؼادج اىَغتَشج

q57 29 11.9 110 45.3 70 28.8 28 11.5 6 2.5 3.53 .933 71 5.681 

 الافشاد تأّٖا ٍناٌّٖ الافضوتؼضٝض شؼ٘س 

q58 29 11.9 111 45.7 74 30.5 24 9.9 5 2.1 3.56 .900 71 6.222 

 اىضاً افشادٕا تسض٘س خَٞغ الأّشطح ٍٗتاتؼح اىتط٘ساخ اىَؼشفٞح اىدذٝذج

q59 39 16 87 35.8 80 32.9 27 11.1 10 4.1 3.49 1.022 70 4.794 

 اىقشاساخ ٗاىْتائح اىخاصح تَغتقثيٖاتؼضٝض ازتشاً ٗطاػح افشادٕا فٜ قث٘ه 

q60 17 7 99 40.7 81 33.3 29 11.9 17 7 3.29 1.004 66 2.888 

 7.193 70 709. 3.51 الاىتضاً

يتزح اىتساـ وتبشي السجيخية ومحصاتيا قيج البحث بتعديد القجرة عمى تػليج الأفكار الججيجة، فزلب عغ الترخؼ   ث. بعج الابجاع :
بػية استثسار الفخص الستاحة لتصػيخ وتحقيق السيدة التشافدية بتبشي سمػؾ نافع يعسل عمى تحقيق أىجافيا في الأمج القخيب والبعيج 

ة ججيجة تذبع حاجات زبائشيا مغ الصاقة الكيخبائية، واضافة ؾيسة ججيجة لخجماتيا الأخخػ، عمى حج سػاء، والػصػؿ لتقجيع خجم
%( ، وبػسط حدابي 34%( مسا يجؿ عمى فجػة اىتساـ بمغت )66لكدب مػقع استخاتيجي ، فطيخ اىتساميا الشدبي ببعج الابجاع )

، (3.151( السحدػبة )tالػسط الفخضي مغ خلبؿ ؾيسة ) ( متػفخ حػؿ الػسط تبشيا واىتساما ومسارسة ومخجح عمى3.30مػزوف )
 ( .9(، وكسا مػضح بشتائج الججوؿ )0.952وباتفاؽ وتجانذ في اراء العيشة قيج البحث بانحخاؼ معيارؼ )

 (n=021( تسيٞو اساء ٍدتَغ اىثسث ٗفقاً ىثؼذ الاتذاع )7اىدذٗه )

 قٞاط الاعتداتح 

اى٘عظ 

 اىسغـاتٜ

الاّسشاف 

 اىَؼٞاسٛ

الإَٔٞح 

اىْغثٞح 

% 

 tقَٞح 

 لا اتفق تَاٍا لا اتفق غٞش ٍتأمذ اتفق اتفق تَاٍا اىَسغ٘تح

 % خ % خ % خ % خ % خ

 تثْٜ الأفناس اىدذٝذج ٗاعتثَاسٕا تدذٝح

q61 106 43.6 56 23 40 16.5 16 6.6 25 10.3 3.83 1.124 77 7.384 

 ٗاٝلائٖا اىذػٌ تاعتَشاسئػطاء فغسح ىتْفٞز الأفناس اىَثذػح 

q62 68 28 31 12.8 41 16.9 93 38.3 10 4.1 3.22 .985 64 2.233 

 ت٘فٞش أعاىٞة ٗطشائق خذٝذج ىسو اىَشنلاخ اىطاسئح 

q63 65 26.7 45 18.5 77 31.7 40 16.5 16 6.6 3.11 1.047 62 1.051 

 ٍؼٖاسصذ اىفشص ٗاىتٖذٝذاخ اىَإثشج تَغتقثيٖا ٗاىتؼاٍو اىداد 

q64 49 20.2 58 23.9 46 18.9 71 29.2 19 7.8 3.19 .945 64 2.011 

 تثْٜ ّظاً ىيس٘افض اىذاػَح ىلأتذاع ٗاىتط٘ٝش اىَؼشفٜ

q65 20 8.2 58 23.9 110 45.3 44 18.1 11 4.5 3.13 .957 63 1.358 

 3.151 66 952. 3.30  الاتذاع

ومغ خلبؿ جسيع تفاصيل الإحراء الػصفي لستغيخات البحث )الؿيادة الخوحية، الرحة التشطيسية(، يلبحع الباحث حرػؿ  
( 3.38الرحة التشطيسية عمى التختيب الأوؿ عمى مدتػػ الستغيخات السبحػثة مغ ناحية التػفخ والتبشي والسسارسة وبػسط حدابي )

( ، وجسيعيا معشػية 3.33الثاني لمستغيخ الخئيذ الؿيادة الخوحية وبػسط حدابي مػزوف )متػفخ حػؿ الػسط ، ؼيسا كاف التختيب 
%( وعمى التختيب ، مسا يذيخ الى فجػة اىتساـ ندبي 67% ، 68رجح تػفخىا الاختبار التائي السحدػب ، وبسدتػػ اىتساـ تخاوح )

لباحث قج أجاب عمى تداؤلات السذكمة بخرػص ( ، وبحلظ يكػف ا10%( ، وكسا مػضح في الججوؿ )32 -%33تبايشت   )
 مدتػػ الاىتساـ والتػفخ عمى مدتػػ الابعاد الفخعية والستغيخات الخئيدة السبحػثة .



 0201تَ٘ص  -اىؼذد اىخاٍظ ٗ اىغتِٞ                                                                           ٍديح ميٞح تغذاد ىيؼيً٘ الاقتصادٝح اىداٍؼح
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 ( ترتيب متغيرات البحث الرئيسة بحسب وسطها الحسابي ومستهى الاهتمام11الجدول )

 الهسط الحسابي المتغيرات
الانحراف 
 المعياري 

الأهمية النسبية 
% 

 الاختبار التائي
معامل الاختلاف 

% 
 20 5.654 68 0.672 3.38 الصحة التنظيمية
 17 5.861 67 0.563 3.33 القيادة الروحية

 

تيجؼ الفقخة ىحه الى اختبار فخضيات الارتباط والتأثيخ التي صيغت استخشاداً بسا افخزه التخاكع الفكخؼ  ثانياً ( اختبار الفخضيات :
حػؿ العلبقة بيغ الؿيادة الخوحية والرحة التشطيسية وانعكاس الؿيادة الخوحية في الرحة التشطيسية ، وسيخكد عمى اضيار العلبقات 

 -( وعمى الشحػ الاتي :1.97( الججولية )t(  وؾيسة )3.841الججولية )( F(  ، وؾيسة )0.05تحت مدتػػ معشػية ) 

 العلبقة بيغ الؿيادة الخوحية والرحة التشطيسية  : (1
انصمقت الفخضية الخئيدة الاولى مغ تػقع )تختبط الؿيادة الخوحية مع الرحة التشطيسية وابعادىا ارتباشا شخديا معشػيا مػجبا( ، وقج 

علبقات الارتباط الصخدية السػجبة بيغ الؿيادة الخوحية والرحة التشطيسية اجسالا وعمى مدتػػ الابعاد ، اذ ( 11اضيخ الججوؿ )
 -كانت الشتائج كالاتي :

. وجػد علبقات ارتباط شخدية مػجبة متبايشة الؿيع في معامل ارتباشيا البديط لبعج الخؤية مع الستغيخ السعتسج الرحة التشطيسية، 1
%( مغ العلبقات، فكانت ؾيسة معامل ارتباط بعج 100ؤية خسذ علبقات ارتباط شخدية معشػية مػجبة وبشدبة )فحقق بعج الخ 

**( معشػية شخدية معتجلة، ؼيسا كاف ارتباط البعج السدتقل الخؤية 0.451الخؤية مع الرحة التشطيسية عمى السدتػػ الكمي )
معتجلة ، ؼيسا ارتبط بعج الخؤية مع الشداىة التشطيسية بعلبقة ارتباط شخدية  **( معشػية شخدية0.422مع البعج السعتسج الالتداـ )

**( معتجلة، ؼيسا كانت ؾيسة معامل ارتباط الخؤية كبعج مدتقل مع البعج السعتسج الابجاع ، بسعامل ارتباط 0.419مػجبة )
التكيف )السػاءمة( شخديا معشػيا مػجبا **( معتجؿ ، وأخيخا كاف معامل ارتباط بعج الخؤية مع 0.372شخدؼ مػجب معشػؼ )

**( معتجلة ، ومغ ىشا يتزح لمباحث اف أؼ اىتساـ مغ قبل السجيخية العامة لإنتاج الصاقة الكيخبائية ومحصاتيا ببعج 0.343)
اتيا الخؤية مغ خلبؿ اىتساميا بالرػرة الحىشية لسدتقبميا الحؼ تخغب اف تكػف عميو والسفزل مغ قبميا، والستجدج بصسػح

خ واماليا السدتقبمية ، سيديج مغ اىتساميا بحالة التكامل والذسػؿ لقجراتيا عمى العسل بفاعمية مدتسخة ، فزلب عغ تييئتيا لمسشا
، مغ خلبؿ اندجاميع وتعاونيع وبسا يديع في اسعادىع وتحديغ رفاىيتيع ، وتجعيع مشاعة التشطيسي السلبئع لعسل افخادىا

 لتحجيات والامخاض التشطيسية ، الامخ الحؼ يداعجىا عمى الالتداـ والشداىة والابجاع والتكيف.السجيخية ومحصاتيا ضج ا
ومغ خلبؿ استعخاض الشتائج أعلبه، تقبل الفخضية الفخعية الأولى مغ فخضية البحث الخئيدة الأولى )تختبط الخؤية مع الرحة 

 التشطيسية وابعادىا ارتباشا شخديا معشػيا مػجب( .

علبقات ارتباط شخدية مػجبة متبايشة الؿيع في معامل ارتباشيا البديط لبعج الايساف مع الستغيخ السعتسج الرحة  . وجػد2
%( مغ العلبقات، فكانت ؾيسة معامل 100التشطيسية، فحقق بعج الخؤية خسذ علبقات ارتباط شخدية معشػية مػجبة وبشدبة )

**( معشػية شخدية قػية، ؼيسا كاف ارتباط البعج السدتقل 0.744سدتػػ الكمي )ارتباط بعج الايساف مع الرحة التشطيسية عمى ال
**( معشػية شخدية قػية ، ؼيسا ارتبط بعج الايساف مع الابجاع بعلبقة ارتباط 0.748الايساف مع البعج السعتسج الشداىة التشطيسية )

كبعج مدتقل مع البعج السعتسج التكيف ، بسعامل  **( قػية، بيشسا كانت ؾيسة معامل ارتباط الايساف0.690شخدية مػجبة )
**( قػؼ ، وأخيخا كاف معامل ارتباط بعج الايساف مع الالتداـ شخديا معشػيا مػجبا 0.672ارتباط شخدؼ مػجب معشػؼ )

تيا ببعج **( معتجلة ، ومغ ىشا يتزح لمباحث اف أؼ اىتساـ مغ قبل السجيخية العامة لإنتاج الصاقة الكيخبائية ومحصا0.423)
الايساف )الامل( عبخ يقيشيا بتحقيق ما مصمػب مشيا تحؿيقو مغ خلبؿ انجاز افخادىا وتحقيق رؤيتيا في مػاجية التحجيات 
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وتحقيق السديج مغ الانجازات ، سيدداد معيا اىتساميا بحالة التكامل والذسػؿ لقجراتيا عمى العسل بفاعمية مدتسخة ، فزلب عغ 
سي السلبئع لعسل افخادىا ، عبخ اندجاميع وتعاونيع وبسا يديع في اسعادىع وتحديغ رفاىيتيع ، وتجعيع تييئتيا لمسشاخ التشطي

 مشاعة السجيخية ومحصاتيا ضج التحجيات والامخاض التشطيسية ، الامخ الحؼ يداعجىا عمى الالتداـ والشداىة والابجاع والتكيف.
لفخعية الثانية مغ فخضية البحث الخئيدة الأولى )يختبط الايساف/الامل مع ومغ خلبؿ استعخاض الشتائج أعلبه، تقبل الفخضية ا

 الرحة التشطيسية وابعادىا ارتباشا شخديا معشػيا مػجب(.

. وجػد علبقات ارتباط شخدية مػجبة متبايشة الؿيع في معامل ارتباشيا البديط لبعج حب الايثار مع الستغيخ السعتسج الرحة 3
%( مغ العلبقات، فكانت ؾيسة 100حب الايثار خسذ علبقات ارتباط شخدية معشػية مػجبة وبشدبة )التشطيسية، فحقق بعج 

**( معشػية شخدية قػية، ؼيسا كاف ارتباط 0.725معامل ارتباط بعج حب الايثار مع الرحة التشطيسية عمى السدتػػ الكمي )
**( معشػية شخدية قػية ، ؼيسا ارتبط بعج حب الايثار 0.727)البعج السدتقل حب الايثار مع البعج السعتسج الشداىة التشطيسية 

**( قػية، ؼيسا كانت ؾيسة معامل ارتباط حب الايثار كبعج مدتقل مع البعج 0.696مع الابجاع بعلبقة ارتباط شخدية مػجبة )
عج حب الايثار مع **( قػؼ ، وأخيخا كاف معامل ارتباط ب0.605السعتسج التكيف ، بسعامل ارتباط شخدؼ مػجب معشػؼ )

**( معتجلة ، ومغ ىشا يلبحع الباحث اف أؼ اىتساـ مغ قبل السجيخية العامة لإنتاج 0.435الالتداـ شخديا معشػيا مػجبا )
الصاقة الكيخبائية ومحصاتيا ببعج حب الايثار مغ خلبؿ تجعيسيا للئحداس بالكساؿ والػئاـ والخفاـية السشبثقة مغ رعايتيا 

خىا لجسيع كػادرىا عبخ تعديدىا لؿيع الربخ والعصف ، والابتعاد عغ الحدج ، والتأكيج عمى الغفخاف والتػاضع واىتساميا وتقجي
ونكخاف الحات ، فزلب عغ الديصخة عمى الانفعالات ، وتجعيع أواصخ الثقة والػلاء والرجؽ، سيدداد معيا اىتساميا بحالة 

تسخة ، فزلب عغ تييئتيا لمسشاخ التشطيسي السلبئع لعسل افخادىا ، عبخ التكامل والذسػؿ لقجراتيا عمى العسل بفاعمية مد
اندجاميع وتعاونيع وبسا يديع في اسعادىع وتحديغ رفاىيتيع ، وتجعيع مشاعة السجيخية ومحصاتيا ضج التحجيات والامخاض 

 التشطيسية ، الامخ الحؼ يداعجىا عمى الالتداـ والشداىة والابجاع والتكيف .
استعخاض الشتائج أعلبه، تقبل الفخضية الفخعية الثالثة مغ فخضية البحث الخئيدة الأولى )يختبط حب الايثار مع ومغ خلبؿ 

 الرحة التشطيسية وابعادىا ارتباشا شخديا معشػيا مػجب( .

مع الستغيخ السعتسج  . وجػد علبقات ارتباط شخدية مػجبة متبايشة الؿيع في معامل ارتباشيا البديط لبعج السعشى )الجعػة لمعسل(4
%( مغ العلبقات، فكانت 100الرحة التشطيسية، اذ حقق بعج السعشى خسذ علبقات ارتباط شخدية معشػية مػجبة وبشدبة )

**( معشػية شخدية قػية، ؼيسا كاف ارتباط 0.622ؾيسة معامل ارتباط بعج السعشى مع الرحة التشطيسية عمى السدتػػ الكمي )
**( معشػية شخدية قػية ، ؼيسا ارتبط بعج السعشى مع الابجاع 0.626مع البعج السعتسج الشداىة التشطيسية ) البعج السدتقل السعشى

**( قػية، ؼيسا كانت ؾيسة معامل ارتباط السعشى كبعج مدتقل مع البعج السعتسج التكيف، 0.557بعلبقة ارتباط شخدية مػجبة )
، وأخيخا كاف معامل ارتباط بعج السعشى مع الالتداـ شخديا معشػيا مػجبا **( قػؼ 0.503بسعامل ارتباط شخدؼ مػجب معشػؼ )

**( معتجلة ، ومغ ىشا يخػ الباحث اف أؼ اىتساـ مغ قبل السجيخية العامة لإنتاج الصاقة الكيخبائية ومحصاتيا ببعج 0.442)
لأداء السياـ بتفاني وإخلبص بتقجيع خجمة  السعشى عبخ التخكيد عمى اكتداب وتذارؾ السعخفة والتداـ اخلبؾيات العسل الجاعسة

ذات جػدة عالية وبالػقت السشاسب ، سيدداد معيا اىتساميا بحالة التكامل والذسػؿ لقجراتيا عمى العسل بفاعمية مدتسخة ، فزلب 
رفاىيتيع ،  عغ تييئتيا لمسشاخ التشطيسي السلبئع لعسل افخادىا ، عبخ اندجاميع وتعاونيع وبسا يديع في اسعادىع وتحديغ

وتجعيع مشاعة السجيخية ومحصاتيا ضج التحجيات والامخاض التشطيسية ، الامخ الحؼ يداعجىا عمى الالتداـ والشداىة والابجاع 
 والتكيف.

ومغ كل ما سبق مشاقذتو مغ نتائج، تقبل الفخضية الفخعية الخابعة مغ فخضية البحث الخئيدة الأولى  ) يختبط السعشى/ الجعػة 
 مع الرحة التشطيسية وابعادىا ارتباشا شخديا معشػيا مػجب( .لمعسل 
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. وجػد علبقات ارتباط شخدية مػجبة متبايشة الؿيع في معامل ارتباشيا البديط لبعج العزػية مع الستغيخ السعتسج الرحة 5
قات، فكانت ؾيسة %( مغ العلب100التشطيسية، اذ حقق بعج العزػية خسذ علبقات ارتباط شخدية معشػية مػجبة وبشدبة )

**( معشػية شخدية قػية، ؼيسا كاف ارتباط البعج 0.714معامل ارتباط بعج العزػية مع الرحة التشطيسية عمى السدتػػ الكمي )
**( معشػية شخدية قػية ، ؼيسا ارتبط بعج العزػية مع الابجاع 0.675السدتقل العزػية مع البعج السعتسج الشداىة التشطيسية )

**( قػية، ؼيسا كانت ؾيسة معامل ارتباط العزػية كبعج مدتقل مع البعج السعتسج 0.658اط شخدية مػجبة )بعلبقة ارتب
**( قػؼ ، وأخيخا كاف معامل ارتباط بعج العزػية مع الالتداـ شخديا 0.609التكيف، بسعامل ارتباط شخدؼ مػجب معشػؼ )

أؼ اىتساـ مغ قبل السجيخية العامة لإنتاج الصاقة الكيخبائية  **( معتجلة ، ومغ ىشا يجج الباحث اف0.495معشػيا مػجبا )
ومحصاتيا ببعج العزػية عبخ تجعيع شعػر كػادرىا بالانتساء والتػاصل الاجتساعي مغ خلبؿ الفيع والتقجيخ والقبػؿ ، وزيادة 

العسل بفاعمية مدتسخة ، فزلب عغ  السخونة والدعادة والخفاعية، سيدداد معيا اىتساميا بحالة التكامل والذسػؿ لقجراتيا عمى
تييئتيا لمسشاخ التشطيسي السلبئع لعسل افخادىا ، عبخ اندجاميع وتعاونيع وبسا يديع في اسعادىع وتحديغ رفاىيتيع ، وتجعيع 

 تكيف. مشاعة السجيخية ومحصاتيا ضج التحجيات والامخاض التشطيسية، الامخ الحؼ يداعجىا عمى الالتداـ والشداىة والابجاع وال
ومغ كل ما سبق مشاقذتو مغ نتائج، تقبل الفخضية الفخعية الخامدة مغ فخضية البحث الخئيدة الأولى )تختبط العزػية مع 

 الرحة التشطيسية وابعادىا ارتباشا شخديا معشػيا مػجب( .

الخوحية مع الستغيخ السعتسج الرحة . وجػد علبقات ارتباط شخدية مػجبة متبايشة الؿيع في معامل ارتباشيا البديط لمؿيادة 6
%( مغ العلبقات مع الرحة 100التشطيسية، اذ حقق الؿيادة الخوحية خسذ علبقات ارتباط شخدية معشػية مػجبة وبشدبة )

**( معشػية شخدية قػية، 0.797التشطيسية وابعادىا، فكانت ؾيسة معامل ارتباشيا مع الرحة التشطيسية عمى السدتػػ الكمي )
**( معشػية شخدية قػية ، ؼيسا كاف ارتباشيا مع الابجاع بعلبقة 0.785كاف ارتباشيا مع البعج السعتسج الشداىة التشطيسية )ؼيسا 

**( قػية، بيشسا كانت ؾيسة معامل ارتباشيا مع البعج السعتسج التكيف، بسعامل ارتباط شخدؼ 0.731ارتباط شخدية مػجبة )
**( 0.529ا كاف معامل ارتباط الؿيادة الخوحية مع الالتداـ شخديا معشػيا مػجبا )**( قػؼ ، وأخيخ 0.675مػجب معشػؼ )

قػؼ ، ومغ ىشا يجج الباحث اف تسدظ السجيخية ومحصاتيا قيج البحث بالؿيع والسػاقف والدمػكيات اللبزمة لتحفيد قادتيا 
يساف وحب الايثار، سيدداد عشجىا اىتساميا بحالة ومخؤوسييا ، بيجؼ إيجاد حياة روحية مغ خلبؿ الجعػة والعزػية والخؤية والا

التكامل والذسػؿ لقجراتيا عمى العسل بفاعمية مدتسخة ، فزلب عغ تييئتيا لمسشاخ التشطيسي السلبئع لعسل افخادىا ، عبخ 
والامخاض  اندجاميع وتعاونيع وبسا يديع في اسعادىع وتحديغ رفاىيتيع ، وتجعيع مشاعة السجيخية ومحصاتيا ضج التحجيات

 التشطيسية، الامخ الحؼ يداعجىا عمى الالتداـ والشداىة والابجاع والتكيف .
ومغ كل ما سبق مشاقذتو مغ نتائج، تقبل فخضية البحث الخئيدة الأولى )تختبط الؿيادة الخوحية مع الرحة التشطيسية وابعادىا     

 ارتباشا شخديا معشػيا مػجبا( .
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 الاستثاط تِٞ اىقٞادج اىشٗزٞح ٗاىصسح اىتْظَٞٞح( ػلاقح 11اىدذٗه )

 خ
 اىَتغٞشاخ      اىَؼتَذج

 اىَغتقيح    اىَتغٞشاخ   

اىْضإح 

 اىتْظَٞٞح 

اىتنٞف 

 )اىَ٘اءٍح(
 الاتذاع الاىتضاً

اىصسح 

 اىتْظَٞٞح

ػذد 

 اىؼلاقاخ 

 اىشؤٝح 1
0.419** 0.343** 0.422** 0.372** 0.451** 5 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 100% 

 الاَٝاُ )الاٍو ( 2
0.748** 0.672** 0.423** 0.690** 0.744** 5 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 100% 

 زة الاٝثاس 3
0.727** 0.605** 0.435** 0.696** 0.725** 5 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 100% 

 اىَؼْٚ )اىذػ٘ج ىيؼَو( 4
0.626** 0.503** 0.442** 0.557** 0.622** 5 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 100% 

 اىؼض٘ٝح 5
0.675** 0.609** 0.495** 0.658** 0.714** 5 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 100% 

 اىقٞادج اىشٗزٞح  6
0.785** 0.675** 0.529** 0.731** 0.797** 5 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 100% 

**correlation is significant at the level 0.01(2tailed)   n=243 

 تأثيخ الؿيادة الخوحية في الرحة التشطيسية : 2) 
انصمقت الفخضية الخئيدة الثانية مغ تػقع الباحث )وجػد تأثيخ ذو دلالة معشػية لمؿيادة الخوحية في الرحة التشطيسية بأبعادىا(،   

( tولغخض تحقق الباحث مغ صحة الفخضية مغ عجميا تع تشفيح أنسػذج الانحجار الخصي البديط، فزلب عغ مؤشخات ؾيسة )
( لخفس وقبػؿ الفخضيات، لمفخضية الخئيدة 0.05( عشج مدتػػ السعشػية )3.841ججولية )( الf(، وؾيسة )1.97السججولة )

 وفخضياتيا الفخعية السشبثقة مغ الفخضية الخئيدة الثانية وكالاتي:
ة ( ، أنسػذج تأثيخ لمبعج )الخؤية( في الستغيخ السعتسج )الرحة التشطيسية(، تحت مدتػػ السعشػي12. يتبيغ مغ نتائج الججوؿ )1
(sig=0.00( ػ وىي اصغخ مغ ؾيسة الجلالة )( ، وبجلالة ؾيسة )0.05F( السحتدبة )( ، وىي أعمى مغ ؾيسة )61.696F )

( ، 1.96( الججولية )t( لؿيسة البيتا، وىي اعمى مغ ؾيسة )7.855( السحتدبة )t( ، ؼيسا كانت ؾيسة اختبار)3.841الججولية )
%( مغ 20.4(( للؤنسػذج ، ويجؿ عمى إف البعج السدتقل الخؤية يفدخ ما ؾيستو )R²=0.204ؼيسا بمغت ؾيسة معامل التحجيج 

( ، إؼ إف التغيخ β=0.621الرحة التشطيسية في السجيخية العامة لإنتاج الصاقة الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا، وكانت ؾيسة )
، وتػفخ ىحه الشتيجة دعسا كاؼيا لقبػؿ الفخضية  %(62.1لػحجة واحجة مغ الخؤية ، سيحجث تغييخا في الرحة التشطيسية بشدبة )

الفخعية الأولى مغ الفخضية الخئيدة الثانية ) وجػد تأثيخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية لمخؤية في الرحة التشطيسية( ، وىػ يعج تأثيخا 
 (، وبأنسػذج انحجار وكالاتي :0.079جيجا ، وبؿيسة خصأ معيارؼ )

 0.079)الخؤية( +  0.704  +0.621( = Yالرحة التشطيسية )

( ، أنسػذج تأثيخ لمبعج )الايساف/الامل( في الستغيخ السعتسج )الرحة التشطيسية(، تحت 12. يتزح لمباحث مغ نتائج الججوؿ )2
( ، وىي أعمى 298.267( السحتدبة )F(، وبجلالة ؾيسة )0.05( ػ وىي اصغخ مغ ؾيسة الجلالة )sig=0.00مدتػػ السعشػية )

( t( لؿيسة البيتا، وىي اعمى مغ ؾيسة )7.2701( السحتدبة )t( ، ؼيسا كانت ؾيسة اختبار)3.841( الججولية )F)مغ ؾيسة 
(( للؤنسػذج ، ويجؿ عمى إف البعج السدتقل الايساف يفدخ ما ؾيستو R²=0.553(، ؼيسا بمغت ؾيسة معامل التحجيج 1.96الججولية )

(، إؼ β=0.553العامة لإنتاج الصاقة الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا، وكانت ؾيسة )%( مغ الرحة التشطيسية في السجيخية 55.3)
%( ، وتػفخ ىحه الشتيجة دعسا كاؼيا لقبػؿ 55.3إف التغيخ لػحجة واحجة مغ الايساف ، سيحجث تغييخا في الرحة التشطيسية بشدبة )

تأثيخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية للؤيساف في الرحة التشطيسية( ، الفخضية الفخعية الثانية مغ الفخضية الخئيدة الثانية       ) وجػد 
 (، وبأنسػذج انحجار وكالاتي :0.032وىػ يعج تأثيخا جيجا ، وبؿيسة خصأ معيارؼ )

 0.032)الايساف( +  1.350  +0.553( = Yالرحة التشطيسية )
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يخ السعتسج )الرحة التشطيسية(، تحت مدتػػ السعشػية ( ، أنسػذج تأثيخ لمبعج )حب الايثار( في الستغ12. تطيخ نتائج الججوؿ )3
(sig=0.00( ػ وىي اصغخ مغ ؾيسة الجلالة )(، وبجلالة ؾيسة )0.05F( السحتدبة )( ، وىي أعمى مغ ؾيسة )267.490F )

(، 1.96لية )( الججو t( لؿيسة البيتا، وىي اعمى مغ ؾيسة )16.355( السحتدبة )t( ، ؼيسا كانت ؾيسة اختبار)3.841الججولية )
%( مغ 52.6(( للؤنسػذج ، ويجؿ عمى إف البعج السدتقل حب الايثار يفدخ ما ؾيستو )R²=0.526ؼيسا بمغت ؾيسة معامل التحجيج 

( ، إؼ إف التغيخ β=0.767الرحة التشطيسية في السجيخية العامة لإنتاج الصاقة الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا، وكانت ؾيسة )
%( ، وتػفخ ىحه الشتيجة دعسا كاؼيا لقبػؿ الفخضية 76.7يساف ، سيحجث تغييخا في الرحة التشطيسية بشدبة )لػحجة واحجة مغ الا

الفخعية الثالثة مغ الفخضية الخئيدة الثانية ) وجػد تأثيخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية لحب الايثار في الرحة التشطيسية( ، وىػ يعج 
 (، وبأنسػذج انحجار وكالاتي :0.047تأثيخا جيجا ، وبؿيسة خصأ معيارؼ )

 0.047)حب الايثار( +  0.265  +0.767( = Yالرحة التشطيسية )

الجعػة لمعسل( في الستغيخ السعتسج )الرحة  -( ، أنسػذج تأثيخ لمبعج )السعشى 12. يلبحع الباحث مغ نتائج الججوؿ )4
( السحتدبة F(، وبجلالة ؾيسة )0.05الجلالة )( ػ وىي اصغخ مغ ؾيسة sig=0.00التشطيسية(، تحت مدتػػ السعشػية )

( لؿيسة البيتا، وىي 12.346( السحتدبة )t( ، ؼيسا كانت ؾيسة اختبار)3.841( الججولية )F( ، وىي أعمى مغ ؾيسة )152.413)
ج السدتقل (( للؤنسػذج ، ويجؿ عمى إف البعR²=0.387(، ؼيسا بمغت ؾيسة معامل التحجيج 1.96( الججولية )tاعمى مغ ؾيسة )

%( مغ الرحة التشطيسية في السجيخية العامة لإنتاج الصاقة الكيخبائية الػسصى 38.7السعشى )الجعػة لمعسل( يفدخ ما ؾيستو )
( ، إؼ إف التغيخ لػحجة واحجة مغ السعشى )الجعػة لمعسل( ، سيحجث تغييخا في الرحة β=0.629ومحصاتيا، وكانت ؾيسة )

وتػفخ ىحه الشتيجة دعسا كاؼيا لقبػؿ الفخضية الفخعية الخابعة مغ الفخضية الخئيدة الثانية ) وجػد تأثيخ %(، 62.9التشطيسية بشدبة )
(، 0.051معشػؼ ذو دلالة إحرائية لمسعشى / الجعػة لمعسل في الرحة التشطيسية( ، وىػ يعج تأثيخا جيجا ، وبؿيسة خصأ معيارؼ )

 وبأنسػذج انحجار وكالاتي :
 0.051)السعشى /الجعػة لمعسل( +  0.686  +0.629( = Y) الرحة التشطيسية

( ، أنسػذج تأثيخ لبعج )العزػية( في الستغيخ السعتسج )الرحة التشطيسية(، تحت مدتػػ 12. يتزح لمباحث مغ نتائج الججوؿ )5
، وىي أعمى مغ ؾيسة  (250.683( السحتدبة )F(، وبجلالة ؾيسة )0.05( ػ وىي اصغخ مغ ؾيسة الجلالة )sig=0.00السعشػية )

(F( الججولية )( ، ؼيسا كانت ؾيسة اختبار)3.841t( السحتدبة )( لؿيسة البيتا، وىي اعمى مغ ؾيسة )15.833t الججولية )
(( للؤنسػذج ، ويجؿ عمى إف البعج السدتقل العزػية يفدخ ما ؾيستو R²=0.510(، ؼيسا بمغت ؾيسة معامل التحجيج 1.96)
( ، إؼ β=0.718التشطيسية في السجيخية العامة لإنتاج الصاقة الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا، وكانت ؾيسة )%( مغ الرحة 51)

%(، وتػفخ ىحه الشتيجة دعسا كاؼيا لقبػؿ 71.8إف التغيخ لػحجة واحجة مغ لمعزػية ، سيحجث تغييخا في الرحة التشطيسية بشدبة )
الثانية ) وجػد تأثيخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية لمعزػية في الرحة التشطيسية( ،  الفخضية الفخعية الخامدة مغ الفخضية الخئيدة

 (، وبأنسػذج انحجار وكالاتي :0.045وىػ يعج تأثيخا جيجا ، وبؿيسة خصأ معيارؼ )
 0.045)العزػية( +  0.633  +0.718( = Yالرحة التشطيسية )

لمستغيخ السدتقل )الؿيادة الخوحية( في الستغيخ السعتسج )الرحة ( ، أنسػذج تأثيخ 12. يلبحع الباحث مغ نتائج الججوؿ )6
( السحتدبة F(، وبجلالة ؾيسة )0.05( ػ وىي اصغخ مغ ؾيسة الجلالة )sig=0.00التشطيسية(، تحت مدتػػ السعشػية )

( لؿيسة البيتا، وىي 20.496( السحتدبة )t( ، ؼيسا كانت ؾيسة اختبار)3.841( الججولية )F( ، وىي أعمى مغ ؾيسة )420.098)
(( للؤنسػذج ، ويجؿ عمى إف الستغيخ السدتقل R²=0.635(، ؼيسا بمغت ؾيسة معامل التحجيج 1.96( الججولية )tاعمى مغ ؾيسة )

%( مغ الرحة التشطيسية في السجيخية العامة لإنتاج الصاقة الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا، 63.5الؿيادة الخوحية يفدخ ما ؾيستو )
( ، إؼ إف التغيخ لػحجة واحجة في الؿيادة الخوحية اىتساما ، سيحجث تغييخا في الرحة التشطيسية بشدبة β=0.951ؾيسة ) وكانت
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%(، وتػفخ ىحه الشتيجة دعسا كاؼيا لقبػؿ الفخضية الخئيدة الثانية ) وجػد تأثيخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية لمؿيادة الخوحية 95.1)
 (، وبأنسػذج انحجار وكالاتي :0.046يعج تأثيخا مختفعا ، وبؿيسة خصأ معيارؼ )في الرحة التشطيسية( ، وىػ 

 0.046)الؿيادة الخوحية( +  0.243  +0.951-( = Yالرحة التشطيسية )

 (n=021( تأثٞش اىقٞادج اىشٗزٞح ٗاتؼادٕا فٜ اىصسح اىتْظَٞٞح )10اىدذٗه )

 Α Β R R² AR² t Sig اىَتغٞش اىَغتقو ٗئتؼادٓ

F 

ىَسغ٘تح ا

 ىلأَّ٘رج

اىَتغٞش 

 اىَؼتَذ

 61.696 000. 7.855 201. 204. 451. 621. 704. اىشؤٝح

اٌظحت 

 اٌخٕظ١ّ١ت

 298.267 000. 17.270 551. 553. 744. 553. 1.350 الاَٝاُ

 267.490 000. 16.355 524. 526. 725. 767. 265. زة الاٝثاس

 152.413 000. 12.346 385. 387. 622. 629. 686. اىذػ٘ج

 250.683 000. 15.833 508. 510. 714. 718. 633. اىؼض٘ٝح

 420.098 000. 20.496 634. 635. 797. 951. 243.- اىقٞادج اىشٗزٞح

 
 الاستنتاجات والتهصيات : -المحهر الرابع 

 سيتع في ىحا السحػر التصخؽ لاىع الاستشتاجات والتػصيات وكالاتي : 

 : الاستنتاجاتاولًا : 
يتزح اف عيشة البحث عيشة ذكػرية اكثخ مغ ميميا لمتػازف بيغ الحكػر والاناث عشج تػضيف الافخاد، فزلب عغ الشقز في   -1

الكػادر الذبابية لمسجيخية ومحصاتيا ، في ضل تستع قػة العسل بالخبخة والسكانة السخمػقة في العسل ، الا انيا مازالت تعاني مغ 
 دات العميا .محجودية الذيا

تستمظ السجيخية العامة لانتاج الصاقة الكيخبائية رؤية تعسل مغ خلبليا عمى غخس الثقة والقشاعة لجػ كػادرىا بتحقيق الاىجاؼ  -2
 الػاقعية ، في ضل محجودية تصابق اراء ومقتخحات السخؤوسيغ مع ؾياداتيع .

لانتاج الصاقة الكيخبائية  نتيجة لزعف ادراؾ السجيخية  ضيخت محجودية تصبيق بعج الايساف / الامل في السجيخية العامة -3
ومحصاتيا للبىجاؼ والسياـ الرعبة ، مسا جعل مسارسة الايساف لسػاجية التحجيات وتجاوزىا محجود ، في ضل الجيػد الحالية 

 الستدسة بالاستعجاد الزعيف لاداء السياـ .
الايثار مغ خلبؿ عسل افخادىا لداعات اضاؼية دوف الشطخ لمعػائج ، الا تتبشى السجيخية العامة لانتاج الصاقة الكيخبائية حب  -4

انيا مازالت تعاني مغ ضعف في رعايتيا للبنذصة الجاعسة لمسحبة والتدامح والايثار ، ومحجودية رعاية كػادرىا وتحليل 
 الرعاب التي تػاجو السياـ وخاصة اسمػب الشرح والارشاد .

ج الصاقة الكيخبائية الػسصى حب السعشى والجعػة لمعسل ، فزلًب عغ العزػية والانتساء والعسل اضيخت السجيخية العامة لانتا -5
 عمى تبجيج مخاوؼ افخادىا وتعدز مغ اىتساماتيع العمسية والسعخؼية .

زػية ، الا اف تستمظ السجيخية العامة لانتاج الصاقة الكيخبائية ؾيادة روحية مغ خلبؿ تبشييا لمخؤية والسعشى وحب الايثار والع -6
، عالايساف ضيخ دوف الصسػح ، فزلًب عغ اىتساـ السجيخية برحتيا التشطيسية في ضل امتلبكيا للبلتداـ والتكيف والشداىة والابجا 

 الا انيا ماتداؿ دوف الصسػح .
الصاقة الكيخبائية بالؿيع والسػاقف والدمػكيات لتحفيد قادتيا ومخؤوسييا مغ خلبؿ الجعػة  تيتع السجيخية العامة لانتاج -7

والعزػية والخؤية وحب الايثار واف ىحا الاىتساـ افزى الى اىتساميا التمقائي بحالة التكامل والذسػؿ والعسل بفاعمية وتييئة 
تجعيع مشاعة السشطسة مسا يجؿ عمى تخابط وتكامل بيغ الؿيادة مشاخ تشطيسي يشع عغ الاندجاـ والتعاوف وتحديغ الخفاـية و 

 الخوحية والرحة التشطيسية .



 0201تَ٘ص  -اىؼذد اىخاٍظ ٗ اىغتِٞ                                                                           ٍديح ميٞح تغذاد ىيؼيً٘ الاقتصادٝح اىداٍؼح
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 ثانياً : التهصيات
الصاقة الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا الاىتساـ بالكػادر الشدػية ومعاممتيا اسػة بالحكػر  يشبغي عمى السجيخية العامة لانتاج -1

وخاصة الكفاءات والسػاىب في السشاصب اليشجسية والادارية، فزلًب عغ الاىتسا بالكػادر الذبابية ، والاىتساـ باستقصاب 
 اصحاب الذيادات العميا في ضل التػجو الاستخاتيجي لمسجيخية .

 -رة اىتساـ السجيخية بكػادرىا مغ خلبؿ :ضخو  -2
 الاستساع الى اراء الكػادر ومقتخحاتيع . -1
 مذاركة السخؤوسيغ في عسمية اتخاذ القخار كػنيع جدءاً مغ تشفيحه . -2
 جعل رؤية السجيخية متاحة لمجسيع مغ خلبؿ وضعيا بذكل معمغ )لػحات تعخيؽية ، كخاريذ، مشذػرات تػزع عمى افخادىا( . -3
 مع السخؤوسيغ عمى اساس غخس الثقة والايساف بتحقيق الاىجاؼ الػاقعية . التعامل -4

 -يتحتع عمى السجيخية العامة لانتاج الصاقة الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا الاىتساـ بالايساف )الامل( مغ خلبؿ: -3
 السجيخية .تعديد ثقافة تحث عمى تكخيذ الجيػد وتػجيييا نحػ الاىجاؼ كػنيا الدبيل لبشاء مدتقبل  -1
 تػضيح الاىجاؼ والسياـ قبل الذخوع بانجازىا . -2
 تعديد سبل الاندجاـ بيغ اىجاؼ الافخاد وغايات السشطسة . -3
 ربط السكافئات بانجاز الاىجاؼ وجعميا معياراً لتػحيج الجيػد . -4

 -ؿ:يشبغي عمى السجيخية العامة لانتاج الصاقة الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا رعاية كػادرىا مغ خلب -4
 مػاجية السياـ الججيجة بسديج مغ التجريب . -1
 تحليل الرعاب عشج الذخوع باداء مياـ ججيجة مغ خلبؿ الشرح والارشاد مغ قبل السدؤوليغ السباشخيغ . -2
 الاىتساـ بالانذصة غيخ الخسسية وخاصة الاداء الدياقي ، فزلًب عغ تشسية مذاعخ الايثار والتدامح . -3

لانتاج الصاقة الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا الاىتساـ بالؿيع والسػاقف والدمػكيات السحفدة لاداء عمى السجيخية العامة  -5
قادتيا ومخؤوسييع ، فزلًب عغ الاىتساـ بالخؤية والسعشى وحب الايثار والعزػية وتعديد الايساف بتحقيق الاىجاؼ لاجل الارتقاء 

 بالؿيادة الخوحية لسدتػػ الصسػح السخجػ مشيا .
 -بغي عمى السجيخية العامة لانتاج الصاقة الكيخبائية الػسصى ومحصاتيا الاىتسا برحتيا التشطيسية مغ خلبؿ :يش -6

اشاعة الشداىة والذفاؼية في جسيع الاجخاءات والتعاملبت ، والعسل عمى ايجاد الحمػؿ الدخيعة والبديصة لسػاجية  -1
 السذكلبت الحالية والسدتقبمية .

 والسػاءمة وتحسل الزغػط ومػاكبة التغييخات في البيئة .تذجيع آليات التكيف  -2
 تعديد سبل الالتداـ مغ خلبؿ اشاعة ثقافة الاحتخاـ والثقة والتعاوف مغ قبل افخاد السجيخية ومحصاتيا. -3
 الاىتساـ بحالات الابجاع وايجاد ارضية خربة لاستثسار الافكار التصػيخية وتبشي خجمات ومشتجات ججيجة لاشباع حاجات -4

 الدبائغ والعسل عمى كدب رضاىع في ضل نقز الصاقة الكيخبائية التي يحتاجيا السػاشغ.
يشبغي عمى السجيخية ومحصاتيا استثسار العلبقة التبادلية التخابصية بيغ الؿيادة الخوحية والرحة التشطيسية وبسا يشدجع مع  -7

 تحقيق اىجافيا وزيادة انتاجيتيا كساً ونػعاً .
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 اىَصادس 

 .، اٌب١ٕت ٌٍطببػت ٚإٌشر، بغذاد ، اٌطبؼت اٌزب١ٔت SPSS( ، اٌبحذ اٌؼٍّٟ ٚاضب١ٌبٗ فٟ اضخؼّبي 6101اٌب١بحٟ، ِحّٛد ٚاٌمبضٟ ، دلاي ، ) .0

، غرٞ ٌٍؼٍَٛ الالخظبد٠ت ٚالادار٠ت( ، دٚر اٌظحت اٌخٕظ١ّ١ت فٟ ححم١ك الاداء الاضخراح١جٟ، ِجٍت ا6107ٌاٌجببرٞ ، ١ٌذ شٕبٚة حطٓ ، ) .6

 ( .0ٍذ اٌرابغ ػشر، اٌؼذد)اٌّج

(، دٚر اٌم١بدة اٌرٚح١ت فٟ ححم١ك اٌر٠بدة الاجخّبػ١ت ِٓ خلاي اٌحذ ِٓ ػمببث اٌخغ١١ر، دراضت 6107اٌحلاٚٞ ، ػٍٟ حط١ٓ ػ١ٍٛٞ،) .2

و١ٍت الادارة  حح١ٍ١ٍت لاراء ػ١ٕت ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼخبت اٌحط١ٕ١ت اٌّمذضت ، اطرٚحت دوخٛراٖ غ١ر ِٕشٛرة فٟ ادارة الاػّبي ِمذِت اٌٝ

 ٚالالخظبد ، جبِؼت وربلاء

(، اٌظحت اٌخٕظ١ّ١ت فٟ اٌّذارش اٌزب٠ٛٔت اٌحى١ِٛت فٟ اٌؼبطّت ػّبْ ٚػلالخٙب باضخراح١ج١بث 6107اٌحٛرأٟ، ٘بت ١ِٕر ط٠ٛرظ،) .2

ٌخرب٠ٛت، و١ٍت اٌؼٍَٛ ئدارة اٌظراع اٌخٕظ١ّٟ اٌخٟ ٠ّبرضٙب اٌّذ٠رْٚ ِٓ ٚجٙت ٔظر اٌّؼ١ٍّٓ، رضبٌت ِبجطخ١ر فٟ الادارة ٚاٌم١بدة ا

 اٌخرب٠ٛت ، جبِؼت اٌشرق الاٚضظ .

 (،الابذاع اٌؼبَ ٚاٌخبص،حرجّت:د.غطبْ ػبذ اٌحٟ ابٛ فخر،ػبٌُ اٌّؼرفت،اٌى٠ٛج.0191رٚشىب،اٌىطٕذرٚ،) .5

٠ٛٔت بّذ٠ٕت ( ، ِطخٜٛ اضخخذاَ ِظبدر اٌطٍطت ٚارر٘ب فٟ اٌخى١ف اٌخٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذ٠راث اٌّذارش اٌزب6105اٌشّرٞ، ضٍٜٛ ػبذ الله ، ) .2

 اٌحبئً ، رضبٌت ِبجطخ١ر فٟ الادارة اٌخرب٠ٛت ٚاٌخخط١ظ ، جبِؼت اَ اٌمرٜ ، و١ٍت اٌخرب١ت .

(، رٚح اٌم١بدة ، حرجّت: محمد ٠بضر حطىٟ ٚٔٛرخبٔجٟ، دار اٌخ١بي ٌٍطببػت ٚإٌشر ٚاٌخٛز٠غ، اٌطبؼت الاٌٚٝ ، 6102شٛبرا، د٠ببن، ) .7

 ٌبٕبْ . -ب١رٚث 

( ، ارر ابؼبد اٌخى١ف الاضخراح١جٟ فٟ ححم١ك الاداء الاضخراح١جٟ، دراضت ١ِذا١ٔت ػٍٝ اٌشروبث الارد١ٔت 6107) طفٛث، ر٠ُ محمد ػذٔبْ، .9

 ٌظٕبػت الاد٠ٚت اٌّذرجت فٟ بٛرطت ػّبْ، رضبٌت ِبجطخ١ر فٟ ادارة الاػّبي، و١ٍت الاػّبي ، جبِؼت اٌشرق الاٚضظ.

أر١ر٘ب فٟ ححم١ك اٌطّؼت اٌخٕظ١ّ١ت بخٛض١ظ اٌشفبف١ت، بحذ حح١ٍٍٟ فٟ بؼض دٚائر (، اٌم١بدة الاضخراح١ج١ت ٚح6102ػببش، ز٠بد ػٍٟ ، ) .1

 ٚزارة الاضىبْ ٚالاػّبر ، رضبٌت ِبجطخ١ر غ١ر ِٕشٛرة فٟ ػٍَٛ الادارة اٌؼبِت، و١ٍت الادارة ٚالالخظبد ، جبِؼت بغذاد.

فٟ الاٌخساَ اٌخٕظ١ّٟ ٌذٜ اػضبء ا١ٌٙئت اٌخذر٠ط١ت فٟ (، حأر١ر اٌظحت اٌخٕظ١ّ١ت 6102ػط١ت ، طبرق طؼّت ، ِٙذٞ،إِت ػبذ اٌىر٠ُ،) .01

 (.66( اٌّجٍذ)12و١ٍت اٌّأِْٛ اٌجبِؼت : بحذ اضخطلاػٟ،ِجٍت اٌؼٍَٛ الالخظبد٠ت ٚالادار٠ت ،اٌؼذد)

د ِٓ اٌشروبث ( ، حأر١ر اٌّرٚٔت الاضخراح١ج١ت ٚاٌلاحأوذ اٌب١ئٟ فٟ اٌظحت اٌخٕظ١ّ١ت : بحذ ١ِذأٟ فٟ ػذ6105ػٍٟ، ٌبٕٝ لحطبْ محمد ، ) .00

 اٌظٕبػ١ت اٌؼرال١ت ، رضبٌت ِبجطخ١ر غ١ر ِٕشٛرة فٟ ػٍَٛ ادارة الاػّبي ، و١ٍت الادارة ٚالالخظبد ، جبِؼت بغذاد .

(، اٌظحت اٌخٕظ١ّ١ت ٚػلالخٙب ببلارحببط اٌٛظ١فٟ ٌٍؼبًِ ببٌّإضطت، دراضت ١ِذا١ٔت ببٌٛوبٌت اٌخجبر٠ت 6107ػ١ٛاز، ٔٛر اٌذ٠ٓ ، ) .06

، ت ، جبِؼت محمد بٛض١بف ببٌّط١ٍتببٌّط١ٍت ، رضبٌت ِبجطخ١ر بخخظض حٕظ١ُ ٚػًّ، و١ٍت اٌؼٍَٛ الأطب١ٔت ٚالاجخّبػ١ لاحظبلاث اٌجسائر

 اٌجسائر.

( ، اٌلاحأوذ 6102اٌغبٌبٟ ، طب٘ر ِحطٓ ِٕظٛر، ادر٠ص ، ٚائً محمد طبحٟ، وبظُ، ١ِزبق طب٘ر، اٌرٚاحٕٗ ،ػبطف ػٛدة حّٛد ، ) .02

ر٠بدة الاضخراح١ج١ت ٚاٌخى١ف الاضخراح١جٟ، دراضت حطب١م١ت ػٍٝ شروبث الاحظبلاث اٌخ٠ٍٛت ببٌٍّّىت الارد١ٔت اٌب١ئٟ وّخغ١ر ٚض١ظ ب١ٓ اٌ

 (.29اٌٙبش١ّت ، ِجٍت اٌغرٞ ٌٍؼٍَٛ الالخظبد٠ت ٚالادار٠ت ، اٌّجٍذ اٌرابغ ػشر ، اٌؼذد)

ه خبٌذ ٚٚولائُٙ  ٚػلالخٙب ببٌظحت اٌخٕظ١ّ١ت ِٓ ٚجٙت ( ، اٌىفبءة الإدار٠ت ٌؼّذاء و١ٍبث  جبِؼت ا6102ٌٍّاٌّح١ّ١ذ ، ضؼذ بٓ محمد،) .02

 ( .62ٔظر رؤضبء الألطبَ اٌؼ١ٍّت، ِجٍت جبِؼت اٌٍّه خبٌذ ٌٍؼٍَٛ اٌخرب٠ٛت ، اٌؼذد)

(، اٌخى١ف إٌّظّٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌجذد ببٌّذارش 6109اٌّٙذٞ ، ٠بضر فخحٟ إٌٙذاٚٞ، اٌراضبٟ،ز٘رة ٔبطر،اٌبرطّبٟٔ ، ٔٛاي محمد،) .05

 ( .6، اٌؼذد) 21ٟ ضٍطٕت ػّبْ : دراضت ١ِذا١ٔت ، ِجٍت اٌؼٍَٛ اٌخرب٠ٛت ، اٌّجٍذ اٌحى١ِٛت ف

 الاردْ .-(، اٌم١بدة الادار٠ت فٟ اٌمرْ اٌٛاحذ ٚاٌؼشر٠ٓ، دار طفب ٌٍٕشر ٚاٌخٛز٠غ ، اٌطبؼت الاٌٚٝ،ػّب6100ْٔجُ ، ٔجُ ػبٛد ،) .02
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