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 -المستخلص:  
وتكن ل جيةا اتتيةاا اجتة,د الاعةال المية,فا ان حدة المنافسة  فةا الاعةال المية,فا ع الة لمة  عواللعة ل لامةا جةاد ال د ةدة 

عاةةا الث ةةم المسةةلم, عةة  تانيةةاد جد ةةدة لاثاةةاو فةةا المنافسةة  ولام افيةة  عاةةا ال يةة  السةة ني  عو لةة  جةة   ةة ا ا ةةل دا  جةةن   
ع وجة   اللكاف  المسل دف  كاحدتايناد ادالة الكاف  ال د ثة  وا ةا م جة  ا ةاليف ت اةيل الكافة  وت سةي  تسةةي, ال دجة  المية, ي 

ي ةف ان  ةلا الل اةيل جة    ا تعتيا ا فا جي,ف ال,افد   عحيم يةلت, الاعال المي,فا الة,اقا ج  اكث, الاعاعاد تع لا ع
وت سةةي  تسةةةي, ال دجةة  ممةةا ي ةةم  ماةةاو الميةة,ف فةةا السةة ت والم افيةة  عاةةا حيةةل   ةة ا ا ةةل دا  تانيةة  الكافةة  المسةةل دف   
 دفي  عو لةة  طلعة خ,  ةةدجات ا مسةمر جسةةلم, ع وتسةةةي, ال دجة  ممةةا يسةلعي  ال  ةة ن دفةةة  السة ني  جةة   ة ا جةةمم الةمة و المسةةل

ثمن  ع وتا   الدلا   عاا ا ل دا  المن   ال صفا الل اياا عونيةا  المةا جةاد كمةا ما ةل دا  المةن   اتحيةالا لل ايةر وت  خة  
لعتية  تانية  اللكافة  المسةل دف  فةا جية,ف ال,افةد   و لة  قالم  ات لتيان عوج    ا الث م تا الل صةر الةا ان انةام اجما ية  ل

تدالة الكافة  فةا المية,ف واللسةةي, وفة  اةةمة الكافة  عوتتةي  اي ةا ان اللعتية  تانية  اللكافةة  المسةل دف  فةا عينة  الث ةم جيةة,ف 
عوان ال ةدجاد المية, ي   الةا ت سةي  اللسةةي, وجةمم الةمة و وتعة خ, ت ايل الكافة  و خةادة اتل ةام وجة  ثةا ال,افد    ؤدي الا

جةةة  ااةةةا ت صةةةياد الث ةةةم اةةةا اعلمةةةاد جةةةن   اللكافةةة  المسةةةل دف  فةةةا جيةةة,ف ال,افةةةد   تدالة الكافةةة  في ةةةا و لةةة  ل جةةة د جا جةةةاد 
 واجما ياد للعتيا ا فا اما المي,ف  

 :الكاف  المسل دف  ع السة, المي,فا ع السة, المسل دف ع ت ايل الكاف   الكلمات المفتاحية
Abstract: 

The intensity of competition in the banking sector, globalization, the development of new 

information and communication technology has forced the banking sector to constantly search for 

new techniques to stay competitive and maintain market share, through the use of the targeted cost 

approach as one of the methods of managing the modern cost and a method of reducing the cost and 

improving the pricing of the banking service, and through its application in Rafidain Bank, where 

the Iraqi banking sector is one of the most advanced sectors The reduction should be done through 

the use of targeted cost technology and improving service pricing to ensure that the bank remains in 

the market and maintain its market share by attracting the target customers, by constantly 

developing its services, pricing the service as the customer can pay for it, and the study is based on 

the use of the descriptive analytical method, measuring information as well as using the statistical 

method to analyze and distribute the questionnaire list, Through research it was reached that there is 

the possibility of applying the targeted cost technology in Rafidain Bank in order to manage the cost 

in the bank and pricing according to this cost, and also found that the application of the targeted 

cost technology in the research sample Rafidain Bank leads to reduce cost and increase profits and 

then to improve pricing and attract customers and develop banking services. One of the most 

important recommendations of the research is the adoption of the target cost approach in the 

Rafidain Bank for cost management in it, due to the presence of components and capabilities for 

their application in this bank. 

Keywords: Target Cost, Bank Price, Target Price, Cost Reduction  
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 المقدمة
 اج ل ا ج    ا ا ل دا  ت اج  الاعال المي,فا لاثااو فا الس ت وعي, الس,ع  فا اللكن ل جيا  لا جان الل دياد اللا 

ان ال د ث  جثر ا ل دا  جن   اللكاف  المسل دف  لل ايل الكاف  و اللالا ت ايل السة, لاثااو عر ال ي  الس ني عحيم  اللانياد
  و ل  تن اليناع  المي, ي  تملا  وضةا  ر ج  غي,ة ج  اليناعاداف سيم ن فا الاعال المي, ياما المن   ا ل دا  

د الةاجا  وعماياد قاطا   سث  عالي  ج  اليحيم   جد أف ر لل د د واغلنا  الف,ص لل سي  الأل ام جاال   مغي,اا ج  اليناعاد ع
ت د د ف,ص طناو  يا  عاا جسل ى ال حدة و ع و ني  ت لي  ع و يا اد جيدة ع وح ا المةاج د الةالي  ع ي ةر ج  الس ر لالك,ال

حيم تكم  المسما  فا ار   جد فا الميالف الة,اني  اجما ي  او جا جاد للعتي  تاني  اللكاف  المسل دف   ت ايل اللكاليف   
ادالة الميالف ار انام ادلام وجة,ف  مم ايا تعتي  تاني  اللكاف  المسل دف  ج  قتر ع و يف   اص ) جي,ف ال,افد   ( في ا

الم افي  عاا ال ي  ع و ت سي  تسةي, ال دج  المي, ي  وتع خ, ال دجاد ع و ت ايل الكاف  و خادة اتل ام  الة,اني   ج   احي 
ل ايل كاف  لا ل دا  تاني  اللكاف  المسل دف  فا الميالف الة,اني  و ل  ان ادف الث م ا  الس ني  ج    ا جمم الةم و  

  سي  اللسةي, وتع خ, ال دجاد وجمم ال  ال   تي  و خادة اتل ام ال دج  المي, 

ان تعتي  تاني  الكاف  المسل دف  فا الميالف الة,اني  )جي,ف ال,افد   (  ؤدي  يكم  ف,ضي  الث م تان حر جسما  الث م او 
 الا ت ايل كاف  ال دج  المي, ي   

المفاهيما لمن اج اللكاف  المسل دف  وا ل داج  فا الاعال المي,فا  حيم تا تاسيا الث م الا جا ف  ي,ي حيم ت م  المد ر
تا   الدلا   عاا ا ل دا  المن   ال صفا الل اياا المي يا   م م  التيا اد  اجا ال ا ف الةماا حيم وج,احر تعتي  المن   ع 

 ل دا  المن   اتحيالا لل اير وت  خ  قالم  الكا ي  ع  ج ض ل الث م علمة,ف  جسما  الدلا   واجما ي  نيا  المةا جاد كما ما
 ات لثا    

 

 منهجية البحث
وات اليف ال د ث  تدالة ان عد  تعتي  تاني  الكاف  المسل دف  فا المي,ف عو اا احد اللانياد  -: مشكلة البحث -اولا :

عوتع خ,  دجل ا المي, ي  عو يمم  واللا تؤدي الا  فل الكاف  ووت اي  ال, ح المسل دف ماللسةي,وفا ا  عالكاف 
 -صياغ  المسما  ماللساؤتد اتتي  :

 ار   جد فا الميالف الة,اني  اجما ي  او جا جاد للعتي  تاني  اللكاف  المسل دف  في ا   -1
 ار انام ادلام وجة,ف  مم ايا تعتي  تاني  اللكاف  المسل دف  ج  قتر ادالة الميالف الة,اني   ج   احي  -2

 لكاف  و خادة اتل ام  ت ايل ا - أ
 ت سي  تسةي, ال دج  المي, ي  وتع خ, ال دجاد   - م
 الم افي  عاا ال ي  الس ني  ج    ا جمم الةم و   - د
ار انام اجما ي  للعتي  تاني  الكاف  المسل دف  فا الميالف الة,اني  وت يما جي,ف ال,افد   لل ايل كاف  ال دج    -3

 المي, ي   

تكم  اامي  الث م فا تع خ, تانياد ادالة الكاف  فا الميالف الة,اني  ع وا  ا ل دا  تاني  اللكاف   -: اهمية البحث -ثانيا:
المسل دف  فا ت ايل كاف  ال دجاد المي, ي  ع و ناو عاي   ة, ال دج  المي, ي  وا  السة, المي يسلعي  ال   ن دفة  ثمن  

عاي ا عحيم ج    ا امة اللاني  يم ن انام ا لم,ال لل ايل الكاف وكمل   و مل  ال ص ا الا الةم و المسل دفي  والم افي 
 ا لم,ال للع خ, ال دجاد المي, ي  لا ي ا عاا لضا ال   ن  
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 -ان ااداف الث م ا  ا ل دا  تاني  اللكاف  المسل دف  فا الميالف الة,اني  و ل  تجر  :-: ااداف الث م -:ثالثا
   و خادة اتل ام  ت ايل كاف  ال دج  المي, ي -1
 ت سي  اللسةي, وتع خ, ال دجاد وجمم ال  ال    -2

ان تعتي  تاني  الكاف  المسل دف  فا الميالف الة,اني  )جي,ف ال,افد   (  ؤدي الا ت ايل كاف   -:الث م ي ف,ض -:رابعا
 ال دج  المي, ي   
 جلغي,اد الدلا   اللامة  والمسلاا  -جلغي,اد الدلا  

 المسلار                                                  الملغي, اللام الملغي, 
  تاني  الكاف  المسل دف                          كاف  ال دج  المي,ني 

 تع خ, ال دج  المي, ي                                                         
 تسةي, ال دج  المي, ي                                                                                                     

 
ع     م م  التيا اد الكا ي  تا   الدلا   عاا ا ل دا  المن   ال صفا الل اياا المي يا -: جن   اوط,خا  الث م -: خامسا   

    ا يالا لل اير وت  خ  قالم  ات لثجاد كما ما ل دا  المن   اتحج ض ل الث م علمة,ف  جسما  الدلا   واجما ي  نيا  المةا  

 -وخل م  اتتا : -: مجتمع وعينة البحث -سادسا:
 الميالف الة,اني    -ج لم  الث م : -1
 جي,ف ال,افد   -عين  الث م : -2

 -حدودالث م المما ي  وال جا ي  :
 2017 -ال دود ال جني : -1
 ال,افد   )اتدالة الةاج (جي,ف  -ال دود المما ي : -2
 

 واستخدامها في القطاع المصرفي دخل المفاهيمي للكلفة المستهدفةالم 
 شات ومفهوم  التكلفة المستهدفةن-اولا :

ان جا    تانث  الكاف  المسل دف  ا  جف    تدالة وت عيط الكاف حيم ان اوا ج  طت  اما المف    اا الس,كاد الياما ي  
فی  Tعندجا قاجت طلع خ,  م  ج  Fordحيم  لا الل عيط لالكاليف فا ج,حا  جثم,ة   ات ان جمول امة الع,خا  تة د الا ش,ك  

المل دة اتج,خمي  ع وكمل  فا الما ي  تلع لد لغ,ض ال ص ا الا السة, المسل دف لنم  ج  طداي  الا,ن الماضا فا ال تياد
 (Kwah 2004:30)  اتلما ي  عماعلثالاا تاني  تع,م حا ا طد ا  لل ايل الكاف   Volikswageفا ش,ك   DMج,كث  

والي   اصثح انام  سث  كتي,ة ج  اليناعاد الل ميعي  تسل د  اما ات ا م جثر صناع  السيالاد ع واتلكل,و ياد ع واتدواد 
المن لي  وغي,اا ع وقد اثتلت الدلا اد ان جةيا الس,كاد الياما ي  الةم ق  وجمي  ش,كاد صناع  السيالاد فا اليامان تسل د  

 ( Boer and Ettlie,1999  :23وعاا  تير المثاا :ت خ تاع وا  داي ع و يسان ع وكا  ن   )  جن   اللكاليف المسل دف  
ات ان تة,خف الكاف  المسل دف  كان مات ا اللكاف  اتدالخ  الم عع  والمسل دج  فا الم,احر اتولي  ج  تيميا المنل  ع م يم 

 (( Fisher, 1995 : 54  تؤث, عاا عماي  ا لاج المنل  حسف جلعاثاد الس ت  
عاا ا  ا عثالة ع  اداة تدالة اللكاليف يسل دج ا الم عع ن   ا تيميا المنل اد ج  اجر تع خ,اا وت سين ا   Kaplanاجا 

 (  (Kaplan and Atkinson , 1998 : 224ط دف ت ايل اللكاليف فا المسلاتر 
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ان الكاف  المسل دف  تتدا جنم ج,حا  تيميا المنل  او ال دج  و ل  لاسيع,ة عاا اللكاليف جنم  ان,ى الثاحثوج  اللةالخف اع ة  
 تا  الم,حا  وت اي   لا ص ا الا ادف الكاف   

                                                                     -:ان تع ل جد ر اللكاف  المسل دف  جاو ع  ط,خ   اصيلي  ج ملي  للأ  ات واللكاليف اما 
إن اغاف ال حداد اتقليادي  ت تسلعي  السيع,ة عاا  ة, جنل ات ا مالسمر المي ت,غث ،إ  ي دد الس ت امة الأ ةال لما   1

 فأن  ة, الس ت المل ق   ؤ م عاا أ   جةعا جسثاًا عند ت د د اللكاف  المسل دف   
، فةندجا ييما المنل  وخد ر حي  الإ لاج  ت تسلعي  ال حدة اتقليادي  تل دد أغاف تكاليف المنل  فا ج,حا  الليميا  2

 عمر الكثي,  لل ايل تكافل  مسمر جا  ظ 
ان ج  د الس,ك  طل ايل اللكاف  وفاا للاني  اللكاليف المسل دف  ع ا ما تتدا فا ج,حا  الل عيط والليميا ج  دولة حياة المنل  ع  

 (Garrison, et. al,2006:833-834) ا امة الم,حا   و ل  تن اغاف اللكالف ت دد ف
والليميا ج  دولة حياة  ا ن ان الف,ص  الملاح  لل ايل اللكاليف تك ن اضةف فا ج,حا  الليني  نيا ا مم,حا  الل عيط

 ( Atkinson ,et al .,1997: 610)  المنل 

 المصرفياستخدام منهج التكلفة المستهدفة في القطاع  -ثانيا :
سيم ن اف ر ج  اليناعاد ات ,ى   و ل  تن اليناع  ا ل دا  جن   اللكاف  المسل دف  وتعتيا ا فا الاعال المي, ي ان 

المي, ي  تملا  وضةا أف ر لل د د واغلنا  الف,ص لل سي  الأل ام جاال   مغي,اا ج  اليناعاد عف ا تسلفيد أكث, ج  غي,اا 
عماياد قاطا  لالك,ال ع و ني  ت لي  ع و يا اد جيدة ع وح ا المةاج د الةالي  ع ي ةر ج  ج  وج د  سث  عالي  ج  اليد الةاجا  و 

 Andrson,2007,p8) الس ر طناو  يا  عاا جسل ى ال حدة وت د د ف,ص ت ايل اللكاليف     )

 ي ف اللة,ف عاا ا  ال وتينيفاد ال دج  المي, ي   -:اولا
المي, ي  و ل لال الثاحث  تينيف واحد وا  تينيف ال دج  المي, ي  حسف حداث  لا دجاد او ا  ال انام عدة تينيفاد 

اجل ا اتقليادي  تاسا عاا ال دج  عحيم ان ال دجاد اللا تادج ا الميالف الل الخ  واللا تع لد طلع ل الم لمةاد وح
 (26-25: 2010) ال,اوي ع   -:  دجاد تاايدي  ع و دجاد جةاص,ة:قسمي 
جنح )-انام ج م ع  ج  ال دجاد اللاايدي  اللا تادج ا الميالف فا جمي  ا  او الةالا واا جا يأتا: -للاايدي :ال دجاد ا -1

فلح ال ساماد ج لاف   عت يير و يا الأولات الل الخ  والإق,اض م ما   امة الأولات  الا,وض مم لاف ا  اع ا عالا,وض :
تسغير  ا  ال ساماد ال الخ عا ل ف أ  اع ا وص,ف السيماد المس     عاا ت ال الخ  والل في,وحساماد ال دال  عاا   الالأ

اللةاجر مالةم د  خ  المد ن  عال ساماد ال ال    وتاديا  عاماد ال مان وفلح اتعلماداد المسلندي عج الد المي,ف الم لاف  
و وش,ا اللةاجر ط اصدال الأولات المالي  لاس,كاد ع و المساام  فا إ عاتجنتي  والسيماد السياحي  وال  اتد مأ  اع ا الم لاف  

 الم افظ ات لثمالخ  ل  الن ا  
لاد تع لد ال دجاد المي, ي  طلاد  اللاا   فا ج اا اتتياتد والمةا جاد وتع ل اللثادتد  -ال دجاد المةاص,ة : -2

 الل الخ  لما كان تطد ج  أن تسل يف الميالف لمثر امة اللغي,اد  
ع المس لة جنح الا,وض ات لثمالخ   ) -الدوا الملادج  مي لة عاج  فان ال دجاد المي, ي  اللا تع لد جؤ ,اً اا : وفا
جنح ق,وض الم اط, ات لثمالخ  والقيا  طلم خر اللكاليف الدولي  لإ ساو عجنح ق,وض ا لئ ال المةداد ع إدالة النادعالمالي  

 دجاد اللةاجر  طي  ال عط مةد اللااعدع عطي  ط ليياد اللأجي   اللاني  الةالي  ع اد  ادالس,كاد ال د دة ت  يما فا اليناع
ال اج  الآ ي  ممةنا ت في, ال دج  اللا تي , ال اج   عتأجي   دجاد الميالف ات لثمالخ  وجيالف الإت ال عمالأولات المالي  
                                     ل ا فا حين ا  
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تعلماد عاا اا )انام ج م ع  ج  ال يالص اللا تلمل  ط ا ال دج  المي, ي  -:  يالص ال دج  المي, ي  -:ا ثانب
عد  قاطاي  ال دج   -1)ييةف عاا المي,ف تاديا ع,ض جام   لا دج  المي, ي  حيم ال جام  ي  ع الل  جي  ع ال دال 
 ( 60 :2005   ف ع اد فا تاديا ال دج  المي, ي ( )انيا ل دا  احدث الل-3ات لسال ال غ,افا -2 لال  خ  

 ااداف  يا  اللكاليف فا الميالف -: ثالثا
 (13-12ع 2004)الس ادة وحميدانع  -:جن    لد مة اً  ل   عدة اادافان ا ل دا   يا  اللكاليف فا الميالف 

يادج ا المي,ف ل  الن  ع وكمل  نيا  تكاف  الإدالاد نيا  تكاف  ال دج  المادج  فا المي,ف :إنَّ نيا  تكاف  ال دج  اللا  -1
والأقسا  والأ سع  الم لاف  اللا  ل من ا المي,ف أج, صةف وليس   ً  ع ف طد عند نيا  اللكاليف ج  ت د د عناص, 

 اللكاليف فا تاديا ال دج   
مي, ي  ج  قتر المي,ف حيم يم ن انام  عط ال,قام  عاا عني, اللكاليف : اما الأج, ج,تثط طل د د اللكاف  لا دجاد ال -2

ج ض ع  جادجاً ع وج  ثا جاال   اللكاليف الفةاي  ج  اللكاليف الم ض ع  )المادلة( واللا  لا ت د داا جسثااً ع ليلا ت د د 
 الف,وت عثا ات ا  ال    ج  قتر المسؤولي   

ا جاد ج  أكت, الم ا  اللا تادج ا ج ا ث  اللكاليف علأن اما  ؤث, فا المساعدة فا ت,شيد الا,الاد : يُةَدُّ ت وخد الإدالة مالمة-3
ا لم,الخ  المي,ف و يأل اح  ووضة  اللنافسا و م  المي,ف وجما ل  فا الس ت ع وتةمر ج ا ث  اللكاليف عاا ت في, 

 المةا جاد اللا تساعد عاا :
 ال قت المنا ف   خد ج  اللكاليفع ج  انا ف طد ج   ت د د ل  ي  الأ سع  المي, ي  : إن تاديا ال دجاد لا  ال  فا

 جة,ف  ااجش ال, ح المي ت اا  امة ال دجاد وت د د الأ سع  اللا تاد  لا  ال  واللا تةد الأكث, ل  ي   
   تسةي, ال دجاد المي, ي  : تع ل الةمر المي,فا ا لدعا أامي  اللسةي, المي يسلند إلا ت د د اللكاف  ع ف ً  ع

جش المي يةعا عالداً ج,ضياٍ لأص ام لؤو  الأج اا  وخلا تسةي, ال دجاد طناو عاا تكافل ا الكاي  أو اتجمالي  ع ال ا
                                                      و م جث  ي دد  ة, ال حدة ج  ال دجاد المي, ي  ج افا إلي  ااجش جةي  طنسث  ج  اللكاف  اتجمالي  

 
 استخدام تقنية التكلفة المستهدفة في تسعير الخدمة المصرفية -بحث الثاني :الم

 مفهوم السعر المصرفي مقدمه عن-اولا : 
والسة, ية,ف مأ   تا  القيم  الم ددة ج  قتر الثال  ثمناً لا دج  والمناف  اللا ي ير  يلا اوت تة,خف السة, مسمر عا  ع

   عاي ا جلااا ال دج  ع وامة القيم  اللا  دفة ا ال   ن قد تك ن  ا داًأو تك ن نيم  عيني  جثاما اا ال اا فا عماياد المثادل  
 ( 235ع  2013)الة الج  ع 

ل  دتل   اص  فا اللس خ  المي,فا ف   يسي, إلا جةدتد الفالدة ول    الل  خ د ع  أجا جف    السة, المي,فا فإن
والةم تد ع وجا شام   ل    وا ا كأ ت عناص, ات ل,اتي ي  اللس خقي  تؤث, مي لة جثاش,ة فا ح ا اللةاجر مال دج  المي, ي  

 ( 149ع  2007)المة  ع   فإن لاسة, تأثي,ا فا  ل  
سي, إلا جةدا الف الد عاا ال دال  والا,وض وال,    والةم تد والمي,وفاد الأ ,ى اللا  ل ما ا المي,ف حيم السة, ي

لااو تاديا ال دج  ع فال   ن عند ش,ال  لا دج  المي, ي  يا   مةماي  جعاما   ة, ال دج  ج  المناف  أو الة الد اللا ت اا ا تا  
السة, المي يةمس نيم  ال دج  ال قيقي  لدى ال   ن ع وعاي  فسة, ال دج  المي, ي  ع  ال دج  فا حال  ش,ال ا ع وعاي   لا وض 

ج  وج    ي, ال   ن ع يمثر اجمالا المناف  اللا  ل ق  حي ل  عاي ا عند ا ل داج  لا دج  المي, ي  ع وفا ض و  ل  فإن 
ا  ل قة  ال   ن ج  ف الد وجناف  يمم  أن ي ير عاي ا أ ةال ال دجاد المي, ي   نثغا أن ت ا  ت ا ن طي  نيم  امة ال دج  وج

ج دداًأ ا ياً ل,  ي  المي,ف و اللالا يمثر الميدل ال,ليسا لد ر  عند ش,ال  لا دج  المي, ي  ع ج   احي  أ ,ى فإن السة, تُةدَّ



 م.م. حيدر عبدالمنعم  ,د.ندى سلمان                                                              تخفيض كلفة الخدمة المصرفية وتطويرها وتحسين ....   

 

 

6 

اداف المي,ف ع وكمل  أتْ المي,ف ع وعاي  فإن ق,الاد ت د د الأ ةال فا ال حداد المي, ي  تيمم  ات ا اا ممة ا ع  أ 
 (264ع 2005)اليميدعا وخ  ف ع   يم ن ادف ت اي  الأل ام أو تغعي  اللكاليف ا  ال دف ال حيد لا,الاد اللسةي,

 جمي اد تاني  اللكاف  المسل دف  فا تسةي, ال دجاد المي, ي  
 ( 215: 2012) امان وا ,ونع -المي, ي  واا :انام عدة جمي اد ت ل دا  تاني  اللكاف  المسل دف  فا تسةي, ال دج  

 تمم  ال  ال  ج  ال ي ا عاا ال دج  ج  التن  و ا ةال جن ف     -1
 تةمر عاا ت ايل دولة حياة ال دج    -2
 تةمر عاا ت ايل تكاف  ال دج  و سمر جا  ظ   -3
  عيط وتاديا ال دجاد وتس خا ا  تةمر عاا ت,امط اتقسا  الدا اي  لاتن  ونياج ا مالةمر كف,خ  واحد يا   طلع خ, وت -4
 جسالك  ال  ال  فا عماي  الليميا لا دجاد اللا يادج ا التن   -5
تؤدي الا ت سي  ج دة ال دج  ع  ط,خ  جةر اللكاف  المسل دف ادف يسةا التن  الا ت قيا  ج  ال فاظ عاا ج دة  -6

                                                       ال دج    
 ساعد جن   اللكاف  عاا  ا  جسلاتر تنافسا لاتن  ج    ا الل,كي  عاا اتدالة الم ج   مالس ت ) ال   ن ( ي -7
ان جن   لقاطا شاجر ي    اللكاليف فا كاف  ج,احا ا لال اير واللاييا طدوا ج  ت عيط ال دج  وحلا جامةد التي   -8

 وخسمر عاا اتداو الدا اا وال الجا جةا  
ف, الداف  الماتا لل اي  النلال  الم,ج ة عحيم يةلمد عاا المسالك  ج  جا ف كاف  الم,تثعي  مةماي  تاديا أ   جن       -9

ال دج  عوا  طمل  يمثر  ياجا لال سي  وتع خ, الفك, اتدالي لاتن  كما   ف, دواف  ات لماو ج  قتر الةاجاي  ج    ا 
 ( 64:  2008د ع)أط  ع ا     ت اي  أاداف  فل اللكاليف    ةي ا

 -دوافع استخدام التكلفة المستهدفة في تسعير الخدمات المصرفية: 
انام عدة جدا ر لا,الاد اللسةي, واا )المد ر اتقليادي لالسةي, ع جد ر اللكاف  فا اللسةي, ع المد ر ال د م فا اللسةي, 

 )جن   اللكاف  المسل دف (  

  -وان ا ليال المد ر ال د م فا اللسةي, اي جن   اللكاف  المسل دف  لةدة دواف  ت ل داج  فا تسةي, ال دجاد المي, ي  واا :
جةيا تكاليف ال دجاد المي, ي   لا ت د داا فا ج,حا  تيميا تا  ال دجاد وعاي  ففا حاا تيميا ال دج  وط,ح ا  -1

كاف  مما  ل اف  ج   ة, الس ت اتج, المي  ؤث, عاا ل  ي  التن   لاس ت فأ   ج  اليةف مةد  ل  ت ايل الل
(Garrison et al ., 2006: 833) 
 % ج  اللكاليف ال اقة  ضم  ج,حا  الليميا اا تكاليف جافا  تيمم  ت نت ا فا حاا التدو مةماي  تاديا ال دج  80 -2

(Drury, 1997 :430-431) 
لمي تل قة  فالس ت ا  المي ي دد السة, وخلا ا مة كما ا  فا حاا كان التن  عد   يع,ة التن م عاا السة, مالادل ا -3

جلاقيا لاسة, )كأن يف,ض السة, مم جف تةايماد التن  الم,ك ي ( وعاي   ي ف عاا التن  ان  ث م ع  و الر ا ,ى 
  الخ اتج, المي يمم  لا فاظ عاا عم ل  وخلا  ل  ج    ا اعادة الليميا عوتع خ, المنل اد عوت ايل اللكاف   

 (Garrison et al ., 2006: 833التن  ج  ت اي  ااداف  ضم  جسل خاد ات ةال السالدة فا الس ت  ) 
ا  فاض جا  ظ طدلج  ا لماو ووتو الةم وع ات اة طن  جةي  او  دج  جةين  فاصثح المل ما ات ا ا فا تف ي د  -4

 مي  ,غف م  الةمير و غل الني, ع  جيدل او ج ود ال دج    الةم و ا  ج دة ال دج  والسة, المنا ف ال
 (60: 2008)اط  ع دة ع 

 



 2022التاسع والستون تموز العدد                                                                             مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

 

 

7 

 -ج,احر تعتي  اللكاف  المسل دف  فا تسةي, ال دجاد المي, ي  :
لغ,ض تعتي  تاني  الكاف  المسل دف  فا الاعال الميالفا ي ف ات ا  عدة  ع اد اوج,احر لغ,ض تعتيا ا وتسةي, ال دج  

                                        (  Horngren,et al .,2000 :425)  -وامة ال ع اد او الم,احر اا :المي, ي  عاا ا ا  ا 
 للا تاتا حاجاد الةم و المسل دفي   ت د د   ل ال دج  المي, ي  ا -1
 ا ليال السة, المي يمثر نيم  جا  يدفة  الةمير جااطر ال دج  المي, ي  وخ ا ي ا ةال المنافسي  وخ ا  ال, ح المسل دف   -2
 احلسام اللكاف  المسل دف  مع,م ااجش ال, ح المسل دف ج   ة, التي    -3
ييا لكر ج,احر او ا سع   اسا  القيم  ال اص  مال دج  ط دف ت ايل اللكاف  القيا  ط ند   القيم  واللا تلمثر مأعادة تا -4

 ضم   فس جةا ي, ال  دة المعا    ج  قتر الةمير وخلا تاسيا الم,احر الا قسمي  :
 ج,احر أو أ سع   اد نيم  ج اف  واا أ سع   اد كاف  وت يف نيم  اقليادي  لا دج  ج  وج    ي, الةمير   - أ
ج,احر أو أ سع  ليست  اد نيم  واا أ سع   اد كاف  ولكن ا ت ت يف نيم  اقليادي  لا دج  ج  وج    ي,  - م

 ( Horngren et al ,2006 :425الةمير   ) 

 -صة  اد تعتي  تاني  اللكاليف المسل دف  : -:خامسا
 -عند تعتيا ا واا:ط,غا الم ايا الةد دة فا تعتي  تاني  الكاف  المسل دف  ات ان انام صة  اد 

 تتل لا ج  المنل اد اللا تك ن في ا دولة حياة المنل ج ط خا  الأج, المي  لعاف  ,ع  وص ا المنل  الا الس ت  - أ
قد تؤدي الا حدوث جساكر ج  اتط,اف المةني  طل ايل اللكاليف جثر ال حداد الةاجا  مالس,ك  ف ً  ع  اتقسا   - م

 ال الجي  جثر الم لد   
 كياد عدالي  ج  قتر اتط,اف ال,اف   لالغي, مستف ت قة ا مفادان وظالف ا كأحد اتج,اواد المل مة ل فل حدوث  ا - د

 اللكاليف 
 ال غط المسلم, ط دف ال ص ا الا الكاف  المسم م ط ا  ؤدي الا الاات الةاجاي  فا الس,ك   - ث

ت اي ت اي اد ا ,ى  ل ق  لكثي, ج  الف,ص اللا تف  اللأ , طنار المنل اد الا الس ت فا الم عد الم دد  ؤدي الا فادان ا
  (Odendaal, 2009: 173)  . ت قيا ا

تعتي  امة اللاني  جث  ال,فل لالغي, وال غط المسلم,عاا الةاجاي  والااق ا لغ,ض ال ص ا  وخ,ى الثاحثان ان انام صة  اد 
حي ا  الية  اد فان ج ايا تعتيا ا فا الاعال المي,فا تؤدي الاعو ,غا امة الا الكاف  المسل دف  وغي,اا اللا تا  ك,اا  اماا 

ال   ن عاا ال دج  المي, ي  ما ةال ج ف   وكمل  تؤدي الا ت ايل الكاف  عوت سي  ج دة ال دج  ع وا  جن   لقاطا عاا 
 اللكاليف وغي,اا ج  الم ايا اللا ي اا ا المي,ف عند تعتي  اما المن    

 لجانب العمليا
تا   الدلا   عاا ا ل دا  ,ف ال,افد   وا  احد الميالف الةاجا  فا الة,ات المي   ف تلا الدلا   عاي  ع حيم ان جي

لمة,ف   علةين  الث م )جي,ف ال,افد   ( المن   ال صفا الل اياا المي يا   م م  التيا اد الكا ي  والدنيا  ع  ج ض ل الث م 
جسما  الدلا   واجما ي  نيا  المةا جاد كما ما ل دا  المن   اتحيالا لل اير وت  خ  قالم  ات لاياو  وتلك ن قالم  

 واا :  لليسي قسمي ات لاياو الدلا   ج  
واا عثالة ع  السماد الس يي  لام يف عاا ات لمالة )الم,ك  ال ظيفا ع المؤار الةاما عالل يص ععدد  القسم الاول :
  ن اد ال ت,ة (  

 ج اول لليسي  واا : 3فا,ة ج  ع  عاا  40:واا عثالة ج اول الدلا   وتلك ن قالم  ات لاياو ج   القسم الثاني
 (   اد والمة قادلية- 3ع  ج ايا تعتي  -2ع  اجما ي  اللعتي  -1)
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 توزيع بيانات العينة حسب ( 1جدول رقم ) 
توزيع بيانات العينة حسب 

 المركز الوظيفي

توزيع بيانات العينة حسب 

 المؤهل العلمي

توزيع بيانات العينة حسب 
 التخصص

 توزيع بيانات العينة حسب الخدمة

النسبة  العدد الفئة

المئوية 

% 

النسبة  العدد الفئة

 المئوية%

النسبة  العدد الفئة
المئوية 

% 

النسبة  العدد الفئة

المئوية 

% 

عضو 

مجلس 

 ادارة

 25 10 محاسبة 22.5 9 دكتوراه 0 0
 5اقل من 

 سنوات
6 15 

 7.5 3 اقتصاد 57.5 23 ماجستير 12.5 5 مدير
اقل من  5من 

 سنوات 10
5 12.5 

رئيس 

 قسم
 20 8 بكلوريوس 2.5 1

ادارة 
 اعمال

18 45 
 اقل من 10من 

 سنة 15
5 12.5 

 60 24 فاكثر 15 22.5 9 اخرى 0 0 دبلوم 100 40 موظف

 100 40 المجموع         

ان اغاتي  الم   شما ا ات لتيان كا  ا ج  فئ  )ج ظف(   ا ,ك  ال ظيفا :اظ ,د  لال  ات لثت  خ  طيا اد الةين  حسف الم -1
%( ج  الةين  ثا  اي  الفئ  )لليس قسا( ا   5 12%( ج  الةين  ثا  اي  الفئ  )جد ,( ا  شما ا  سث  ) 85ا  شما ا  سث  )
ج ضح فا ال دوا   الةين  كما %( ج0%( ج  الةين  وا ي,ا فئ  )ع   ج اس ادالة ( ا  شما ا  سث  )5 2شما ا  سث  )

 ان غالتي  ج  شما ا ات لتيان اا ج ظف ن واا ج  يا ج ن طلنفيم اما المن   و مل  يس ر تنفيمة                          عي حظ جما  ت 
ات لتيان كا  ا ج  فئ  ت  خ  طيا اد الةين  حسف المؤار الةاما : اظ ,د  لال  ات لتيان ان اغاتي  الم   شما ا  -2

الةين  ثا  اي  الفئ   %( ج 5 22%( ج  الةين  ثا  اي  الفئ  )دكل لاة ( ا  شما ا  سث  ) 57( ا  شما ا  سث  )لي,)جاجس
ع %( ج  الةين  كما ج ضح فا ال دوا0% (ج  الةين  وا ي,ا فئ )دطا  ( ا  شما ا  سث  )20( ا  شما ا  سث  ))مما لخ  

%( و مل  يس ر ف ا وتعتي  5 79  اص ام حاجاا الس اداد الةايا يمثا ن )وج    ا امة النلال  الى اتغاتي  كا  ا ج
ان اقر جؤار عاما ا  مما لخ   واما جؤش, جيد  جن   اللكاف  المسل دف  وكمل  ي جظ جما  ت ات يم  ال د ث  جثر 

 للعتي  جن   اللكاف  المسل دف  
( فئ  )ادالة اتعماا ن ان اغاتي  الم   شما ا ات لتيان كا  ا ج ت  خ  طيا اد الةين  حسف الل يص :اظ ,د  لال  ات لتيا -3

  )اقلياد( ا  شما ا %( ج  الةين  وا ي,ا فئ22( ا  شما ا  سث  )ج  الةين  ثا  اي  الفئ  )ج ا ث %(  45ا  شما ا  سث  )
ان غالتي  ج  شما ا ات لتيان اا ج   وي  ج ضح فا ال دوا ع ي حظ جنما  ت  ج  الةين  كما (%5 7 سث  )

% ج  الةين  واما يةعا  لال  جيدة واكث,دق  لادلا   واكث,    ل  فا 67( وخمثا ن عوج ا ث  ات لياص ) ادالة اعماا
 تعتي  جن   اللكاف  المسل دف          

 15الم   شما ا ات لتيان كا  ا ج  فئ  ) ت  خ  طيا اد الةين  حسف  ن اد ال دج  :اظ ,د  لال  ات لتيان ان اغاتي   -4
%( ج  الةين  ثا  اي  الفئ  15) ن اد( ا  شما ا  سث   5%( ج  الةين  ثا  اي  الفئ  )اقر ج   60فاكث,( ا  شما ا  سث  )

(  ن   10اقر ج   5% ( ج  الةين  وا ي,ا طنفس النسث  ج  فئ  )ج   5 12ا  شما ا  سث  )  ن  ( 15اقر ج   10ج  )
ج  النلال  ان اغاتي  ج  شما ا ات لتيان  خ جظ جما  ت الةين  كما ج ضح فا ال دوا ع و %( ج   5 12ا  شما ا  سث  )

 اا ج   وي ال ت,ة الع خا  جنما ية   دق  النلال    

 عرض وتحليل البيانات -ثانيا :
  ص   الف,ضياد الم ض ع  لادلا   و ل  ج   نا   ط ما الاسا الث م مة,ض وت اير التيا اد وتفسي,اا لغ,ض الل ا  ج

والملغي,    ا دلا   الا ة اللاثي,خ  لكر ج  الملغي,اد المسلاا  )تاني  الكاف  المسل دف  واجما ي  تعتيا ا ع صة  اد اللعتي (
 المةلمد )ت ايل الكاف  المي, ي  و خادة اتل امع ت سي  اللسةي, وتع خ, ال دجاد(  

ك,ال النسف المئ خ  واللك,الاد وجل  ط الدلجاد وال  ن النستا :وخسل د  اما اتج, مسمر ا ا ا تغ,اض جة,ف  تحيم تا اي اد 
 فا وصف عين  الدلا   وكمل  لكر ج  ل  فئاد جلغي, جا وخفيد الثاحثان

 لمة,ف  جاا ا كا ت جل  ط دلج  ات ل ام  قد وصات الا دلج  ال ياد او ت   T" ا لثال "
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" جث  لمة,ف  جا ا كان جل  ط )و يط ( دلج  اتجام  يساوي نيم  جةين  عوفا T,ضياد الدلا   ما ل دا  ا لثال " لثال فوتا ا
 امة ال ال   لا ا لثال الف,ضي  اتحيالي اللالي   

 الاحصائية ة(  اجمالي اجابات افراد عينة الدراسة على الاسئلة المقدمة في الاستبان 2جدول رقم ) 
 توزيع اجابات افراد عينة الدراسة

 الاسئلة 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
لا 

 اوافق
لا وافق 

 بشدة
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

امكانية 
 التطبيق

x11 15 10 11 4 0 3.9 1.03 78.0 
x12 18 9 13 0 0 4.13 0.88 82.5 
x13 15 13 12 0 0 4.08 0.83 81.5 
x14 20 11 9 0 0 4.28 0.82 85.5 
x15 30 9 1 0 0 4.73 0.51 94.5 
x16 31 9 0 0 0 4.78 0.42 95.5 
x17 32 8 0 0 0 4.8 0.41 96.0 
x18 29 11 0 0 0 4.73 0.45 94.5 
x19 30 10 0 0 0 4.75 0.44 95.0 

x110 30 10 0 0 0 4.75 0.44 95.0 
x111 29 10 1 0 0 4.7 0.52 94.0 
x112 30 10 0 0 0 4.75 0.44 95.0 
x113 31 9 0 0 0 4.78 0.42 95.5 
x114 31 9 0 0 0 4.78 0.42 95.5 
x115 31 9 0 0 0 4.78 0.42 95.5 

 91.57 0.56 4.58 0 4 47 147 402 المجموع 
 x31 17 20 3 0 0 4.35 0.62 87.0 الصعوبات

x32 19 21 0 0 0 4.48 0.51 89.5 
x33 23 16 0 1 0 4.53 0.64 90.5 
x34 25 15 0 0 0 4.63 0.49 92.5 
x35 25 15 0 0 0 4.63 0.49 92.5 

 90.98 0.55 4.55 0 1 3 87 109 المجموع 
تخفيض 

الكلفة 
المصرفية 

وزيادة 
 الارباح

 90.98 0.33 4.55 لا0 5 50 336 609 كلفةالخدمةالمصرفية
y11 27 13 0 0 0 4.68 0.47 93.5 
y12 22 18 0 0 0 4.55 0.5 91.0 
y13 24 16 0 0 0 4.6 0.5 92.0 
y14 21 19 0 0 0 4.53 0.51 90.5 
y15 25 15 0 0 0 4.63 0.49 92.5 
y16 30 10 0 0 0 4.75 0.44 95.0 
y17 22 18 0 0 0 4.55 0.5 91.0 
Y18 17 23 0 0 0 4.43 0.5 88.5 
y19 20 20 0 0 0 4.5 0.51 90.0 
Y20 17 23 0 0 0 4.43 0.5 88.5 
Y21 20 20 0 0 0 4.5 0.51 90.0 
Y22 24 16 0 0 0 4.6 0.5 92.0 

 91.25 0.54 4.56 0 0 0 211 269 المجموع 
تحسين 
التسعير 
وتطوير 
الخدمات 

وجذب 
 الزبائن 

Y23 20 20 0 0 0 4.5 0.51 90.0 
Y24 18 22 0 0 0 4.45 0.5 89.0 
y25 21 19 0 0 0 4.53 0.51 90.5 
y26 19 21 0 0 0 4.48 0.51 89.5 
Y27 22 18 0 0 0 4.55 0.5 91.0 
y28 22 18 0 0 0 4.55 0.5 91.0 
y29 20 20 0 0 0 4.5 0.51 90.0 
Y30 23 17 0 0 0 4.58 0.5 91.5 

 91.06 0.53 4.55 0 0 0 155 165 المجموع 
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 نتائج الفريضية الاولى -ثالثا :
( و ا  ,اف جعيالي %91.57ال دوا اع ة وضم  المقيا  فإن اجما ي  اللعتي  قد حيات عاا اعاا  سث  جئ خ  طاغت )وف  
( وخفس, اما مأن غالتي  الةين  جؤخدون ل ج د اجما ي  للعتي  تاني  اللكاف  المسل دف  فا جي,ف ال,افد    و ,غا  0.56طاغ )

( و ا  ,اف  98 90مسل دف  ات ان  ج  ل المة قاد قد حا  عاا  سث  جئ خ  طاغت )وج د اجما ي  للعتي  تاني  اللكاف  ال
 لال  الف,ضي   -( اي ان انام جة قاد للعتي  امة اللاني  تلةا  مالف ا والمة,ف  ال يدة ماللاني    لامةا :55 0جعيالي طاغ ) 

 الثا ي  
لغ,ض جة,ف   انج  ا ئا  قالم  ات لتيان واللا وضة ا الثاحث( 30-11وقد تا ا لثال الف,ضي  ماتعلماد عاا ات ئا  ) 

الم ايا المل اا  ج  تعتي  اللاني  ج  ت ايل كاف  ال دج  وت سي  تسةي,اا وتع خ,  دجات ا و خادة ال,  ي  في ا و اللالا جمم 
 ال  ال   

 وال  ن النستا وجسل ى الدتل  ود ولال ا  ج  ص   الف,ضي  الثا ي  تا حسام جل  ط الدلجاد وات  ,اف المعيالي 
ان تعتي  تاني  الكاف  المسل دف  فا الميالف الة,اني  )جي,ف ال,افد   (  ؤدي الا ت ايل كاف  ال دج   -ف,ضي  الث م:
 ن وال   05 0ك ن الفا,ة اي اطي  ممةنا ان اف,اد الةين    افا ن عاا ج ل ااا ع ا ا كان جسل ى المةن خ  اقر ج  \المي, ي   

% وتك ن الفا,ة  اتي  ممةنا ان اف,اد الةين  ت   افا ن عاا ج ل ااا ممةنا ان جسل ى المةن خ  اقر ج  60النستا اكت, ج  
ع وكا ت النلال   05 0% ع وتك ن الاو الةين  فا الفا,ة ج ا دة ا ا كان جسل ى المةن خ  اكت, 60وال  ن النستا اقر ج   05 0

 لالا :حسف ال دوا لقا )  ( كال
( و   ن  54 0(ع وا  ,اف جعيالي )  56 4طاغ جل  ط الدلجاد ل مي  فا,اد ج اا  فل اللكاليف و خادة اتل ام )   -

% ع جما يةنا ان انام تأ يد مان اللاني  تةمر عاا ت ايل الكاف  و خادة  60(  وا  اكت, ج   25 91 ستا يساوي ) 
( والمي يةنا ان اتغاتي  تؤخد ان تفادي ات عاو   ف  ؤدي 75 4كا ت) ال,  ي  ع وكان اعاا و ط حساطا ل م الم  ل

 الا  فل كافل ا  
( و   ن  53 0(ع وا  ,اف جعيالي )  55 4طاغ جل  ط الدلجاد ل مي  فا,اد ج اا ت سي  اللسةي, وتع خ, ال دجاد  )   -

اللاني  امة  ؤدي الا ت سي  اللسةي,  % ع جما يةنا ان انام تأ يد مان 60(  وا  اكت, ج   05 91 ستا يساوي ) 
جنما  دلر مان اتثال امة اللاني    ف  دا عاا االما   58 4وتع خ, ال دجاد ع وكان اعاا و ط حساطا ل م الم  ل كا ت 

 جي,ف ال,افد   ممسالك    الن  فا عماي  تيميا ال دجاد المادج  ل ا و ل   ؤدي للع خ, ال دجاد  
   اللكاف  المسل دف  فا جي,ف ال,افد     ف  ؤدي الا:و مل  فأن تعتي  تاني

  فل كاف  ال دج  و خادة ال ام اما المي,ف   -1
 ت سي  اللسةي, لمي,ف ال,افد   وتع خ,اا و اللالا جمم ال  ال    -2

 (3جدول رقم )
 هدفةقائمة تفصيلية بترتيب القوة التأثيرية للمتغيرات المستقلة على المتغير المعتمد التكلفة المست

المتغيرات 

 المستقلة

المتغير 

 المعتمد

R^2  القيمة

 Fالمحتسبة

القيمة 

 Fالجدولية

القيمة  المعلمات

 tالمحتسبة

القيمة 

 tالجدولية

 النتيجة

x -  كلفة

الخدمة 

 المصرفية

y -  التكلفة

 المستهدفة

 معنوية 2.024 *5.932 0.83 4.17 *35.18 48.1%

x1 - 

امكانية 

 التطبيق

y -  التكلفة

 المستهدفة

 معنوية 2.024 *2.85 0.41 4.17 *8.12 17.6%

X2– 

 الصعوبات

y -  التكلفة

 المستهدفة

 معنوية 2.024 *4.613 0.54 4.17 *21.28 35.9%
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 f( مان الملغي,المسلار كاف  ال دج  المي, ي  ل  اث, عاا اللكاف  المسل دف  ج    ا نيم  3تتي  ج    ا جدوا لقا ) 
الم لسث    Tواما  دا عاا وج د ف,وت جةن خ  وكمل  نيم   17 4واللا اا اكت, ج  القيم  ال دولي   18 35الم لسث  والثالغ  
 اما عاا وج د تاثي,  و دتل  احيالي      024 2اا اكت, ج  ال دولي   933 5واللا نيمل ا 

 
 ( 4جدول رقم ) 

 للمتغيرات المستقلة على المتغير المعتمد تخفيض كلفة الخدمةقائمة تفصيلية بترتيب القوة التأثيرية 

المتغيرات 

 المستقلة

القيمة  R^2 المتغير المعتمد

 Fالمحتسبة

القيمة 

 Fالجدولية

القيمة  المعلمات

 tالمحتسبة

القيمة 

 tالجدولية

 النتيجة

x -  كلفة
الخدمة 

 المصرفية

y1 -  تخفيض

 كلفة الخدمة

 معنوية 2.024 *4.542 0.72 4.17 *20.63 35.2%

x1 -  امكانية

 التطبيق

y1 -  تخفيض

 كلفة الخدمة

 معنوية 2.024 *2.322 0.35 4.17 *5.39 12.4%

X2– 

 الصعوبات

y1 -  تخفيض

 كلفة الخدمة

 معنوية 2.024 *4.221 0.52 4.17 *17.81 31.9%

 f( مان الملغي,المسلار كاف  ال دج  المي, ي  ل  اث, عاا ت ايل كاف  ال دج  ج    ا نيم  4تتي  ج    ا جدوا لقا ) 
الم لسث    Tواما  دا عاا وج د ف,وت جةن خ  وكمل  نيم   17 4واللا اا اكت, ج  القيم  ال دولي   20.63الم لسث  والثالغ  
  د تاثي,  و دتل  احيالي    اما عاا وج 024 2اا اكت, ج  ال دولي   542 4واللا نيمل ا 

 (5ل رقم )جدو
 قائمة تفصيلية بترتيب القوة التأثيرية للمتغيرات المستقلة على المتغير المعتمد تحسين التسعير

المتغير  المتغيرات المستقلة

 المعتمد

R^2  القيمة

 Fالمحتسبة

القيمة 

 Fالجدولية

القيمة  المعلمات

 tالمحتسبة

القيمة 

 tالجدولية

 النتيجة

x -  كلفة الخدمة

 المصرفية

y2 -  تحسين

 التسعير

 معنوية 2.024 *5.671 0.93 4.17 *32.16 45.8%

x1 -  امكانية

 التطبيق

y2 -  تحسين

 التسعير

 معنوية 2.024 *2.81 0.46 4.17 *7.9 17.2%

X2– الصعوبات y2 -  تحسين

 التسعير

 معنوية 2.024 *4.001 0.56 4.17 *16.01 29.6%

الم لسث   fتتي  ج    ا جدوا لقا ) ( مان الملغي,المسلار كاف  ال دج  المي, ي  ل  اث, عاا ت سي  اللسةي, ج    ا نيم  
الم لسث  واللا   Tواما  دا عاا وج د ف,وت جةن خ  وكمل  نيم   17 4واللا اا اكت, ج  القيم  ال دولي   32.16والثالغ  
 اما عاا وج د تاثي,  و دتل  احيالي    024 2لي  اا اكت, ج  ال دو  671 4نيمل ا 

ان تعتي  تاني  الكاف  المسل دف  فا الميالف  واللا جفاداا ي وج    ا الل اي د الساما  تا الل صر الا  لي   قت ا الف,ض
 الة,اني  )جي,ف ال,افد   (  ؤدي الا ت ايل كاف  ال دج  المي, ي  ع 
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 الاستنتاجات
 -المةا جاد ال الدة فا المثاحم الساما  تا الل صر الا ات لنلاجاد اتتي  :طناو عاا 

  لتنا جن   اللكاف  المسل دف  فاسف  الل,كي  عاا ال   ن فا   ت ال دجاد   -1
 تةمر ادالة المي,ف عاا ا ليال ال دجاد اللا تاتا حاجاد الةم و المسل دفي    -2
انام اجما ي  للعتي  جن   اللكاف  المسل دف  فا جي,ف ال,افد   و ل  تدالة الكاف  ج    ا الل اير ان  ن   اللكاف  لتنا ج -3

 فا المي,ف واللسةي, وف  امة الكاف   
 تةمر ادالة المي,ف عاا ا ليال السة, المي يمثر نيم  جا يدفة  الةمير جااطر ال دج  المي, ي  وخ ا ي ا ةال المنافسي    -4
 ف  ال ت,ة والكفاوة ال  ج  للسةي, ال دجاد المي, ي  يملا  الم ظف ن فا ادالة الكا -5
تتي  ان انام ع ق   اد تاثي, جةن ي طي  اجما ي  اللعتي  وت ايل الكاف  و خادة اتل ام جنما  دلر ثت د ف,خ   الث م  -6

  ام  واللا جفاداا ان ا ل دا  جن   اللكاف  المسل دف    ف  ؤدي الا ت ايل الكاف  المي, ي  و خادة اتل 
تتي  ان انام ع ق   اد تاثي, جةن ي طي  اجما ي  اللعتي  وت سي  اللسةي, وتع خ, ال دجاد وجمم الةم و جنما  دلر  -7

ثت د ف,خ   الث م واللا جفاداا ان ا ل دا  جن   اللكاف  المسل دف    ف  ؤدي الا ت سي  اللسةي, وتع خ, ال دجاد 
 وجمم الةم و 

اير وج د صة  اد وجة قاد للعتي  جن   اللكاف  المسل دف  لدى جي,ف ال,افد   جن ا صة    تتي  اي ا ج    ا الل  -8
 ف ا جن   اللكاف  المسل دف  ج  مةل الةاجاي  وكمل  كياي  تعتي  اند   القيم  لل ايل الكاف    

اتالما  طلع خ, ال دجاد وجسالك  اتالما  ممسالك  ال  ال  فا عماي  الليميا لا دجاد اللا يادج ا التن  واما دلر عاا  -9
  ال  ال  في ا

 ان تفادي ات عاوعند تعتي  جن   اللكاف  المسل دف   ؤدي الا ت ايل الكاف     -10

 

 التوصيات
 -فا ض و ات لنلاجاد ال الدة فا اع ة تا الل صر الا الل صياد اتتي  :

الكاف  في ا و ل  ل ج د جا جاد واجما ياد للعتيا ا فا اما اعلماد جن   اللكاف  المسل دف  فا جي,ف ال,افد   تدالة  -1
 المي,ف  

ال دج  المي, ي  و خادة  اعلماد الكاف  المسل دف  تدالة الكاف  فا جي,ف ال,افد   و ل  ت  ا تؤدي الا ت ايل كاف  -2
  اتل ام

ة, المي  ,غف فا دفة  ال   ن وتع خ, اعلماد جن   الكاف  المسل دف  و ل  ت    ؤدي الا ت سي  اللسةي, ت ليال الس -3
 ال دجاد  ما ليال ال دجاد اللا تاتا حاجاد الةم و المسل دفي  وجمم الةم و 

عمر دولاد تدلخث  لاةاجاي  فا ادالة الكاف  فا المي,ف لغ,ض اللة,ف وف ا جن   اللكاف  المسل دف  وج ايااا عواند    -4
 المي,ف    القيم  وكياي  تعتيا ا لل ايل الكاف  فا

 تع خ, الةاجاي  فا ادالة الكاف  ماللة,ف عاا اللانياد ال د ث  تدالة الكاف  وكياي  تعتيا ا فا المي,ف   -5
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 الملحق

 الرافدين المحترمين .....الاخوة /المدراء والعاملين في مصرف 

 تحية طيبة وبعد ..

الاستبانة التي بين ايديكم هي جززء مزن بحزث بعنزوان )اسزتعمال مزنهج التكلفزة المسزتهدفة لتخفزيض كلفزة الخدمزة المصزرفية وتحسزين 

 تسعيرها وتطوير خدماته (في مصرف الرافدين .

والعملية في هذا المجال , فان الباحثة نرجوا من حضراتكم ان تثروا هذا  ونظرا للخبرة والدراية التي تتمتعون بها من الناحية العلمية

 البحث باجاباتكم القيمة والموضوعية والتي تشكل رافدا مهما في اتمام هذه الدراسة .

 

 

 الباحث الاول                                           الباحث الثاني

 

 قائمة استبيان المعلومات

 باختيار البديل المناسب لكل عبارة من العبارات التالية وذلك بوضع علامة صح :يرجى التكرم 

 بيانات شخصية -القسم الاول :

 المركز الوظيفي -1

 عضو مجلس ادارة                                   مدير

 رئيس قسم                                            موظف

 

 المؤهل العلمي  -2

 ستيردكتوراة  ماج

 بكلوريوس دبلوم

 

 التخصص -3

 محاسبة                                           اقتصاد

 ادارة الاعمال                                     اخر )يذكر التخصص (

 

 عدد سنوات الخبرة -4

 سنوات 10اقل من  -5سنوات                       من  5اقل من 

 سنة فاكثر 15       سنة       15اقل من – 10من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م.م. حيدر عبدالمنعم  ,د.ندى سلمان                                                              تخفيض كلفة الخدمة المصرفية وتطويرها وتحسين ....   
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 اسئلة خاصة بالدراسة  -القسم الثاني :

 كلفة الخدمة المصرفية  -المحور الاول :

 امكانية التطبيق -اولا :

رقم 

 السؤال

موافق  السؤال

 بشدة

غير  محايد  موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      يوجد في المصرف ادارة خاصة بالكلفة .  .1

      المصرف لاستخدام الاساليب الحديثة لادارة الكلفة وادواتها .تسعى ادارة   .2

3.  
يمتلك الموظفون في ادارة الكلفة الخبرة والكفاءة اللازمة لتسعير الخدمات 

 المصرفية .

     

4.  
تتبنى ادارة المصرف فلسفة التركيز على الزبون في سوق الخدمات 

 المصرفية .

     

5.  
التركيز على رقابة الكلفة خلال مرحلة تصميم تعمل ادارة المصرف على 

 الخدمة ,وذلك لان معظم التكاليف يمكن السيطرة عليها في هذه المرحلة .

     

6.  
تعتمد ادارة المصرف السعر المطلوب في السوق لتسعير الخدمات 

 المصرفية 

     

      تسعى ادارة المصرف لتخفيض تكاليف الخدمات المصرفية .  .7

      ادارة المصرف لتطوير الخدمات المصرفية لجذب الزبون .تسعى   .8

9.  
تسعى ادارة المصرف للمحافظة على جودة ونوعية الخدمات المصرفية 

 التي تقدمها لزبائنها . 

     

      توجد في المصرف ادارة متخصصة لتسويق الخدمات المصرفية .  .10

11.  
يجب ان لا تعتبر جزء عناصر التكلفة التي لا تضيف ميزة اضافية للزبون 

 من تكلفة الخدمة المصرفية التي يبنى عليها السعر .

     

12.  

تسعى ادارة المصرف للمحافظة على حصتها السوقية التي ترغب فيها , 

برغم المنافسة الشديدة التي تسود سوق الخدمات المصرفية , بتخفيض 

 كلفة الخدمة المصرفية .

     

13.  
اختيار الخدمات التي تلبي حاجات العملاء تعمل ادارة المصرف على 

 المستهدفين.

     

14.  
تعمل ادارة المصرف على اختيار السعر الذي يمثل قيمة ماسيدفعه العميل 

 مقابل الخدمة المصرفية ويوازي اسعار المنافسين ويحقق الربح المستهدف

     

15.  

والتي تتمثل لدى ادارة المصرف والعاملين الخبرة للقيام بهندسة القيمة 

باعادة تقيم لكل مراحل او انشطة سلسلة القيمة الخاصة بالخدمة بهدف 

 تخفيض التكلفة ضمن نفس معايير الجودة المطلوبة من قبل العميل .

     

 الصعوبات -ثانيا :
رقم 

 السؤال

موافق  السؤال

 بشدة

غير  محايد  موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      التكاليف المستهدفة وفوائدها .عدم االفهم الكافي لمنهج   .16

      عدم الفهم الكافي لهندسة القيمة وكيفية تطبيقها لتخفيض التكاليف .  .17

      سؤء تنفيذ مفهوم العمل الجماعي من قبل العاملين في المصرف .  .18

ارهاق الموظفين وذلك بسبب  الضغط المستمر لتحقيق اهداف التكلفة   .19

 الكلفة.المستهدفة بتخفيض 
     

طول مدة التطوير بسبب الزيادة المتكررة في دورات هندسة القيمة   .20

 لتخفيض التكاليف وتاخر تقديم الخدمة .
     

ان استخدام منهج التكلفة المستهدفة يؤدي الى زيادة معدل دوران المبيعات   .21

 ومن ثم زيادة الارباح .
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 التكلفة المستهدفة .مزايا تطبيق  -المحور الثاني :
 تخفيض الكلفة المصرفية وزيادة الارباح .   -اولا :
رقم 

 السؤال
 السؤال

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      ان استخدام منهج التكلفة يعمل على تخفيض كلفة الخدمة الحالية المستقبلية.  .1

2.  
الى استبعاد الانشطة التي لا ان استخدام منهج التكلفة المستهدفة يؤدي 

 تضيف قيمة للزبون , وذلك يؤدي الى تخفيض كلفة الخدمة .
     

3.  
ان استخدام منهج التكلفة المستهدفة يؤدي الى التخلص من نواحي الاسراف , 

 وذلك يؤدي الى تخفيض الكلفة .
     

4.  
والعيوب , ان استخدام منهج التكلفة المستهدفة يؤدي الى تفادي الاخطاء 

 ويؤدي ذلك الى تخفيض الكلفة .
     

5.  
يعمل منهج التكلفة المستهدفة على تخفيض التكاليف قبل حدوثها اى اثناء 

 مرحلة التصميم لصعوبة التاثير على التكلفة بعد حدوثها .
     

6.  
يمثل نظاما للتحسين وتطوير الفكر الاداري للبنك كما يوفر دوافع الانتماء 

 العاملين من خلال سعيهم نحو تحقيق اهداف خفض التكاليف .من قبل 
     

      يعتبر منهج التكلفة المستهدفة اداة لادارة التكلفة والربحية في ان واحد .  .7

8.  
تساعد في تحقيق هدف الربحية للمصرف من خلال تقديم خدمات بالتكلفة 

 المستهدفة واختيارالسوق الملائم الذي تتنافس فيه .
     

9.  
ان اعتماد السعر المطلوب في السوق لمقابلة تصميم وتقديم الخدمات يساعد 

 على تكوين مستقبل تنافسي للمصرف .
     

10.  

يؤدي اتباع اسلوب التكلفة المستهدفة الى تقديم خدمات مرغوبة من قبل 

الزبائن وبسعر يمكن تحمله وفي ذات الوقت تكون تلك الخدمات محققة 

 للربح .

     

11.  

يساعد منهج التكلفة المستهدفة على خلق مستقبل تنافسي للبنك من خلال 

 التركيز على الادارة الموجهة بالسوق

 )الزبون ( . 

     

12.  
ان استخدام منهج التكلفة المستهدفة يؤدي الى زيادة معدل دوران المبيعات 

 ومن ثم زيادة الارباح .
     

 
 وجذب العملاء. تحسين التسعير وتطوير الخدمات -ثانيا :

رقم 

 السؤال

موافق  السؤال

 بشدة

موا

 فق

غير  محايد 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

1.  
يتم استبعاد عناصر التكلفة التي لا تضيف ميزة اضافية للزبون حيث لا 

 تعتبر جزء من تكلفة الخدمة المصرفية التي يبنى عليها السعر .
     

      البنك وباسعار منخفضة .تمكن الزبائن من الحصول على الخدمة من   .2

      لالتزام بالعمل وابتكار الخدمات ان استخدام منهج التكلفة المستهدفة تعزز ا  .3

4.  
تعمل على ترابط الاقسام الداخلية للمصرف وقيامهم بالعمل كفريق واحد 

 يقوم بتطوير وتقديم وتسويق الخدمات المصرفية .
     

5.  

التكلفةالمستهدفة يؤدي الى تحسين جودة الخدمة عن ان استخدام منهج 

طريق جعل التكلفة المستهدفة هدف يسعى المصرف لتحقيقه مع الحفاظ 

 على جودة الخدمة .

     

6.  

يعمل مدخل التكلفة المستهدفة على تنمية روح الفريق حيث انه لايمكن 

تبنى هذا المنهج الا من خلال تعاون مجموعات الافراد من مختلف 

 الادارات والمستويات التنظيمية .

     

7.  

لا يقتصر دور المحاسب الاداري في ظل منهج التكلفة المستهدفة على 

مجرد قياس انشطة الاعمال والتقرير عنها وانما يمتد ليشترك مع فريق 

 العمل في مبادرات تصميم وتطوير الخدمات .

     

      يقدمها البنك . مشاركة الزبائن في عملية التصميم للخدمات التي  .8

 


