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 المستخلص
الّمخطا   استامتات ج، ، ر اا الاّ او  ،  ،يهدف البحث إلى تحديد مبادئ إدارة الجودة الشّاامة  التمتّّةا   اا تالماااد اةدارة ال ة اا 

تحساا ا ال تةّ اا  المّت وّ(اا  ه  د رتااا  اا، تحساا ا  الااوسا الااوآ ا، عياات اتاامطدي يراا عّ ماا  مااا التااديت(ا  اا، التاادار  الخاّ اا   اا، 
ه مديتاً باعمتاد استمبان  اةلكمت نّ    كأداة رئ س   ، جتع الي اناا     توّ اا البحاث إلاى تحة اا 102م،  ةغت تمحا ظ  عكار  الّ 

الت ةوما  باسعمتاد عةى اليتنامج  التوجود عةى تطي ق غوغا  ورد  إلى مجتوع  ما استممماجا  ما أتتّها  جود عدق  ارتباط 
لشّامة   ت ا(ا الوسا الوآ ا،  ، التدار  محاّ البحث     لأّ  الجودة  ، المّ ة م متتبط  ب تةّ م،  تأث ت    ا مبادئ إدارة الجودة ا

الاامّ ةّم  المّ ةاا م ،  كاالإلا باااةدارة،  جلااا مااا أجااا ر اا  المّ ةاا م بحاجااا  التجمتااع ،    ااداء تغ  اات تت ااو  تااادف    ماااا ج ااا تت ااو  
مّاجح  مدى تأث ته  ، عتةّ   تطي ق إدارة  الجودة الشّامة   ، التدار       د  الدّرات  ميدي  ، ما تما تكةّتما عا  اا  التديت ال

 الدّق ق  لهلإا البحث قتما  ب ض اسقمتا ا   المّو  ا   
  اسداا الوآ ا، ،     ادارة الجودة الشامة :      الكلمات المفتاحية

  Introduction المقدمة:
  فبالتّغم ما     تو   إدارة الجودة الشّامة القت  ال شت(ا ،  دأ الحديث عا آهور ماهود  ديث أسخدل المّصف الّّان، ما 

آهوره  ، أمت(كا إسّ أّ  انمشاره   تطي قه كا   ، ال ابا    ث  دأ  تلإه اةدارة  ، التشار(ع الخا   بالأ تاد  ثم أ بحت تشتا 
سما د ما الجها  الخاّ   أ  ما جها   كومّ   اتمماداً إلى أّ  استمتاد بالجودة جودة الخدما  ال امّ  التما   لةتواطا   الت

 الشّامة  با   ت رة تامّ    

،   التسؤ لّ   تكو  ف ه تضاممّ   تا ا   مما ، الأداا بشكا مسمتتّ  إدارة الجودة الشّامة  ت دّ مدخدً ممكامدً تد ه تطو(ت كا   م
را    الأقساد   الأ تاد   المّتّ ا الحق ق، يحصا عمد اسلمااد بالجودة  ، التدخد    التختجا      ا اةدارة ال ة ا   اةدا

ال تة ا  أ   ، جت ع مسمو(ا  الأداا   إج أّ  إدارة الجودة الشّامة  ت، التيدأ التّئ س،   الأتات، لمطو(ت   تحس ا الأداا ، 
ا التشمتك باستمماد إلى الحقائق  تو  ت الي ئ  الّم، تد ع الأ تاد إلى اةخدص  ، الّلإ  تهدف ما خدله التؤتّس  إلى  ةوغ التّ 

جت ع مجاس  ال تا  بغ   الو ول إلى التّ ا التشمتك تةي ً  لتغبا  التشمتك ا   تقديم خدما  بتسمو(ا  عال     تقدّد مسمتتّ 
 جودة الشّامة  :  ، أداا التؤتّس   ، أر    مجاس  أتاتّ   ت، مبادئ إدارة ال

 اعمتاد الجودة ما اةدارة ال ة ا   -١

 ال تا عةى المقدد  المطور   -٢

 الس اتا   اةتمتات ج ا    -٣

 مشارك  ال امة ا  -٤

 

ة ودورها في تحسين  الأداء الوظيفي من 
ّ
املة في المدارس الخاص

ّ
تطبيق إدارة الجودة الش

 وجهة نظر المديرين
ة  

ّ
 محافظة عكار -دراسة حالة المدارس الخاص

 خالد عبدالفتاح موسى



                                                                            توجيه الموارد البشرية ودوره في تحقيق جودة الخدمة المصرفية

 
 

2 

  المنهجية -1
  Research Problem مشكلة البحث: -1-1

الجودة الشّامة   ، التدار  الخاّ    يساتم   مااً عةى ما تقدد يتكمما تةخ ص إشكالّ   البحث  ، السّؤال الآت، :   تا تطي ق إدارة
  ، تحس ا الأداا الوآ ا، ؟  

لضتا  عدد تدنّ، مسموى الأداا  ، تقديم الخدما   تةي   لتغبا   ممطةّبا  التجمتع ، لتحا ل  إيجاد  ةول لةتشكد  المّاتج    
كو  السّيب  ، تدنّ، مسموى الأداا   عدد الت ا ، ما ان كس عا المّظم   الأتال ب التمّب    ، التؤتّس    إج أّ  تلإه المّظم قد ت

 تةباً عةى تقديم تلإه الخدما    
   يمتتّب عةى تلإا السّؤال التّئ س، عدّة أتئة   تعّ   ، ت، :

 التسمتتّ  ، الخدما  التقدّم  ما أجا تحس ا الجودة؟   المطو(ت تا يحتص مديت   التدرت  عةى المّحس ا -
 اةدارة ال ة ا إنجاح إدارة الجودة الشامة ؟تا تةماد  -
 تا  اجهت التدار  الخاّ   م وّقا   ، تطي ق إدارة الجودة الشّامة  ؟  -
  تا يقود مديت   التدار   بتتاج    تحديث  تطو(ت الأنظت   اةجتااا  التم ةّق  بالجودة؟ -
 الجودة؟ تا يقود التديت  و ع خط   اتمتات جّ ا  بح ث يكو  مع ارتا -
 تا تتكّا التدار  عةى تحق ق ر ا ال امة ا  الطّةب   الأتا ؟ -
 Research Importance: الأهمية -1-2

قدرة التؤتّسا  الّم، تطيّق ماهود إدارة الجودة الشّامة  عةى تقديم  خدما  جا  جودة عال     المّال، تحق ق ممطةّبا  مشمتك ها 
 اس مكار  المّتّ ا  المّطو(ت  المّحس ا التسمتت،  ز(ادة المّماغم  اسنسجاد   ا جت ع أقساد  أجااا متّا يد ع تلإه التمظّتا  للإ داي 

 التمظّت  
 
 Research Objectivesهدف البحث: -1-3
   إدارة الجودة الشّامة  جوانب القصور  المّجا ا   ، تطي قا    م ت    تحديد -
  التشكد   ، تطي ق إدارة الجودة الشّامة   ال وائقالمّ تّف إلى أتمّ  -
   ا  درج  تطي ق م اي ت إدارة الجودة الشّامة   ،  التدار  الخاّ     -
  Research Hypotheses :فروض الدراسة -1-4
    الأداا الوآ ا،  إدارة الجودة الشامة توجد عدق  ارتباط جا  دسل  ا صائ     ا -1
   ةدارة الجودة الشامة    ، الأداا الوآ ا،يوجد تأث ت ج  دسل  ا صائ   -2
 مجال وبيانات البحث -1-5
  2021 إنجاز البحث خدل السم   تم: وقت الانجاز-1-5-1
   مدرت    ، محا ظ  عكار50مجتوع  مدار  خاّ     ةغ عددتا  :مكان العمل -1-5-2
  :الدراسة منهج -1-6
 الو ا،  المحة ة،   أعمتد البحث المحة ا اس صائ،     
 :أداة جمع البيانات -1-7 

 الأ ل (ا تتا : محور  ه  قتة انقستت   ا 13تكونت ما ت ,   ه  1/8/2021ه إلى ت2/7/2021لةتدة ما ت تم جتع الي انا    
   الأداا الوآ ا، دارة الجودة الشامة  ،  التحور الّان،

 :أنموذج البحث : -1-8
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 ه 1ه ،  كتا مو ح  ، الشكا ت الأداا الوآ ا،ه ،  تأث ته  ، التمغ ت المابع ت  إدارة الجودة الشامة  ت 
  

 

 

 

 
 (  المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 المصدر : اعداد الباحث

 علاقة ارتباط 

 علاقة تأثي 

 : مجتمع وعينة البحث-1-9
,  جلا سنهم    التمتّة  بطبق  التدرااالتبحوثه  التدار البا ث ال  م   ت الطبق   اس متال  ه ما مجمتع الدرات   ،  اخم ار       

تدار  ,   ةغ  جم التجمتع بحسب إ صائ ا  ال الدرات   اسقتب الى مو وي الدرات  ,  كلإلا بسيب المبايا الحا ا  ، ع م 
ه ; ٳج  ةغ  جم ال  م    D.Morganه  تداً ,  تم اخم ار ال  م  ما تلإا التجمتع بحسب أنتوجج ت د  موركا  ,  143ت  التبحوثه

ه اتمتارة اتمي ا  عةى  103 تم توز(ع ت % ه ما أجتال، مجمتع الدرات  ,  74ه  تداً أ   مسب  ت  103بحسب تلإا الأنتوجج  ت 
 ال  م  ,   التقا ا كا  عدد استمتارا  التسمةت  ,  التسموف   لشت ط المحة ا  الدرات  ما ال  م  ,  الم، تم اسجاب  عة ها قد  ةغت

 ه   1كتا مو ح  ، الجد ل رقم ت ه اتمتارة اتمي ا     102ت 
 

 TABLE FOR DETERMINING SAMPLE SIZE FROM A GIVEN جدول تحديد عينة الدراسة  ( 1الجدول ) 

POPULATION 

S N S N S N S N S N 

338 2800 260 800 162 280 80 100 10 10 

341 3000 265 850 165 290 86 110 14 15 

246 3500 269 900 169 300 92 120 19 20 

351 4000 274 950 175 320 97 130 24 25 

351 4500 278 1000 181 340 103 140 28 30 

357 5000 285 1100 186 360 108 150 32 35 

361 6000 291 1200 181 380 113 160 36 40 

364 7000 297 1300 196 400 118 180 40 45 

367 8000 302 1400 201 420 123 190 44 50 

368 9000 306 1500 205 440 127 200 48 55 

370 10000 310 1600 210 460 132 210 52 60 

375 15000 313 1700 214 480 136 220 56 65 

377 20000 317 1800 217 500 140 230 59 70 

379 30000 320 1900 225 550 144 240 63 75 

380 40000 322 2000 234 600 148 250 66 80 

381 50000 327 2200 242 650 152 260 70 85 

382 75000 331 2400 248 700 155 270 73 90 

384 100000 335 2600 256 750 159 270 76 95 

 (   2الخماسي في كما موضح في الجدول ) (  Likertمقياس )  اعتمادتم  و

 ارتباط

 تأثير
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 المعتمد في الدراسة Likert Scale( وزن مقياس ليكرت الخماسي  2جدول ) 

 درجة الموافقة طول الفئة

 لا اتفق بشدة 1.79 – 1

 لا اتفق 2.59 – 1.8

 محايد 3.39 – 2.6

 اتفق 4.19 – 3.4

 أتفق بشدة 5 – 4.2

 
 :  قياس الصدق والثبات 10 – 1

تم اعتماد الصدق على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص في مجال الدراسة , وتم استخدام معامل كرو نباخ ألفا في 
 (  3اختبار الثبات . كما موضح في الجدول ) 

 
 ( اختبار ثبات متغيرات البحث  باستخدام معامل كرو نباخ ألفا   3الجدول ) 

 معامل كرو نباخ ألفا المتغيرات

 X  0.945 إدارة الجودة الشاملة 1

 Y 0.896 الأداء الوظيفي 2

 0.923 اجمالي المتغيرات 3

 
 Theoretical Reviewالمراجعة النظرية  - 2
 الشّاملةمفهوم إدارة الجودة  1 – 2

 ،  إّ  ماهود إدارة الجودة الشّامة  كغ ته ما التااه م اةدارّ(  قد تبايمت بشأنه الأ كار ما قيا البا ّ ا اتمماداً إلى زا (  ماثدً 
سا  التضام ا لكاّ تلإا المّبايا قد يكو  جوتتّ(اً تاد اً إج يمطو  عة ها لأنّه يس ى إلى تحق ق الهدف الأتات، الّلإ  تس ى التؤتّ 

 إلى تحق قه   تو تحق ق ر ا التشمتك ا الحال  ا   التتتقي ا عيت م ت   ممطةّباتهم   

 ا م اجاتهم التم ةّق  بالخدم     مااعا كا   الأطتاف الااعة   ، التؤتّس    

شاطا  الّم، تمّ المّخط     قد عتّف كت تي، إدارة الجودة الشّامة  بأنّها الأتةوب التاثا لتمهجّ   التمظّت   هدف  تا  ت ت المّ 
لها   الّلإ  يساعد عةى ممع  د ء التشاكا عيت ال تا عةى تحا ا السّةوك اةدار    المّمظ ت، التمتّّا  ، الأداا   اتمخداد 

 1التوارد التاديّ    البشتّ(  بكاااة    اعةّ     

و  ا ح ما الةّحظ  الأ لى لمحق ق الجودة التتجوّة بشكا أمّا ما ممظور م هد الجودة الا درال،  ه، تأدي  ال تا الصّح ح عةى نح
 2أ ضا ،    اعةّ   أكيت  وقت قص ت مع اسعمتاد عةى تقو(م التسما د  ، م ت   مدى تحس ا الأداا  

  يساعد  التقصود بإدارة الجودة المّتك ا التباشت عةى تطي ق الأنشط  ما قيا ال امة ا بغ   تو  ت الجودة التطةو   لةتشمتك ، 
،   ي تّ هم عةى طت(ق  تحق ق المّااعا مع الآخت(ا بغ   تحق ق المّجاح المّاد ، للإلا ى  هم ال تة ا  الّم، يقومو   هاالتدراا عة

يجب تحس ا ال تة ا  عيت أد ا    تقم ا  إدارة الجودة الشّامة  ما أجا تقديم الخدما  الخا    لتغب  التشمتك    اجاته  أمّا 
الشّامة    يشتا جت ع الأ تاد   الأقساد  ، التؤتّس  بشكا يضتا تحق ق المّكّ ف لةمّحس ا التسمتتّ لة تة ا  بطت(ق  مصطةح   

  ّ ال    جّ دة لضتا  الق ت  لةتشمتك     بالمّال، تمةخّص الأ كار الأتاتّ   ةدارة الجودة الشّامة  بتا ية، : 

                                  
1

 3ص 2006الدكتور رياض رشاد البنا، التعليم الابتدائي: جودة شاملة ورؤية جديدة: دارة الجـودة الشـاملة في التعليـم،   
2
   Federal quality institut, Federaltotal quality management, Hand Book, Washington, D. C.,USA, p10  
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 اجا  التشمتك ا   توقّ اتهم  هدف تقديم خدما  تمكّ ف مع  ممطةّباتهم  مضع  المّتّ ا :  التؤتّسا  تحص، رغبا    – 1
 خططها   اتمتات جّ اتها بتا يخدد تلإا   

المتك ا عةى الجودة  هدف اة طدي عةى ما تقدمه التؤتس  لةتشمتك ا ما خصائص  عةى الطت(ق  الم، يم تف  ها  -2
 التشمتك عةى تةا الخدما   

القتارا  عةى الي انا    ت، عتةّ   تحماج إلى تد (ا  الأ داء الم، تجت  داخا التؤتس  بشكا مسمتت   ما ثم اتّخاج   – 3
 تحة ةها بغ   تطور أنشط  التؤتس 

المخطب   المكاما   ا  المم قومشارك  ال امة ا  اةدارة ال ة ا رؤ(   ا ح  تتّا توجه التؤتس  بشكا يضتا لها  الممظ م ،  – 4 
ه  الاتدي   الجتاع    ، مخمةف الأنشط  الت متدة  ، كا   القطاعا   التسمو(ا  التم ةق  بالممظ م  الوآ ا   ، التمظت  الج

 لة تا الجتاع، ما خدل  تقس م الكادر البشت      عيت إعطاا الأ لو( 
ت   تحس ا جودة أدائهم  ، ال تا ،   إيدا الأتتّ   لمدر(ب ال امة ا سكمساب مهارا    قدرا  جديدة   سزم  لمطو( – 5

 إعطائهم ب ض المحا اا  ما يؤدّ  إلى ز(ادة عطائهم   إ داعهم   
نشت ثقا   تمظ ت    ول تطو(ت الأنظت   اةجتااا  الضت ر(  لدعم الجودة  تحس ا الخدما  بحسب ما يتغب التشمتك ا  – 6

  ما ت، ا م اجاتهم الحال    التسمقية   
الجودة التدخا التّئ س، لمطو(ت القدرا  المّما سّ   ، ز(ادة الااعةّ    ، الأداا ، اعمتاد الكاااة  ، اسنجاز ،   تما لإ اعمبار  – 7

 اةجتااا   ، ال تا بتت ن  عةى كا   التسمو(ا   
 ش    حص الأعتال الّم، تمّ إنجازتا اعمتاد ميدأ تغ  ت  كت   تةوك ال امة ا ، الّّقا   المّمظ تّ   ،   تحو(ا التّقاب  ما المّام – 8

 هدف اكمشاف الأخطاا أثماا ال تةّ   اةنماجّ   إلى ميدأ التّقاب  اللّإاتّ   بح ث يتاقب ال اما عتةه إج يكمشف اسنحتاف أ  الخطأ 
 الحا ا ما يساتم  ،  اعةّ   اةنجاز  

 التؤتّس  نظاماً ممكامدً س يقيا المّجائ    اعمبار – 9

 أهداف الجودة الشّاملة 2 – 2
 ت، : تداف التتجوة   أ تز تلإه الأتدافإ  اعمتاد إدارة الجودة الشّامة  تساعد  ، المو ا إلى الأ

  توتع التمظت   ر ع قدرتها  لمصبح قادرة عةى المقدد التسمتت   1
 ز(ادة كاااة التمظّت   ، إر اا ال امة ا  تحق ق المجاح التطةوب    2

 التمظت  ككا بتا   ها ما قطاعا     ال ا   مسمو(ا   ال تا عةى تطو(ت   3

 تا  ا عما ت التمظّت   هدف ر ع إنماج مها    4

 دعم التمظّت  لمصبح قادرة عةى مواجه  التمغّ تا   تمتكا بتت نمها ما اتمغدل الاتص    5

 مرتكزات إدارة الجودة الشّاملة  – 3
الآراا   ا البا ّ ا   الأكاديت  ا  ول تحديد أ لوّ(ا  متتكاا  إدارة الجودة الشّامة  بح ث نسم ت ها عةى المّحو الآت، :   اخمةات

  متتكاا  إدارة الجودة الشّامة  : إج أّ  تحق ق  اجا  ال ت ا الدّاخة     الخارجّ   بجودة عال   ما أتمّ 3المّتك ا عةى ال ت ا  - 1
إسّ ما خدل ت ا(ا أ ا ت الّّق    ا ال ت ا   التؤتّس   هدف تحق ق الأر اح التتجوّة إج لوسه قد تاشا التمظّت       جلا س يممّ 

 تا ل  أنشطمها ما الأتواق جتّاا اسجواا المّما سّ   التماايدة 

الق ادة   المّخط   استمتات ج، : الق ادة ت، التاماح التّئ س، لةمّجاح  ، أّ  ممظّت    إج أّ  إدارة الجودة الشّامة  تمطةّب  - 2 
المّحوّل ما الأتال ب المّقة ديّ  إلى أتال ب جديدة بغ   تحق ق المّجاح    التطةوب ما التديت(ا ال تا كات(ق  ا د لةو ول إلى 

 اة   للإلا يمبغ،   ع خط    أتداف اتمتات جّ    ا ح  لةو ول إلى إنشاا م اة تما سّ   لها                    ال  ممت ّ 

                                  
3

 35ص 2013( السبيل إلى تحقيق الأداء المنظمــي المتميز، TQMأحمد بن عيشاوي،إدارة الجودة الشاملة )   
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مشارك  ال امة ا : إّ  نجاح أيّ  مؤتّس  يقود عةى تحس ا أداا الكادر البشت    ها ما خدل تقديم المّحا اا  الضّت رّ(  ،  - 3
الدّ را  الوآ ا،     المّحدّيا  الّم، يشمتا عة ها تطو(ت ال تا ، بحسب بسمت  اعمتاداتهم ، إقام  د را  تدر(يّ   لمطو(ت مهار 

   ةد ت، :
                      ت ا(ا ال دق    ا اةدارة   التوارد البشتّ(  بشكا يماتب خط  الأعتال   عتة ا  المّغ  ت استمتات جّ                             -  
 ا إدارة الكوادر تكام - 

نظاد الت ةوما    المّغلإي  ال كسّ   : إّ  تو  ت نظاد الت ةوما    المّغلإي  ال كسّ   ما أتمّ ال واما الّم، تهدف إلى تحق ق  - 4
انا    الت ةوما  نجاح التؤتّس  عيت تو  ت التقاي س   التوا اا  الضّت رّ(  ، اتّخاج القتارا  الصّائب  ما خدل تأم ا الي 

ه  تحة ا ال دق    ا را  التال الاكت   ادارة الجودة الشامة   ان كاتها عةى 2013الاعي،،  سا عة، تالصّح ح    
 ن سا  مسق   30-28اس مكار  التؤتتت ال ت ، اس ل ترا  التال الاكت  ال ت ،ه، لةامتة 

أنظت  السّ طتة عةى الجودة : أ  المّأكّد ما أّ  الأتداف التتجوّة قد تحقّقت بأكتةها ما خدل إجتاا مقارن    ا الت ةوما   - 5
 التمحقّق    القتارا  المّاتج  عمها    تماك عدّة أنظت  لةسّ طتة عةى الجودة: 

لتسمخدم  إج أّ  ال تّال ي ت و  مسؤ لّ اتهم   يسمخدمو  أتال ب السّ طتة المّته ديّ  :   تشمتا عةى تطو(ت م اي ت الق ا  ا - 
 السّ طتة ب د تدر(يهم عة ها  

                                     السّ طتة التماامم  : يشارك التديت   مباشتةً  ، إدارة ال تةّ ا     ، توج ه ال تةّ   لمحق ق التمطةّبا  التخطّط                 -
 لسّ طتة التتتج   : اتمخداد الأتداف   المّمائج كأتا  لةمّغ  ت   المّحس ا   ا -
          ال دق  مع التورّديا :   لهم د راً أتاتّ اً  ، تحديد مدخد  التمظّت  بتا يطا ق التوا اا    الت اي ت التحدّدة لةجودة           - 6
ارا  بشكا مسمتتّ عةى السّة   ،    متاكم تلإه اس مكارا  تمحوّل السّة   إلى مممج المّحس ا التسمتتّ: أ  إدخال ب ض اس مك - 7

 جديد    إج أنّه ي دّ طت(قاً  ت رّ(اً  لمحس ا عتةّ ا  اةنماج عا طت(ق تخف ض الوقت التطةوب ةنجاز ال تا   
  تماك مكوّنا  لةمّحس ا التسمتتّ يجب اعمتادتا ت، : 

 ناّلإ    -إ حص  -إعتا  اتمخداد دائتة خط  : -
 توث ق إجتااا  المّحس ا   -
 اتمخداد طتق المّحة ا   أد ا   اّ التشكد        -
 ت   ا  تق لمحديد ال تةّ ا  الّم، تحماج إلى تحس ا  - 

 الاداء الوظيفي 4 – 2
  مفهوم الأداء الوظيفي  1 – 4 – 2

ما خدلها إنجاز التهاد التوكة  إلى الاتد  ، التؤتّس  ، كتا   أنّه يدلّ عةى  ي يّت ماهود الأداا الوآ ا، عا الطّت(ق  الّم، يممّ 
كتا ت ت ه را (   سا بأنه يش ت إلى درج   كاااة ال امة ا   التت ة  الّم،  ةغوتا ةنجاز التطةوب   ق اةمكانّ ا  التما   لهم  

 م تف ال وامة   أما 4الم، يحقق أ  يشبع  ها الاتد ممطةبا  الوآ ا  تحق ق   تتاد التهاد التكون  لوآ ا  الاتد  تو ي كس الك ف   
  تلإه السّةوكّ ا  ت، : جودة الأداا ،   الت يّتة عا ق اد ال اما ب تةهأنّها الأداا الوآ ا، بأنّه مجتوع  السّةوكّ ا  اةدار(ّ عةى 

أعضاا التؤتّس      كتا   ي تف عةى أنّه يحةّا أداا التوآّا ا   سا المّما لإ ، الخيتة الامّ    ، الوآ ا  ، استّصال   المّااعا مع
ل تةهم   متاقب  تةوكهم   خدل د اد ال تا ،   هدف م ت   م دل كاااتهم  ، إنجاز الأعتال   تحديد مدى تقيّةهم لةمّطوّر  ، 

 مت ة  س ق   

 

                                  
4
 16ص2017فرحي إبتسام،التمكين الإداري وتأثيره على الآداء الوظيفي، 
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 5عناصر الأداء الوظيفي  2 – 4 – 2
 يث  د نها عا الأداا الاّ ال  :ما  ال ما ت الّم، س يتكا الحد

 كاايا  التوآّف : م ةوما  التوآّف ، مهاراته ، اتّجاتاته   ق ته     - 
   ئ  المّمظ م : عواما داخةّ     خارجّ      -  
سيب نوعّ   ال تا : إدراك الاتد لة تا التسؤ ل عمه   ما يمتمع به ما مت اا    مهارا  تما لإ ال تا بشكا  ح ح د   الم -

 بأ  خةا    
 ممطةّبا  الوآ ا  : التهاد   التسؤ لّ ا  الّم، يمطةّيها ال تا   -
التّا تة   الوثوق : جديّ  التوآّف   تاان ه  ، عتةه ، باة ا   إلى قدرته عةى تول، مما ب   تما لإ  الأعتال  التسؤ ل ا   -

 التوكة  إل ه  ، الوقت التحدّد   
 نسب  ال تا التمالإ : كت   ال تا الم، يمتكا التوآّف بإنجازه  ، الظّت ف الطي ع     - 

 العوامل المؤثّرة على الأداء الوظيفي 3 -4 – 2
 تم دّد ال واما الّم، تؤثّت عةى الأداا الوآ ا، 

 عواما إدارّ(  تمظ تّ   :   -أ 
 نقص المّدر(ب         - 

 عدد تحديد التهاد الوآ فّ    دقّ        -  
 نقص التوارد التاديّ    الظّت ف التماتب  لة تا    -  
  د ء  تاعا    ا التوآّا ا   رؤتائهم         -  

                                                                                                                                       
 عواما   ئّ   خارجّ   :  -ب 

 ت اتا  المّقابا     -
 المّشت( ا  الحكومّ       -  
 الأ وال اسقمصاديّ    آت ف توق ال تا   -  
 الصّتاعا    ا الق م   استّجاتا  الّم، يحتةها التوآّف     ا الق م   استّجاتا  السّائدة  ، التجمتع      -
 نقص رغيمه   دا  ّ مه   تغّ ب مسمتتّ عا ال تا      - 
 مه أ  قصور  ، قدراته ال قةّ     ف  ، شخص ّ  -

 
 الإدارة الناجحة  5 – 2
 مفهوم  الادارة:1 -5 – 2

 ي تشتا كا الواجبا   الوآائف الم، تم ةق بالتشت اةدارة  ى كمابه ا ول الممظ م الصماع، عةى أنها   Kimbalي تف  كتبال 
 6ما الس ات  التئ س   ، المتو(ا ،  الت دا ،  الممظ م ،  ال امة ا، الكاايا  اسدار(  

 

                                  
5

ة دراسة ميدانية بمؤسسة بوقديرة نور بن عواطة محمد الصالح، ثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسط   

 24ص2014الدين )للإنتاج الصناعي للمنتجات الخرسانية غير المجمعة(،
6
 3أهمية وأهداف الادارة ،ص: 
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 مواصفات المدير الناجح 5-2 – 2
اتم  اب   المخط   :التديت الماجح ي ميت مخططا ج دا  خا    ،  ال كا  مديتا  ، مؤتس  تت و(   هو يموجب عة ه: -

 7 ع الخط  المدر(ي      إلخاتداف  متتكاا  التؤتس   باس ا     
التحفيز :احترام جهود العاملين وتحفيزهم يساهم بشكل مباشر  في خلق  شعور لديهم   بأنهم جزء لا يتجزأ من  -

 8.المؤسسة
 9القدرة عةى استمجاب   لةمغ  ت  ، التمظتا  مع متاعاة المقةبا  التح ط   الممظ ت   :   التت ن  -
 المتك ا -
 10 ، الت ت    الّقا   ال تة   يحتص عةى استماادة -
  التقاب  -
 

Empirical Analysis and Test 3- التحليل والاختبار التطبيقي  
        Empirical Analysis نتائج التحليل 1 - 3

  ه4كتا مو ح  ، جد ل ت ح أتم خصائص أ تاد ع م  البحث يس ى تلإا التحور إلى تو  
 خصائص أفراد عينة( 4الجدول )

 النسبة % التكرار الفئات المتغيرات ت

 

1 

 

 الجنس

 59.0 60 ذكور

 41.0 42 اناث

 100.0 102 المجموع

 العمر 2

 22.5 23 سنة فأقل 20 

 23.5 24 سنة 21-35

 2.9 3 سنة 36-40

 21.6 22 سنة 41-50

 29.4 30 سنة 51-60

 100.0 102 المجموع

 

 

 

3 

 

 

 

 التحصيل العلمي

 25.5 26 ثانوي

 54.9 56 جامعي

 19.6 20 دارسات عليا

 100 102 المجموع

 

 

 

4 

 

 

 

 سنوات الخبرة

 20.58 21 سنة 1-3

 25.5 26 سنة 4-6

 32.36 33 سنة 7-10

 21.56 22 سنة 10أكثر من 

 100 102 المجموع

 
 
 

                                  
7
  81، ص:خصائص المدير الناجح في المدارس الثانوية،د. كريم ناصر ود. نشعة الالمي   
8
-https://sst5.com/Article/235/53/%D9%81%D9%86مهارات النجاح،فن التحفيز الإدارى، د. محمد بن علي شيبان العامري 

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%B2-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%89 
9
 83،ص:2018، أثر المرونة الإدارية على الآداء الوظيفي ،هسلوى محمد  
10
 .69، 2013صفات مدير المدرسة االبتدائية كما يراها المعلمون،  عمران حممد مسعود , 
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  عرض نتائج الاستبانة وتحليلها 2 – 3
 كانت الممائج  وله ,  ه (5مو ح ما خدل جد ل رقم   ه ،  كتا 13 – 1تؤاس  ت  ثدث  عشتما خدل  بحثق س تلإا ال 

تحا ا الت ةت ا عةى التشارك  ال ام  لةت ةت ا  ، )،  اللإ  يمص  ةى مسموى إجاب   قد  ققها الّان، عشتقد توزعت   ا أع
 الم، تش ت الى خ ار ت اتاق ه    5  -  2 4  ا الوت  الات ، ت ه ,  33 4إج  ةغت ق ت  الوت  له ته الأنشط  التدرت  

  تؤكده ق ت  اسنحتاف التع ار   م اما اسخمدف ف ه  عةى الموال، ,ٳج  ةغت ق تمها ، اسجابا  ,   بشدةه ,   انسجاد عال،
,  ،   ا كانت ى ال  م  التبحوثه ه ,  تلإه المم ج  تش ت إلى أ  لهلإه الاقتة مسموى عال، ما الأتت   لد14.14ه , ت0.61ت

اللإ  يمص  التابع, أما السؤال  ت، ما تؤكد درج  استمتاد  ما قيا ع م  البحث  ول تلإه الاقتة  ه 86.50, تاستت   المسي  
ت  له  قد  قق أدنى مسموى إجاب  ، إج  ةغت ق ت  الو  (أقود ب قد اجمتاعا  د ر(  لةتوآا ا  مماقش  التسمجدا   ، التؤتس  )
 تؤكده ق ت   ، اسجابا  ,  ج ده ,   انسجاد  اتاق الم، تش ت الى خ ار ت ه  19 4 – 4 3  ا الوت  الات ، ت ه ، 06 4ت

ه ,  تلإه المم ج  تش ت إلى أ  لهلإه 14.31ه , ت0.58ت اسنحتاف التع ار   م اما اسخمدف ف ه  عةى الموال، ,ٳج  ةغت ق تمها
 ت، ما تؤكد درج  استمتاد   ه 81.25,  ،   ا كانت استت   المسي   , تتت   لدى ال  م  التبحوثه ما الأ ج دالاقتة مسموى 

   ا قيا ع م  البحث  ول تلإه الاقتة م
, (  5  -  4.19ين الوسط الفرضي ) ب(  4.24يساوي )  بأن الوسط الحسابي لجميع فقرات البحث   وبشكل عام يمكن القول

ى , وهذه النتيجة تدل على أن غالبية أفراد العينة يوافقون علممتازة ( , وهي قيمة ايجابية بشدة والتي تشير الى خيار ) أتفق 
 . شكل ايجابي في الأداء الوظيفي  في المدارس المبحوثهؤثر بت  إدارة الجودة الشاملة  أن

 الوظيفيإدارة الجودة الشاملة والأداء   ( 5الجدول رقم ) 
 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الاهمية النسبية معامل الاختلاف

 82.50 15.12 0.62 4.13 إعداد ووضع الخطط )بشكل عام( 1

 84.25 14.48 0.61 4.21 أطبق استراتيجيات الادارة الحديثة 2

 79.50 16.97 0.67 3.98 أتابع التدريبات والدورات في مجال الادارة بشكل مستمر 3

4 
أقوم بعقد اجتماعات دورية للموظفين ومناقشة المستجدات في 

 المؤسسة
4.06 0.58 14.31 81.25 

 83.25 16.42 0.68 4.16 تطبيق معايير الجودة كاملة في المؤسسة 5

 82.25 15.95 0.66 4.11 تقييم تطبيق معايير الجودة بشكل دوري 6

7 
والإشراف والتوجيه وما إلى  متابعة شؤون العاملين )التقييم

 ذلك(بشكل يومي
4.13 0.54 13.01 82.50 

 84.25 15.89 0.67 4.21 تشجيع المعلمون على التعلم المستمر 8

9 
يدرك معظم العاملين بالمدرسة قضايا واهتمامات المجتمع المحلي 

 المحيط بالمدرسة
4.21 0.59 13.98 84.25 

10 
إدارة الصفوف الدراسية وفرض المعلمين لديهم القدرة على 

 الانضباط والالتزام بين الطلبة
4.14 0.59 14.26 82.75 

 83.50 16.95 0.71 4.18 اختيار المعلمين الملمين بالمواد الدراسية 11

12 
تحفيز المعلمين على المشاركة العامة للمعلمين في الأنشطة 

 المدرسية
4.33 0.61 14.14 86.50 

 83.50 12.51 0.52 4.18 على تقييم حالة الطلاب ومستواهم بدقةالمعلمين قادرين  13

 84.75 15.13 0.64 4.24 إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي
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 اختبار الفرضيات 3 – 3
 اختبار الفرضية الأولى )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين إدارة الجودة الشاملة  والأداء الوظيفي (  -: 1 – 3 – 3
ه , الى  جود عدق  ارتباط ايجا    جا  دسل  م مو(  موجب   ت طتدي  ه ,  2ه  ,  الشكا رقم ت 6يمضح ما خدل الجد ل رقم ت 

, عمد  (**0.761)، عةى التسموى الكة، ,  كانت عدق  اسرتباط قد  ةغت ق تمها  الوآ ا،  الأداا,   إدارة الجودة الشامة    ا
هناك علاقة ارتباط احصائية ذات ،  ما تما نسمدل عةى قيول الات    التئ س  الأ لى  الم، ماادتا ه  01 0مسموى دسل  ت 

    الوظيفيالاداء في   لإدارة الجودة الشاملة دلالة معنوية ايجابية  

 والأداء الوظيفي إدارة الجودة الشاملةعلاقة الارتباط بين (6الجدول رقم )
 القرار R Sig الفرضية

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين إدارة الجودة الشاملة  والأداء 

 الوظيفي
 قبول الفرضية 0.000 0.76

 (.0.05)*( ارتباط ذا دلالة معنوية عند مستوى )/       (0.01) )**( ارتباط ذا دلالة معنوية عند مستوى  

 علاقة الارتباط بين إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي(2الشكل رقم )
     

 

 

 

 

 

 

 
 )يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لإدارة الجودة الشاملة  في الأداء الوظيفي (  اختبار الفرضية الثانية:  - 2 – 3 – 3      

ه Fه ,  ت، اكيت ما ق ت  ت 22.051ه التحسو    قد  ةغت ت  Fه , أ  ق ت  ت  3ه ,  الشكا رقم ت  7يمضح ما الجد ل رقم  ت 
ه ,  تلإه المم ج    1,100ه ,   درج   ت(  ت  000 0ه ,   ت مو(  ت  01 0ى دسل  ت ه عمد مسمو  6.85الجد ل   البالغ  ت 

ه,   ،  الاداء الوظيفي التمغ ت المابع ت( في  ادارة الجودة الشاملة  )ت م،  جود تأث ت   م مو  ا صائ اً لةتمغ ت التسمج ب 
تاست ما (  ادارة الجودة الشاملة )ه,  تلإا ي م، أ  0.315ت ا,  قد كا  مقدارته  R2ع م  البحث    أما ق ت  م اما المحديد ت

%ه تو تبايا ماست ما  عواما لم تدخا أنتوجج  68.5ه,  أ  تالاداء الوظيفي%ه ما المبايا الحا ا  ، ت31.5نسيمه ت
هناك تأثير ذو دلالة ) مص عةى اسنحدار   عة ه تلإه الممائج  تو ت دعتاً كاف اً لقيول  ت    المأث ت البحث التئ س  الّان   الم، ت

  ( .  الاداء الوظيفيفي  لإدارة الجودة الشاملةمعنوية 

 

  

 

**0.761 
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 نتائج اختبار الفرضية الثانية (7الجدول رقم )

 

 المتغير التابع            

 المتغير المستقل

 الاداء الوظيفي

 ادارة الجودة الشاملة

 tقيمة 

 المحسوبة

الميل 

 الحدي

b 

 tقيمة 

 المحسوبة

معامل 

التحديد 

R
2

 

 Fقيمة 

 المحسوبة

 القرار المعنوية

5.250 0.469 4.696 0.315 22.051 0.000 
يوجد 

 تأثير

الجدولية عند مستوى معنوية  (F)** قيمة /    (3.92( = )1,100ودرجتي حرية ) 0.05معنوية  الجدولية عند مستوى (F)*   قيمة 

** /     (1.66( = )100ودرجتي حرية ) 0.05معنوية  الجدولية عند مستوى (t)*   قيمة /    (6.85( =  )1,100ودرجتي حرية )  0.01

 ( .2.36( =  )100ودرجتي حرية )  0.01الجدولية عند مستوى معنوية  (t)قيمة 

 يوضح  تأثير ادارة الجودة الشاملة في الاداء الوظيفي (3الشكل رقم )

 

 Conclusions and Recommendationsالاستنتاجات والتوصيات  -4
 Conclusionsالاستنتاجات  4-1
 ارتباط إدارة الجودة الشامة   أداا الوآ ا  بشكا م مو    يجا ،   -1
 تأث ت إدارة الجودة الشامة  م مو(ا  ايجا  ا عةى الأداا الوآ ا،   -2
 يتكا ت ا(ا الأداا الوآ ا،  ، التؤتس  ما خدل يمم تطي ق ممطةبا  الجودة   ها   -3
أثيمت الدرات    اتمتاد التدار  الخا    ، عكار  مةي   ممطةبا  إدارة الجودة الشامة  تالم ة م،المحس ا ، المدر(ب ، المتك ا  -4

ه  درج  عال   نمج عمها اسرتقاا بالأداا الوآ ا،  متا يّيت جلا تو عةى ا ل اا اسمور، دعم اسدارة ال ة ا، مشارك  ال امة ا
 مسموى اجاب  ا تاد ال  م  عةى اتمتارة استمبان  

أآهت  الدرات   جود عدق  مم م    ا أب اد إدارة الجودة الشامة  تالمحس ا التسمتت، المدر(ب  الم ة م، المتك ا عةى  ل،  -5
مشارك  ال امة اه  أداا الوآ ا  بشكا عاد    تلإه ال دق  نجتت عا تةي   مسمةاما    ممطةبا   اسمت، دعم اسدارة ال ة ا،

 إدارة الجودة الشامة  ما تاعد  ، تطو(ت   تحس ا الأداا الوآ ا،   ها 
ة م،  المتك ا عةى الا و ، أثيمت نمائج الدرات   جود تأث ت قو    ا أب اد إدارة الجودة الشامة  تالمحس ا التسمتت، المتك ا  الم  -6

تقديم الدعم لددارة ال ة ا، مشارك  ال امة ا  ، تحتا التسؤ ل   ه  الأداا الوآ ا، عةى التسموى اةجتال،  عةى مسموى 
 الأب اد الاتع   
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 Recommendationsالتوصيات  2 – 4
جودة الشامة   أثتتا عةى ال تا الوآ ا، لدى التوآا ا  ، عةى  واِ ما توَ ةت ال ه الدراتُ  ما نمائجٍ ما اةلمااد بتبادئ إدارة ال
 التدار  الخا   عكار ، يُتكِاُ تقديم  المو  اِ  عةى الوجه المال،

يخضع الت ةّتو  لةمدر(ب عةى عدة مهارا  تساعد عةى المّاك ت  اة داي طت(ق  تبادل الخيتا   الت ةوما   نقةها لةطّدّب  -1
 بالطت(ق  الحديّ   

 تتك ا التديت(ا ما اتباي ثقا   الجودة الشّامة   نشتتا   -2
 تطو(ت  آ ا  الت ةّم  تحو(ةها ما مجتد تةق ا  تحف ظ  إلى إرشاد الطدب  توع مهم  توج ههم   -3
اد بالأداا إقماي التدار  الخا   بضت رة تةي   ممطةبا  الجودة الشامة   اعمتادتا ،  المخة، عا اةدارة المقة دي   هدف الق  -4

 الوآ ا، بالشكا الصح ح  
اقماي التدار  الخا    ، عكار بأتت   اعمتاد مبادئ إدارة الجودة الشامة  تالمطو(ت التموا ا ، اكمساب التهارا  ،أ لو(   -5

ة الجودة  ل، اسمت، تقديم الدعم لددارة ال ة ا، تشج ع ال امة ا لةتشارك  ه  ضدً عا تة   ممطةبا  أختى  ، مجال إدار 
الشامة  كا تالتقارن  التتجع  ،  تق ال تا، تااد  اسخطاا،تيدل الّقا   ،المخط   استمتات ج،، ه   لإلا يكو  تطي قها ليتنامج 

 إدارة الجودة الشامة  تاما  ممضتما التمطةبا  كا    
ة  تالمقدد التموا ا ، المتك ا ، الأ لو(  تحس ا الأداا الوآ ا،  جلا عا طت(ق تةي   ممطةبا   مبادئ إدارة الجودة الشام -6

لةا و ، تقديم الدعم  لددارة ال ة ا، ال تا عةى مشارك  ال امة ا  ، التسؤ ل ا  ه   ث نمج عا  الدرات  أنه يوجد ارتباط قو  
   ا التمغ ت(ا 

مة    جلا ما خدل اس مكاك الدّائم إرشاد التديت(ا عةى مواكب  المّطوّرا  الخاّ    ، م دا  تطي ق إدارة الجودة الشّا -7
 بالتمظّتا  الدّ لّ     استماادة ما تجار ها  خيتاتها         

 عةى التديت(ا أ  يقوموا  بحاّ مشكد  ال تا  اتّخاج القتارا  التماتب  لها  -8
 تا  ا د ر لجا  الأتا  ، التدرت   مشاركمهم  ب ض القتارا  الخاّ      -9

المدر(با  الدزم    عطائهم اةرشادا  الدزم   ول  طت(ق  المّوا ا مع التدرت  باتم تال  التوقع اةلكمت ن،   تامج تمما لإ  -10
 المّوا ا التدرت، 

تكلإا  كمم ج  عامّ  يتكا القول بأّ  تطي ق إدارة الجودة الشّامة    ، التمظّتا  المّ ة تّ   الخاّ     ت رّ(  لكا س  دّ ما أ  
  بطتق عتةّ   م قول   مدر ت   مّى تسمتتّ التدار   ما يؤدّ  بالمّال، إلى ز(ادة  اعةّ مها    ما أتمّ استممماجا  الّم، تتار 

تطي ق توّ ةت إل ها الدّرات  أّ  تماك ارتباطاً   ث قاً    ا م اي ت الجودة الشّامة   اسداا  الوآ ا،   قد أآهت  المّمائج بأّ  عتةّ   
لشّامة   ، التدار  الخاّ     ، عكار  ت متد  نظاماً  ع ااً  غ ت  ا ح ،    أتال ب تقة ديّ  متّا أدّى إلى تق  م الجودة ا

 ع ف داخا التدرت  ، خاّ   أّ   ال دد الأكّت ما التدار  يس طت عةى القتار اةدار    ها تم أ حا ها  الغالي   س يمتم و  
 بالسّتا  اةدار( 

 
 
 
 
 
 
 



 2022العدد التاسع والستون تموز                                                                             مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

 

 

13 

 مصادرال -5

 المصادر العربية 1 – 5

  .2016 أحمد بطاح،.الادارة التربوية رؤية معاصرة ، دار الفكر الطبعة الأولى 

  جئين الفلسطينيين ) الأونروا( من وجهة نظر اماني طلب المدهون ،واقع سياسة تطوير المسار الوظيفي في وكالة غوث وتشغيل اللاا

ئاسة والمكتب الإقليمي بغزة،    2005موظافي الإدارات المحليين في الرا

 حمن ،" الجودة الشااملة الداليل المتكامل للمفاهيم و الأدوات  "،مصر ، مركز  توفيق، عبد الرا

  ،جمعية كليات الحاسبات والمعلومات، دليل ضمان جودة البرامج األكاديمية في كليات الجامعات العربية لتخصصات تكنولوجيا المعلومات

 .2014اتحاد الجامعات العربية، 

  مفاهيم وتطبيقات "، الأردن، دار وائل للناشر  –جودة، محفوظ أحمد،" إدارة الجودة الشااملة 

  .،مات تحسين أداء المؤساسات الاقتصادياة في إطار التانمية المستدامة"، جامعة محمد بوضياف هراء، "مقوا حمادي نبيل ،عبادي فاطمة الزا

 . 2009مسيلة، 

  ،2003حمد الساعيد أنور سلطان، "السالوك التانظيمي"، دار الجامعة الجديدة للطاباعة و الناشر، الاسكندرية. 

 2005،"إدارة الجودة الشااملة" ،الطابعة الأولى، الأردن، دار المسيرة للناشر والتاوزيع، حمود، خضير كاظم. 

  حمود، خضير كاظم،" إدارة الجودة و خدمة المشتركين" ، الطابعة الأولى،الأردن ، دار 

  ، 2003الخبرات المهنيـاة الإدارة  . 

   2006المدارس الثانوية،  د. كريم ناصر ود. نشعة الالمي ،خصائص المدير الناجح في 

   .د. محمد بن علي شيبان العامري،فن التحفيز الإدارى، مهارات النجاح الاداري 

  2018درة ،الصباغ، إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين ،دار وائل للنشر   

  ،2018رأفت عبد العزيز البوهي، الجودة الشاملة في التعليم، دار العلم و الايمان  . 

 .تحليل العلاقة بين راس المال الفكري وادارة الجودة الشاملة وانعكاسها على الابتكار. المؤتمر العربي الاول )راس  ،الزعبي، حسن علي

 2013،نيسان مسقط 30-28المال الفكري العربي(، للفترة 

  م2005 ،مطبعة العشي ،مرص  ،تنظيم وإادارة منظمات العمال ، سيد محمد جااد الرب . 

   2005إدارة الجودة الشااملة ، دار اليازودي العلمياة للناشر والتاوزيع ، عمان ،  ،العزاوي ، محمد عبد الوهاب . 

   افآ ق الشراكة -مداخلـة بعنـوان " تجـارب رائـدة محليـة و إقليميـة و دوليـة " المـؤتمر السـنوي الثالـث للمـدارس الخاصـة  ،علـي جـبران

 10/04/2011-9العام و الخاص،عمان أيام ,بين التعليم 

   ،2013عمران محمد مسعود ، صفات مدير المدرسة االبتدائية كما يراها المعلمون 

 40م ).ص  2008 -مجيد، سوسن شاكر ومحمد عواد الزيادات، الجودة في التعليم د راسات تطبيقية، دار صفاء للنشر والتوزيع،(عمان-

50( 

 شر والتاوز  . 2002يع و الطاباعة ،المسيرة للناـ

 2014دار الفجر ،نبيل سعد خليل ،إدارة المؤسسات التربوية في بدايات الألفية الثالثة 

   ، 2018سلوى محمد ، أثر المرونة الإدارية على الآداء الوظيفي  

 المصادر الاجنبية 2 – 5

1-Krejcie , Robert  V  , Morgan , Daryle W  , " Determining  Sample Size for Research Activities " ,  

Educational and Psychological Measurement ,  1970. 

2-Cotton, Kathleen ,Applying Total Quality Management Princples to Secondary rvies (SIRS), the Office of 

Educational Research and Improvement, U.S. ,2001. 

(http://www.nwrel.org/scpd/sirs/9/s035.html)Education, School Improvement Research Se 

3-Suleman, Qaiser, , Challenges to Successful Total Quality 

Management Implementation in Public Secondary Schools: A Case Study 

http://www.nwrel.org/scpd/sirs/9/s035.html


                                                                            توجيه الموارد البشرية ودوره في تحقيق جودة الخدمة المصرفية

 
 

14 

of Kohat District, Pakistan Institute of Education & Research, Kohat,2015.. 


