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 المدتخلص:
الجاخمية)الييكل  عؾامل البيئة أثخ و القخارات اتخاذ عسمية في السؤثخة الجاخمية البيئة عؾامل عمى تعخؼال ييجؼ ىحا البحث الى    

 تالقخارا أتخاذ في التشغيسية , الجعؼ التشغيسي(التشغيسي,الثقافة 
جؾد اختلاؼ في وجيات الشغخ بيؽ و اتزح مؽ خلاؿ ما تؼ ملاحغتو الى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات  حيث و تؾصل البحث     

ة الشذاط البيئة الجاخمية الخاصة بالسشغسات و ذلػ بدبب الاختلاؼ بيؽ السشغسات و اختلاؼ حجسيا و طبيعالكتاب حؾؿ عؾامل 
افتقار شخكة التأميؽ الؾطشية إلى السجراء الحاصميؽ عمى الذيادات العميا في التأميؽ و مسا يجعل عسمية و كحلػ  الحي تسارسو

 .اتخاذ القخار لا يعتسج عمى أسذ عمسية وإنسا يكؾف فقط  مؽ خلاؿ الخبخة
العسل عمى التخظيط السدتقبمي و تجريب العامميؽ عمى بخامج معخفية متخررة في عسمية التحميل  أما اىؼ التؾصيات فيي     

العسل عمى تعييؽ حسمة الذيادات العميا الستخرريؽ بالتأميؽ إلى ملاؾ شخكة اضافة الى البيئي و أىسية اتخاذ القخار عسمياً 
 ل.اقع الذخكة نحؾ الافزالتأميؽ الؾطشية و ذلػ لسا لو مؽ دور فعاؿ في الارتقاء بؾ 

 العراق/الكلمات المفتاحية : البيئة الداخلية ، اتخاذ القرارت،شركة التأمين الهطنية 

Abstract  

The aim of this research is to identify the factors of the internal environment that influence the 

decision-making process and The impact of internal environment factors (organizational structure, 

organizational culture, organizational support) in decision-making 

The research found a number of conclusions. It is clear that there is a difference of views between 

the writers about the internal environment factors of the organizations because of the difference 

between the organizations and the size and nature of the activity and the lack of the National 

Insurance Company to the managers On the higher certificates in insurance, which makes the 

decision-making process not based on scientific grounds, but only through experience. 

The most important recommendations are the work on future planning and training of employees on 

specialized knowledge programs in the process of environmental analysis and the importance of 

decision-making in addition to working to appoint the holders of higher certificates specialized 

insurance to the owners of the National Insurance Company, because of his role in the upgrading of 

the company to the best. 

Keywords: internal environment, decision making, national insurance company/iraq 
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 لمقدمة :ا
تؾاجو شخكات التأميؽ العجيج مؽ الستغيخات في بيئتيا الجاخمية و الحي ادى الى تكؾيؽ تحجيات اوجب عمييا مؾاجيتيا و لعل مؽ 
أىؼ ىحه الاساليب في مؾاجية ىحه التحجيات ىي عسمية اتخاذ القخار الرحيح لسؾاجية اي مذكمة أو تحجي لحا وجب عمى شخكات 

الفاعمية و الجؾدة العالية لحا لابج مؽ معخفة اىؼ العؾامل التي تؤثخ عمى البيئة الجاخمية لمذخكة و ما التأميؽ اتخاذ قخارات تتسيد ب
ىي اىؼ الاجخاءات التي تتخح مؽ قبل الذخكة لسؾاجية ىحه التحجيات لحا فإف نجاح  شخكات التأميؽ مختبط بأمكانياتيا عمى اتخاذ 

 تدعى الييا  القخارات الدميسة لغخض تحقيق الأىجاؼ التي

 و الدراسات الدابقةالمبحث الأول: منهجية البحث 
 أولًا : مذكلة البحث:

 اتخاذ عسمية فيالجاخمية)الييكل التشغيسي,الثقافة التشغيسية , الجعؼ التشغيسي(  تأثيخ بيؽ عؾامل البيئة علاقة و ىشالػ ىل -1
 ؟ القخارات

 ؟ القخارات اتخاذ عشج الجاخمية البيئة الاعتبار بشغخ الاخح يتؼ ىل -2

 البحث ثانياً: أهمية
تحميل البيئة  مؽ خلاؿ ستفخزىا التي الشتائج عسمية اتخاذ القخارات وتحقيق دقة في  تأثيخ متغيخىا في خلاؿ مؽ البحث تتبيؽ اىسية

بياف نقاط القؾة والزعف الجاخمية اذ لا بج لمسشغسات اف تقؾـ بتحميل وتقييؼ كافة العؾامل الجاخمية ، وذلػ لغخض رئيدي يتسثل في 
التي يتدؼ بيا كل عامل مؽ العؾامل الجاخمية بسا يداعج عمى اتخاذ قخاراتيا ، واختيار البجائل السشاسبة ليا  وبؾجو عاـ فإف تحميل 

 : البيئة الجاخمية يسثل خظؾة ىامة وضخورية في اختيار القخار السشاسب لمذخكة ، وذلػ لسا يمي
السذاكل  معالجةؾة وتعديدىا للاستفادة مشيا والبحث عؽ طخيق تجعيسيا مدتكبلًا وذلػ بسا يداعج عمى بياف وتحجيج نقاط الق -

 . البيئية و اغتشاـ الفخص السؾجؾدة بالبيئة
 اذ القخار و مجى تأثيخه في نجاح السشغسةابخاز اىسية عسمية التحميل البيئي في اتخ  -

 ثالثاً: اهداف البحث
 .القخارات اتخاذ عسمية في السؤثخة الجاخمية البيئة عؾامل عمى التعخؼ -1
 . تالقخارا أتخاذ في الجاخمية)الييكل التشغيسي,الثقافة التشغيسية , الجعؼ التشغيسي( عؾامل البيئة أثخ تحجيج  -2
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 المخظط الفرضي للبحث : ابعاً:ر 

 (  المخظط الفرضي للبحث 1الذكل )

  

 

 

 

 

                      

 

 

 :البحث خامداً : فرضية
وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية  ذو دلالة معنهية بين البيئة الداخلية و اتخاذ القرار( . ارتباط) يهجد الاولىالفرضية الرئيدية 

  -الآتية :
 يؾجج ارتباط ذو دلالة معشؾية  لمييكل التشغيسي في اتخاذ القخار في شخكة التأميؽ الؾطشية/العخاؽ. -1
 يؾجج ارتباط ذو دلالة معشؾية لمثقافة التشغيسية في اتخاذ القخار شخكة التأميؽ الؾطشية/العخاؽ. -2
 لمجعؼ التشغيسي في اتخاذ القخار شخكة التأميؽ الؾطشية/العخاؽيؾجج ارتباط ذو دلالة معشؾية  -3

وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية  ) يهجد تأثير ذو دلالة معنهية بين البيئة الداخلية و اتخاذ القرار( .الثانيةالفرضية الرئيدية 
  -الآتية :

 .ة التأميؽ الؾطشية/العخاؽفي شخك يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية  لمييكل التشغيسي في اتخاذ القخار -1
 .شخكة التأميؽ الؾطشية/العخاؽ يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لمثقافة التشغيسية في اتخاذ القخار -2
 شخكة التأميؽ الؾطشية/العخاؽ.يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لمجعؼ التشغيسي في اتخاذ القخار  -3

 :اسلهب جمع البيانات والمعلهمات سادساً:

 جسع البيانات والسعمؾمات اللازمة لانجاز الجراسة عمى مجسؾعة مؽ الاساليب وىي :ستذتسل عسمية 

 الجانب الشغخي : -أ

 الكتب والادبيات والجوريات العخبية والاجشبية .    -

 تأثير

 اتخاذ القرار  

الداخليةالبيئة   

الدعم التنظيمـي       

الهيكل التنظيمي       

 الثقافة التنظيمية

 إرتباط
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 الخسائل والاطاريح الجامعية .               -
 شبكة السعمؾمات الجولية )الانتخنت ( . -

 الجانب العسمي-ب
استسارة الاستبياف : نغخاً لظبيعة الجراسة فاف استسارة الاستبياف ىي اندب الادوات التي تحقق اىجاؼ الجراسة كؾنيا تعخض  -

 عمى السدتجؾبيؽ اسئمة تتفق مع فخضية الجراسة واىجافة الخئيدة   
 

 لغخض ايجاد الشتائج و تحميميا  spss ver 19وسيتؼ استخجاـ بخنامج 

 : عينة البحث سابعاً: مجتمع و
اختار الباحث العيشة  ) قرجية العذؾائية  ( مؽ مجتسع البحث في الذخكة , وذلػ بدبب التبايؽ الحاصل في مجتسع البحث , 

 ( فخداً  70وكحلػ مؽ اجل دقة الشتائج والؾثؾؽ بيا , ولقج بمغ حجؼ السجتسع بحدب ٳحرائيات الذخكة ) 

( استسارة استبياف عمى العيشة , وبالسقابل كاف عجد الاستسارات السدتمسة مؽ العيشة , والتي تؼ الاجابة عمييا قج  59وتؼ تؾزيع ) 
 ( يؾضح عيشة البحث  , وعجد الاستسارات السؾزعة , والسدتمسة , وندبة استخدادىا . 1( استسارة استبياف . والججوؿ ) 56بمغ ) 

 
 نة البحث وعدد الاستمارات المهزعة والمدتلمة وندبة الاستردادوصف لعي (1جدول )

 ندبة الاستخداد % عجد الاستسارات السدتمسة عجد الاستسارات السؾزعة العيشة
 % 95 56 59 الذخكة

 ثامناً: قياس الردق والثبات

 اختبار الردق : –أولًا 
  -استعسل الباحث طخيقتيؽ لرجؽ الاستبانة :

 صجؽ السحكسيؽ بعج أف عخضت الاستبانة عمى محكسيؽ عجة مؽ ذوي الاختراص في مجاؿ البحث الحالي  -1
أف اختبار الرجؽ يشظبق عمى الأسئمة الاختبارية , فرجؽ كل سؤاؿ يتؾقف عمى مجى قياسو لمسيارة التي يدعى الاختبار الى  -2

 مة الاختبار . قياسيا ويختبط صجؽ كل اختبار برجؽ كل فقخة , أو سؤاؿ مؽ أسئ
أف البحث استخجـ مكياس ليكخت الخساسي لكياس فقخات الاستبانة لحا فأف ىحا يتظمب اختبار لمثبات ,  ثانياً : اختبار الثبات :

كخونباخ ألفا في حالة الاختبار الحي تكؾف الجرجات فيو عمى تقجيخ ) ليدت واحج ر الثبات ىشا يكؾف بسؾجب معادلة واف اختبا
, ... ( , كسا في حالة الاختبارات التي تدتخجـ سمؼ ليكخت ,  4,  3,  2,  1بل يسكؽ اف تأخح قيسا مختمفة ) و صفخ ( , 

 لسؾضؾعية أو السقالية )الجادري كسا أسمفا للإجابة عمى الفقخات . وتدتخجـ ىحه السعادلة أيزاً في الاختبارات مؽ نؾع الأسئمة ا
 ( يؾضح اختبار الثبات لمستغيخات .2( . والججوؿ )  171:  2009و ابؾ حمؾ , 

   
 اختبار ثبات متغيرات البحث  باستخدام معامل كرونباخ ألفا ( 2الجدول )

 معامل كرونباخ ألفا المتغيرات
 0.876 البيئة الجاخمية 1
 0.951 اتخاذ القخار  2
 0.952 الاجسالي 3
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( في ٳجابات أفخاد العيشة , وسيكؾف مدتؾى الِإجابة  Likertوقج صيغت استسارة الاستبياف عمى وفق مكياس ليكخت الخساسي ) 
 ( , وعمى خسدة مدتؾيات عمى وفق الفئات لكياس درجة الاستجابة  5 – 1محرؾرا بيؽ ) 

 عاشراً: بعض الدراسات الدابقة:

 2007لخوساف, ادراسة  - أ
 دراسة تظبيكية في القظاع السرخفي الأردني. -العلاقة بيؽ السيدة التشافدية والتحميل البيئي  الخسالةعشؾاف 

 اىجاؼ الخسالة
معخفة العلاقة بيؽ التحميل البيئي بشؾعيو الجاخمي والخارجي وبيؽ السيدة التشافدية بالتظبيق عمى 

 القظاع السرخفي الأردني.

 عيشة الجراسة
البحث مؽ مجيخي الفخوع في القظاع السرخفي الاردني في عساف واربج والدرقاء و يتكؾف مجتسع 

 ( فخداً 38بؾاقع )

 أىؼ الاستشتاجات
ىشاؾ علاقة ايجابية بيؽ عسمية التحميل البيئي وأبعاد السيدة التشافدية لسؾاجية الغخوؼ التشافدية 

 رؼ أو بتشؾع السدايا التشافديةالسقبمة عمى الدؾؽ الأردني سؾاء تسثل ذلػ بديادة عجد السرا
اوجو التذابو و 

 الاختلاؼ
يتسثل وجو التذابو بيؽ البحثيؽ في عسمية التحميل البيئي اما الاختلاؼ فيؾ اف البحث قاـ بتحميل 

 ) swot (مؽ البيئة الجاخمية و الخارجية معتسجاً عمى تحميل كل
 الجانب الشغخي مؽ البحث افادت ىحه الجراسة في اغشاء مجاؿ الافادة مؽ الجراسة

 

 2011الدبيجي ,دراسة  -ب

 عشؾاف الخسالة
 نغاـ السعمؾمات التدؾيقي وأثخه في اتخاذ القخارات

 

 اىجاؼ الخسالة

تدتسج الجراسة أىسيتيا مؽ الجور الحي يؤديو نغاـ السعمؾمات التدؾيقي في مجاؿ التأميؽ خاصة 
عؽ طخيق تدويجه السعمؾمات التدؾيكية بالذكل الدميؼ ,وذلػ لسا يديج مؽ فاعمية العسل التدؾيقي 

.ومؽ ثؼ تحقيق أىجاؼ الذخكة عؽ طخيق اتخاذ قخار تدؾيقي سميؼ يتؾاكب مع متغيخات البيئة 
 الجاخمية و الخارجية لمذخكة,إذ لا تبقى الذخكة مشعدلة عؽ العالؼ الخارجي

 عيشة الجراسة
التي أعجت مجالا لمجراسة ، واختار الباحث عيشة تسثل مجتسع البحث بذخكة التأميؽ العخاقية 

قرجية والتي تتألف مؽ السجراء أو مؽ يشؾب عشيؼ لسا يستمكؾا مؽ خبخه في السجاؿ التدؾيقي والتي 
 ( فخدا70كاف قؾاميا )

 أىؼ الاستشتاجات
تفتقخ الذخكة السبحؾثة إلى الكؾادر أصحاب الذيادات العميا في السجاؿ التخرري لمتأميؽ 

 التدؾيق ,مسا  يجعل عسمية التدؾيق  لا تعتسج عمى أسذ عمسية وإنسا عمى أساس الخبخة فقط ,و 
اوجو التذابو و 

 الاختلاؼ
 تشاوات الجراستيؽ الستغيخ التابع اتخاذ القخار اما الاختلاؼ فكاف في الستغيخ السدتقل

 مجاؿ الافادة مؽ الجراسة
خرائص القخار التدؾيقي افادت ىحه الجراسة في اغشاء الجانب الشغخي مؽ البحث فيسا يخص 

 اتخاذ القخارلمخجمة التأميشية وكحلػ التحجيات التي تؾاجو عسمية 
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 المبحث الثاني ) الجانب النظري (
 اولًا:  مفههم البيئة الداخلية

لمسشغسات مؽ حيث السفيؾـ و العؾامل بؾصفيا تؤثخ في بقاء السشغسات و نسؾىا اىتؼ العجيج مؽ الباحثيؽ بجراسة البيئة الجاخمية 
واستسخاريتيا في جسيع السجالات كالتخظيط  و اتخاذ القخارات اذ اف ىاتيؽ العسميتيؽ لا يكتب ليسا الشجاح دوف مخاعاة الغخوؼ 

 البيئة الجاخمية و العسل عمى الفيؼ الجقيق لعؾامل ىحه البيئة
لبيئة الجاخمية لمذخكة السقجرة عمى تذخيص القجرات و السدايا التشافدية و التي تجعميا تشفخد في طخؽ عسميا  بالتالي في اذ تعظي ا

 ( و استشاداً عمى ذلػ سؾؼ نبيؽ مفيؾـ البيئة الجاخمية74:2010اداءىا لغخض تحقيق غاياتيا )حسجاف :

خ عشيا بأنيا كل مؽ السحتؾى التشغيسي و السحتؾى العسمياتي و السالي  اف البيئة الجاخمية لمذخكة يعبcerto&peter )اذ بيؽ )
 )حيث اف السحتؾى التشغيسي يزؼ ثلاثة مكؾنات رئيدية و ىي الييكل التشغيسي و الثقافة التشغيسية و مؾارد الذخكة 

certo&peter :1995:36-37) 

ية التي تؤثخ في بيئة الذخكة و كحلػ في اداؤىا عمى شكل مباشخ و أشار )الرباح( الى اف البيئة الجاخمية تعبخ عؽ القؾى الجاخم
 (54:1996و يكؾف ذلػ التأثيخ داخمياً)الرباح:

( اف البيئة الجاخمية تسثل ذلػ السدتؾى البيئي التشغيسي الجاخمي السختبط بذكل دقيق و محجود  certo :1997:184و يخى )
حلػ فاف الاختلاؼ في البيئة الجاخمية لسشغسات الاعساؿ يتجدج باختلاؼ قجراتيا بالتظبيقات الادارية و التشغيسية لمسشغسات  ل

ونؾاحي قؾتيا الجؾىخية او ضعفيا و التي تجعميا مؽ اف تربح محجدة اساساً لاستغلاؿ الفخص او التعامل مع التيجيجات في البيئة 
 الخارجية 

 -:و التي تقؾـ بالتأثيخ بذكل مباشخ عمى اداء الذخكة و تتزسؽ كسا أوضح )السغخبي( بانيا مجسؾعة مؽ الستغيخات الجاخمية 
نقاط القؾة : و ىي الاشياء السمسؾسة و غيخ السمسؾسة التي تستمكيا الذخكة و تكؾف قادرة عمى استخجاميا بذكل ايجابي  -1

 لانجاز اىجافيا 
تدعى اليو قياساً بالسشافديؽ )السغخبي  نقاط الزعف :الشقص في القجرات و الامكانيات التي لا تسكؽ الذخكة مؽ بمؾغ ما -2

:2001:18) 

و أشار كل مؽ )الغالبي و ادريذ( بانيا تتسثل بسجسؾعة مؽ العؾامل و السكؾنات و الستغيخات السادية و السعخفية و التشغيسية ذات 
 (283:2009الاتراؿ الؾثيق بحجود الذخكة الجاخمية )الغالبي و ادريذ :

ت تتشافذ بأساليب و طخؽ مختمفة وفق القجرات التي تستمكيا ىحه السشغسات في بيئتيا الجاخمية والتي و يخى الباحث اف السشغسا
 تتجدج مؽ خلاؿ عشاصخ القؾة و الزعف في بيئتيا 

 ثانياً:أهمية تحليل البيئة الداخلية
عف وعلاجيا, ودراسة البيئة الجاخمية تيتؼ السشغسات بتحميل قجراتيا وإمكانيتيا الجاخمية وذلػ لبياف نقاط القؾة ونقاط الز   

 أمخا لا مفخ مشو لأنو يداعجنا في التعخؼ عمى بعض الشقاط التالية:
 عمى نفديا . الذخكةيداىؼ في تقييؼ القجرات والإمكانيات السادية والبذخية حيث تتعخؼ    -1
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 يسكشيا مؽ اكتذاؼ نقاط الزعف لجييا وبالتالي ترحيحيا وتقؾيسيا بديؾلة. -2
 الاستفادة مؽ نقاط القؾة لجييا والديخ بيا قجما مؽ القؾي إلى الأقؾى لمقزاء عمى الرعؾبات. -3
معخفة نقاط القؾة والزعف )التحميل الجاخمي وربظيسا بالتحميل الخارجي يسكؽ لمذخكة مؽ اغتشاـ أكبخ عجد مؽ  -4

 الفخص.
 معخفة مجى كفاءة البشاء التشغيسي الخاص بالذخكة .-5 
ة مجى قؾة العلاقات بيؽ الأفخاد وتساسػ جساعات العسل والحخص عمى مشغستيؼ .بحث مشذؾر في الذبكة معخف -6 

 (www.airi.netالجولية لمسعمؾمات  )

 ثالثاً: عناصر البيئة الداخلية  
اختمف الباحثؾف  في تحجيج عشاصخ البيئة الجاخمية فالبعض أكج عمى عشاصخ ادارية و تشغيسية تتعمق بييكل الذخكة و ثقافتيا    

و مؾاردىا كعشاصخ وعيفية في حيؽ اكج اخخوف مؽ أف ىحه العشاصخ تتسثل بالسؾارد السالية و الانتاجية و البذخية و السعشؾية 
 ( 256:2017العشاصخ تكسؽ في مؾارد الذخكة و السشافدة و تاريخ الرشاعة )السحسجي:ويؤكج فخيق ثالث بأف ىحه 

اراء الباحثيؽ  فأف الجسيع يتفق عمى اف الييكل التشغيسي و الثقافة التشغسية كعؾامل تشغيسية محجدة او محفدة في  توميسا اختمف
فخاد و السالية و البحث و التظؾيخ و مع اىسية جسيع ىحه سشغسة كالتدؾيق و الانتاج و الامالذخكة اضافة الى عشاصخ وعيفية ل

شا سشعتسج الى عخض ثلاث مكؾنات رئيدية نيج نقاط القؾة و الزعف فييا الا إالعشاصخ في تحميل بيئة الذخكة الجاخمية و تحج
 عمييامتسثمة بالييكل التشغيسي و الثقافة التشغيسية و الجعؼ التشغيسي و ذلػ لأتفاؽ معغؼ الباحثيؽ 

 الهيكل التنظيمي -1
 تعريف الهيكل التنظيمي - أ

 بيؽ الباحثؾف العجيج مؽ التعاريف لمييكل التشغيسي نبيؽ بعزيا ادناه:ػ
 التعخيف اسؼ الكاتب ت

 دره الباري  عبج 1
  ((1994:16 

تختيب لمعلاقات الستبادلة بيؽ أجداء ووعائف التشغيؼ ، ويذيخ ىحا السفيؾـ إلى 
 لمدمظة لغايات تحقيق الأىجاؼ بفاعميةالتدمدل اليخمي 

 محسؾد سمساف العسياف  2
 ((2002:205 

 ىؾ الإلية الخسسية التي تتسكؽ مؽ خلاليا إدارة الذخكة مؽ 
 تحجيػج خظؾط الدمظة والاتراؿ بيؽ الخؤساء والسخؤوسيؽ    

 
 الثقافة التنظيمية -2
 تعريف الثقافة التنظيمية: - أ

لمثقافة التشغيسية، اذ عخفت الثقافة التشغيسية عمى أنيا مجسؾعة مؽ العسميات التي تجسع أعزاء الذخكة تؾجج عجة تعخيفات مختمفة 
بشاءا عمى الذكل السذتخؾ مؽ الكيؼ الأساسية والسعتقجات في الذخكة، تتيح ثقافة الذخكة لمذخكة معالجة مذاكل التكيف مع البيئة 

تعسل ثقافة الذخكة كأساس لشغاـ إدارة الذخكة، والحي يذسل عمى مسارسات إدارية الخارجية والتكامل الجاخمي لسؾارد الذخكة و 
 (13:2007وسمؾكيات تعدز السبادئ الأساسية التي يستمكيا أعزاء الذخكة )الجويمة:

جرات يكتدبيا " بأنيا:" ذلػ الكل السعقج الحي يذسل السعخفة والعقيجة والفؽ والأخلاؽ والقانؾف والعادة وأية ق Taylorو عخفيا" 
 (172:2009الإنداف كعزؾ في السجتسع". )القخيؾتي:
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" بأنيا:" مجسؾعة الدمؾؾ التي تتعمسيا الكائشات الإندانية في أي مجتسع مؽ الكبار الحيؽ تشتقل مشيؼ إلى  lintoNكسا عخفيا " 
 (173:2009الرغار". )القخيؾتي:

لسفاليؼ السختبظة بالأفكار الدائجة امجسؾعةٌ مؽ و مسا سبق فيسكؽ تعخيف الثقافة التشغيسية حدب وجية نغخ الباحث بأنيا 
 .، ويعتسج تفعيميا و تظبيقيا عمى دور التشغيؼ كؾعيفةٍ مِؽ وعائف الإدارة الخئيدية في أي قدؼ او فخع في لسشغسةالسشغسةفي 

 
 الدعم التنظيمي -3

 مفههم الدعم التنظيمي  - أ

يذيخ الجعؼ التشغيسي إلى القجر الحي تيتؼ فيو الذخكة بخعاية ورفالية أعزائيا ، مؽ خلاؿ معاممتيؼ بعجالة ، ومداعجتيؼ في 
يشعكذ في صؾرة   فالدعم التنظيمي.وبسعشى آخخ (  George, 1999: 319 )حل ما يؾاجيؾنو مؽ مذكلات والإنرات لذكؾاىؼ 

 اىتساـ الكيؼ التشغيسية بالأفخاد العامميؽ ، وتقػجيؼ السدػاعجات والسدػاىسات ، والعشايػة بيػؼ وبرػحتيؼ الشفدػية ، وتبػجو ايجابيػة وفعاليػة
 الذخكة في استسخارية العشاية والاىتساـ وشسؾليا ، مسا يشعكذ في صؾرة إدراؾ الأفخاد ليحا التأييج والجعؼ . 

ة الػجعؼ التشغيسػػي وجػؾد علاقػػة تبادليػة ومذػػاركة بػيؽ الذػػخكة والعػامميؽ بيػػا ، فلابػج أف تتفاعػػل وتتػأثخ معتقػػجات وتفتػخض نغخيػػ
العػػامميؽ بسػػجى تقػػجيخ الذػػخكة لإسػػياماتيؼ والعشايػػة بخفػػاىيتيؼ ، وتتزػػسؽ ىػػحه السعػػاملات السؾضػػؾعات الساديػػة والذخرػػية عمػػى حػػج 

(، وبشػاء Batson, 1993: 677) تزػسؽ الشقػؾد والخػجمات والسعمؾمػاتلسحبػة، كسػا تسػؾاء فيػي تذػسل مػثلًا الرػجاقة والاحتػخاـ وا
عمػى تمػػ السذػػاركة فػإف إدراؾ الػجعؼ التشغيسػػي يغيػخ الالتػداـ الشفدػػي لمعػامميؽ تجػاه مشغسػػاتيؼ ومدػاعجتيا فػي تحقيػػق أىػجافيا التػػي 

 يؼ الؾججاني وجيػػػجىؼ السبحوؿ تدعى إلييا. ولحلػ يجب عمى العامميؽ الؾفاء بيحا الجيؽ مؽ خلاؿ التدام
( Shore & Shore, 1995:149 ;  Eisenberger, et al., 1997:16) . 

شؾية و السادية التي تقجميا السشغسػة داعجات السعو مؽ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكؽ تعخيف الجعؼ التشغيسي بأنو كل انؾاع الس
 رفاىيتيؼ و الحي يؤدي بجوره لتحقيق اىجاؼ السشغسةلمسؾعفيؽ بذكل طؾعي عؽ طخيق الاىتساـ بيؼ و زيادة 

  مفههم عملية اتخاذ القرار رابعاً:
اف عسمية اتخاذ القخار ىي اليجؼ  الاىؼ الحي تدعى السشغسات الى تحكيقو مؽ خلاؿ العسميات الادارية السختمفة وىؾ الؾصؾؿ الى 

الذخكة وتؾجج العجيج مؽ السحاولات التي اجخيت لتفديخ معشى القخار اتخاذ قخار مشاسب لتظؾيخ السشغسة او الى حل مذكمة تؾاجو 
( اف عسمية اتخاذ القخار ىي اصجار حكؼ معيؽ عسا يجب اف يفعمو الفخد في مؾقف ما وذلػ بعج الفحص Harrisonحيث أوضح )

معيشة لستخح القخار وأشار)سايسؾف( في الجقيق لمبجائل السختمفة او ىؾ اختيار بجيل معيؽ بعج تقييؼ بجائل مختمفة وفقاً لتؾقعات 
تعخيفو لعسمية اتخاذ القخار اف اتخاذ القخار ىؾ قمب الادارة واف مفاليؼ نغخية الادارة يجب اف تدتشج عمى مشظق وسايكؾلؾجية 

لقخارات الادارية الاختيار الانداني اما)البانيد( فأوضح اف القخار ىؾ الاختيار مؽ بيؽ مجسؾعة مؽ البجائل تتزسؽ عسمية اتخاذ ا
خاؼ السذاركة صشع القخارات داخل الشدق التشغيسي ويقؾـ بو السدؤولؾف عؽ الانذظة السكؾنة لؾعائف الاط

 (153:2011بالعسل)الدعبي,عداـ:
ندب بأنو تمػ العسمية السبشية عمى إجخاء مقارنة بيؽ البجائل الستاحة لغخض بياف الأفزل و الأمسا سبق يسكؽ تعخيف اتخاذ القخار 

مؽ بيشيا تبعاً لمكيؼ والسفاضلات التي يأتي بيا متخح القخار كسا ويسكؽ الإشارة لو عمى أنو نذاط يدتخجـ لغخض إيجاد حل نيائي 
 لمسذاكل بالاستعانة بالحمؾؿ السثالية لغخض الحرؾؿ عمى افزل الشتائج

 عهامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرارخامداً :ال
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ل التي تؤثخ في عسمية اتخاذ القخارات في معغؼ السشغسات ولحلػ يشبغي عمى متخح القخار أخح ىحه العؾامل ىشاؾ العجيج مؽ العؾام
 بعيؽ الاعتبار، وأىؼ ىحه العؾامل ما يمي

 :: ىي العؾامل التي تؤثخ عمى القخار بظخيقة غيخ مباشخة وىيلعهامل البيئية الخارجيةا -1
قترادية دي، ومجى دعؼ الحكؾمة لمشؾاحي الأبالخكؾد والخخاء والكداد اإلقترا العؾامل الاقترادية: ىي العؾامل الستعمقة - أ

 وىل ىشاؾ تذجيع عمى االدتثسار إلى السداعجات السالية التي مشحتيا الحكؾمة لمقظاع الخاص
 .العؾامل الثقافية: ىي العؾامل الستعمقة بالمغة والجيؽ، والحزارة ومدتؾيات السعيذة في ىحه البمج  - ب
 ل التكشؾلؾجية: ىي العؾامل الستسثمة بسجى التقجـ التكشؾلؾجي في الجولة مؽ أجيدة، واترالاتالعؾام - ج
 - :: ىحه العؾامل تؤثخ عمى القخار بذكل مباشخ وىيالعهامل الداخلية  -2
 .حجؼ الذخكة - أ

 .القؾانيؽ والمؾائح في ىحه الذخكة   - ب
 السؾارد السالية والبذخية لمذخكة - ج
 بيؽ مجراء الأقداـ لاقةالع - د
حياف وغيخ لأى القخار بظخيقة مباشخة في بعض انو يؤثخ عمىحا العامل مؽ العؾامل السيسة لأ :تأثير متخذ القرار نفده  -3

 -:مباشخة في أحياف أخخى، وىحا يعتسج عمى طبيعة القخار ومجى ارتباطو شخريا بيحا السجيخ ومؽ ىحه العؾامل
رية القائج وميؾلو واتجاىاتو وقيسو وتاريخو في العسل ونؾع الخبخات العؾامل الديكؾلؾجية الجاخمية: والتي تتسثل في شخ - أ

 قترادي خارج التشغيؼ وحالتو الشفدية عشج اتخاذ القخارلتي مخ بيا ومخكده االجتساعي والأا
 (393: 2009العؾامل السؤثخة في متخح القخار: مثل الجساعات والعائمة والعادات)كشعاف:  - ب

 سادساً:مقهمات اتخاذ القرار
 .الاعتساد عل البيانات الكافية حؾؿ الستغيخات الجاخمية والخارجية الستعمقة بالسذكمة والسؾقف السحيط بيا -1
 .استخجاـ السشاسب لتكشؾلؾجيا السعمؾمات الحجيثة، بغخض إنتاج السعمؾمات الجقيقة والسرشفة حدب احتياطات متخح القخار -2
 .وأخخى غيخ متؾقع ضخورة إدراؾ أف كل قخار يشظؾي عمى نتائج متؾقعة -3
ضخورة إدراؾ أف القخار يشظؾي عمى جؾانب ممسؾسة وأخخى غيخ ممسؾسة وتتعمق بالجؾانب الشفدية والإندانية التي تؾاجو  -4

 .متخح القخار  
 . إف عسمية اتخاذ القخارات غيخ الخوتيشية لا بج وأف تشظؾي عمى التفكيخ والابتكار  -5
 . القخار للاستفادة مؽ التخررات الستشؾعة الاىتساـ بالأسمؾب الجساعي عشج اتخاذ  -6
  .التكيف مع التغييخ في السؾاقف السحيظة حتى يزسؽ السجيخ الشجاح لمقخار  -7
 . الاقتشاع بأف عسمية اتخاذ القخارات لا تشتيي بسجخد اتخاذ القخار بل يجب متابعة وتشفيح القخار  -8
 . ذكمة السعشيةتعجيل القخار إذا تؼ اكتذاؼ عجـ فاعميتو في معالجة الس -9

(http://08stars.blogspot.com) 

 المبحث الثالث :الجانب العملي
 أولًا عرض و تحليل نتائج البيئة الداخلية:

قج تؼ  , (  3 – 1مؽ الفقخة )   البيئة الداخليةاف اجابات العيشة بحدب فقخات متغيخ  يتزح( 4ججوؿ رقؼ )  مؽ الأطلاع عمى
تختيب فقخات ىحا البعج تشازليا بحدب درجة مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا , وبالاعتساد عمى الؾسط الحدابي فكمسا كاف الؾسط 



 أ.م.د خلهد هادي  ,امير منير  ...                                                     تأثير البيئة الداخلية في اتخاذ القرار 
 

 

105 

ب الاىسية في الججوؿ وبالاعتساد نحؾ الاتفاؽ , وتختيب الفقخات بحدالحدابي اعمى كمسا كاف تذخيص الاجابات نحؾ الفقخة متجو 
 -ختلاؼ , فكمسا كاف معامل الاختلاؼ اقل كمسا كانت الاىسية اعمى , وكالآتي :عمى معامل الا

بالسختبة الاولى في الؾسط الحدابي , وفي السختبة الثانية لسعامل  , (X2الثقافة التشغيسية ( , وىي ) 2جاءت الفقخة رقؼ )  -1
(, 3.73الاختلاؼ , مؽ حيث درجة مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا , ٳذ حرمت عمى اعمى وسط حدابي بمغت قيستو )

عامل الاختلاؼ فيو وعمى وتؤكجه قيسة الانحخاؼ السعياري وم,  وباندجاـ جيج في الِإجابات ( , والتي تذيخ ٳلى خيار )اتفق
( , وىحه الشتيجة تذيخ إلى أف ليحه الفقخة مدتؾى جيج مؽ الأىسية لجى العيشة 18.57( , )0.69) التؾالي ,ٳذ بمغت قيستيا

   الثقافة التشغيسية وىي ما تؤكج درجة اىتساـ عيشة البحث حؾؿ  ,  ( 74.64, في حيؽ كانت الاىسية الشدبية , )السبحؾثو 
  X2لذخكة , وأجسالي ىحه الشتائج تعشي باف شجة اجابات العيشة في ىحا السحؾر متجية نحؾ الاتفاؽ .في ا 

بالسختبة الثانية في الؾسط الحدابي , وفي السختبة الاولى لسعامل  , ( X1  الييكل التشغيسي)( , وىي  1جاءت الفقخة رقؼ )  -2
(, والتي 3.68الاختلاؼ ,  مؽ حيث درجة مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا , ٳذ حرمت عمى  وسط حدابي بمغت قيستو )

امل الاختلاؼ فيو وعمى وتؤكجه قيسة الانحخاؼ السعياري ومع,  وباندجاـ جيج في الِإجابات ( , تذيخ ٳلى خيار ) اتفق 
( , وىحه الشتيجة تذيخ إلى أف ليحه الفقخة مدتؾى جيج مؽ الأىسية لجى العيشة 12.30( , )0.45) التؾالي ,ٳذ بمغت قيستيا

  الييكل التشغيسيوىي ما تؤكج درجة اىتساـ عيشة البحث حؾؿ   ( ,73.50, في حيؽ كانت الاىسية الشدبية , )السبحؾثو 
X1 , وأجسالي ىحه الشتائج تعشي باف شجة اجابات العيشة في ىحا السحؾر متجية نحؾ الاتفاؽ . في الذخكة 

بالسختبة الثالثة في الؾسط الحدابي , وفي السختبة الثالثة لسعامل  ,(  X3  الجعؼ التشغيسي)( , وىي  3جاءت الفقخة رقؼ )  -3
(, والتي 3.58الاختلاؼ , مؽ حيث درجة مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة عمييا , ٳذ حرمت عمى اقل وسط حدابي بمغت قيستو )

معامل الاختلاؼ فيو وعمى وتؤكجه قيسة الانحخاؼ السعياري و ,  وباندجاـ جيج في الِإجابات ( , تذيخ ٳلى خيار ) اتفق
( , وىحه الشتيجة تذيخ إلى أف ليحه الفقخة مدتؾى جيج مؽ الأىسية لجى العيشة 23.73( , )0.85) التؾالي ,ٳذ بمغت قيستيا

 X3  الجعؼ التشغيسيوىي ما تؤكج درجة اىتساـ عيشة البحث حؾؿ ,  ( 71.57, في حيؽ كانت الاىسية الشدبية , )السبحؾثو 
  , وأجسالي ىحه الشتائج تعشي باف شجة اجابات العيشة في ىحا السحؾر متجية نحؾ الاتفاؽ .في الذخكة 

 
الهسط الحدابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية الندبية والترتيب بحدب الاهمية للمتغيرات  ( 3الجدول رقم ) 

 على المدتهى الفرعي  والاجمالي لإجمالي البيئة الداخلية
انىسظ  انفمراث ث

 انحسببً

الانحراف 

 انًعٍبري

انترتٍب بحسب  الاهًٍت اننسبٍت يعبيم الاختلاف

 الاهًٍت

 2 73.50 12.30 0.45 3.68 ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ 1

 1 74.64 18.57 0.69 3.73 اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت 2

 3 71.57 23.73 0.85 3.58 اٌذػُ اٌخٕظ١ّٟ 3

  73.24 15.55 0.57 3.66 اٌب١ئت اٌذاخ١ٍت 

 ثانياً عرض و تحليل اتخاذ القرار

( إلى الؾسط 19-3( , حيث يذيخ الججوؿ ) اتخاذ القرار( , الشتائج بحدب وجيات نغخ العيشة بذأف )4يغيخ الججوؿ رقؼ )
( ,  ٳذ يعكذ الججوؿ وسظاً  اتخاذ القرارب )الحدابي والانحخاؼ السعياري ومعامل الاختلاؼ والاىسية الشدبية العاـ الستعمقة 

( , والتي تذيخ الى خيار ) اتفق ( , وىي قيسة جيجة  , وباندجاـ جيج  في  5(  مؽ أصل ) 3.63حدابياً ٳجسالياً بمغت قيستو )
حيؽ ( , في 18.82( , )0.68الِإجابات , وتؤكجه قيسة الانحخاؼ السعياري ومعامل الاختلاؼ فيو وعمى التؾالي ,ٳذ بمغت قيستيا )
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في الذخكة , وأجسالي ىحه الشتائج  اتخاذ القرار( , وىي ما تؤكج درجة اىتساـ عيشة البحث حؾؿ 72.67كانت الاىسية الشدبية )
  .ي ىحا السحؾر متجية نحؾ الاتفاؽتعشي باف شجة اجابات العيشة ف

 اتخاذ القرارندبية لمتغير ٳجمالي الهسط الحدابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والأهمية ال ( 4الجدول رقم )
انىسظ  انًتغٍراث

 انحسببً

الانحراف 

 انًعٍبري

 الاهًٍت اننسبٍت يعبيم الاختلاف

 72.67 18.82 0.68 3.63 احخبر اٌمشاس

 

 ختبار الفرضيات باستخدام الانحدار الخظي و تحليل النتائج   ا
 سيجخي الكذف عمى الفخضية الخئيدية

 على المدتهى الكلي اتخاذ القرارعلى  البيئة الداخليةتحليل تأثير أولًا: 
( 7.13( الججولية البالغة ) F( , وىي اكبخ مؽ قيسة ) 87.023( السحدؾبة  قج بمغت )  F(,أف قيسة ) 5يتزح مؽ الججوؿ رقؼ)
( , وىحه الشتيجة  تعشي وجؾد تأثيخ  ومعشؾي  1,54( , وبجرجة حخية )  0.000( , وبسعشؾية )  0.01عشج مدتؾى دلالة ) 

(,  في عيشة البحث .  أما قيسة معامل التحجيج  اتخاذ القرارالستغيخ التابع ))البيئة الداخلية ( في احرائياً لمستغيخ السدتجيب 
(R2 والحي يعج مكياساً وصفياً يدتخجـ في تفديخ مجى فائجة معادلة الانحجار في تقجيخ الكيؼ, ويس ) ثل ندبة الانخفاض في

تفدخ ما ندبتو )البيئة الداخلية( (, وىحا يعشي أف 0.617) معادلة الانحجار, فقج كاف مقجار معامل التحجيج الأخظاء عشج استخجاـ
%( ىؾ تبايؽ مفدخ مؽ  عؾامل لؼ تجخل أنسؾذج الانحجار. وعميو  38.3(, وأف )اتخاذ القرار%( مؽ التبايؽ الحاصل في )61.7)

هناك تأثير ذو دلالة معنهية للبيئة ) ىحه الشتائج  تؾفخ دعساً كافياً لقبؾؿ فخضية التأثيخ البحث الخئيدة الثانية التي تشص عمى 
 ( .  اتخاذ القرارالداخلية في 

السحدؾبة ليا  tوىي غيخ معشؾية احرائياً، اذ بمغت قيسة  (a=0.179الثابت )الحج ة ( نلاحظ باف قيس5ومؽ خلاؿ الججوؿ )
, أما قيسة السيل الحجي ( 1.67( والبالغة )54ودرجة الحخية ) 5الججولية عشج مدتؾى السعشؾية % t( وىي اقل مؽ 0.479)
(b=0.943 فيي معشؾية احرائياً لاف قيسة )t  اكبخ مؽ (  (9.329السحدؾبة  البالغةt  1عشج مدتؾى السعشؾية %الججولية 

 . ( 2.40( والبالغة ) 54ودرجة حخية )

 في شركة التأمين الهطنية /العراق على المدتهى الكلي اتخاذ القرارعلى  يهضح  تأثير البيئة الداخلية  (5الجدول رقم )

 انًتغٍر انتببع            

 

 

 انًتغٍر انًستمم

 

 اتخبر انمرار

 اٌذاخ١ٍتاٌب١ئت 

 اٌحذ اٌثببج

a 

 

 tل١ّت 

 اٌّحغٛبت

ا١ًٌّ 

 اٌحذٞ

B 

 tل١ّت 

 اٌّحغٛبت

ِؼبًِ 

اٌخحذ٠ذ 

R
2

 

 Fل١ّت 

 اٌّحغٛبت

 اٌمشاس اٌّؼ٠ٕٛت

0.179 0.479 0.943 9.329 0.617 87.023 0.000 
٠ٛجذ 

 حؤث١ش

 (4.02( = )1,54ودرجتي حخية ) 0.05معشؾية  الججولية عشج مدتؾى  (F)*   قيسة 
 (7.13( =  )1,54ودرجتي حخية )  0.01الججولية عشج مدتؾى معشؾية  (F)** قيسة 

 (1.67( = )54ودرجتي حخية ) 0.05معشؾية  الججولية عشج مدتؾى  (T)*   قيسة 
 (2.40( =  )54ودرجتي حخية )  0.01الججولية عشج مدتؾى معشؾية  (T)** قيسة 
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 اتخاذ القرار ثانيا : تحليل تأثير الهيكل التنظيمي في 
(عشج  7.13(الججولية البالغة) F( , وىي اكبخ مؽ قيسة ) 32.087(السحدؾبة  قج بمغت)  F(, أف قيسة ) 6يتزح مؽ الججوؿ رقؼ)

( , وىحه الشتيجة  تعشي وجؾد تأثيخ  ومعشؾي احرائياً  1,54( , وبجرجة حخية )  0.000(, وبسعشؾية ) 0.01مدتؾى دلالة) 
( بمغ  R2(,  في عيشة البحث .  أما قيسة معامل التحجيج )اتخاذ القرار الستغيخ التابع ))الهيكل التنظيمي ( في لمستغيخ السدتجيب 

%(  62.7(, وأف )اتخاذ القرار%( مؽ التبايؽ الحاصل في )37.3يفدخ ما ندبتو ))الهيكل التنظيمي( (, وىحا يعشي أف 0.373)
الانحجار, وعميو ىحه الشتائج  تؾفخ دعساً كافياً لقبؾؿ فخضية التأثيخ الفخعية الاولى مؽ ىؾ تبايؽ مفدخ مؽ  عؾامل لؼ تجخل أنسؾذج 

 . (اتخاذ القرار هناك تأثير ذو دلالة معنهي للهيكل التنظيمي  في ) الفخضية التأثيخ البحث الخئيدة الثانية التي تشص عمى 

السحدؾبة ليا  tوىي غيخ معشؾية احرائياً، اذ بمغت قيسة  (a=0.241الثابت )الحج ( نلاحظ باف قيسة 6ومؽ خلاؿ الججوؿ )
, أما قيسة السيل الحجي ( 1.67( والبالغة )54ودرجة الحخية ) 5الججولية عشج مدتؾى السعشؾية % t( وىي اقل مؽ 0.400)
(b=0.923 فيي معشؾية احرائياً لاف قيسة )t  اكبخ مؽ (  (5.665السحدؾبة  البالغةt  1دتؾى السعشؾية %عشج مالججولية 

  . (  2.40( والبالغة ) 54ودرجة حخية ) 

 اتخبر انمرار فً شركت انتأيٍن انىطنٍت/انعراقٌىضح  تأثٍر انهٍكم انتنظًًٍ فً  (6انجذول رلى )

 انًتغٍر انتببع            

 

 انًتغٍر انًستمم

 

 اتخبر انمرار

 ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ 

 اٌحذ اٌثببج

a 

 

 tل١ّت 

 اٌّحغٛبت

ا١ًٌّ 

 اٌحذٞ

B 

 tل١ّت 

 اٌّحغٛبت

ِؼبًِ 

اٌخحذ٠ذ 

R
2

 

 Fل١ّت 

 اٌّحغٛبت

 اٌمشاس اٌّؼ٠ٕٛت

0.241 0.400 0.923 5.665 0.373 32.087 0.000 
٠ٛجذ 

 حؤث١ش

 (4.02( = )1,54ٚدسجخٟ حش٠ت ) 0.05ِؼ٠ٕٛت  اٌجذ١ٌٚت ػٕذ ِغخٜٛ (F)*   ل١ّت 

 (7.13( =  )1,54ودرجتي حخية )  0.01الججولية عشج مدتؾى معشؾية  (F)** قيسة 

 (1.67( = )54ودرجتي حخية ) 0.05معشؾية  الججولية عشج مدتؾى  (T)*   قيسة 
 (2.40( =  )54ودرجتي حخية )  0.01الججولية عشج مدتؾى معشؾية  (T)** قيسة 

 ر اتخاذ القراالثا :  تحليل تأثير الثقافة التنظيمية في ث
 ( 7.13( الججولية البالغة) F( , وىي اكبخ مؽ قيسة ) 45.211( السحدؾبة  قج بمغت )  F(,أف قيسة)7يتزح مؽ الججوؿ رقؼ)

( , وىحه الشتيجة  تعشي وجؾد تأثيخ  ومعشؾي احرائياً  1,54( , وبجرجة حخية )  0.000(,وبسعشؾية )  0.01مدتؾى دلالة)  عشج
(, بمغ  R2(,  في عيشة البحث .  أما قيسة معامل التحجيج )اتخاذ القرار الستغيخ التابع ))الثقافة التنظيمية( في لمستغيخ السدتجيب 

%(  54.4(, وأف )اتخاذ القرار%( مؽ التبايؽ الحاصل في )45.6يفدخ ما ندبتو ))الثقافة التنظيمية( (, وىحا يعشي أف 0.456)
ؾذج الانحجار, وعميو ىحه الشتائج  تؾفخ دعساً كافياً لقبؾؿ فخضية التأثيخ الفخعية الثانية مؽ ىؾ تبايؽ مفدخ مؽ  عؾامل لؼ تجخل أنس

 . (اتخاذ القرار هناك تأثير ذو دلالة معنهي للثقافة التنظيمية  في ) الفخضية التأثيخ البحث الخئيدة الثانية التي تشص عمى 
السحدؾبة ليا  tوىي معشؾية احرائياً، اذ بمغت قيسة  (a=1.148الثابت )الحج نلاحظ باف قيسة ) 7ومؽ خلاؿ الججوؿ )

, أما قيسة السيل الحجي ( 2.40( والبالغة )54ودرجة الحخية ) 1الججولية عشج مدتؾى السعشؾية % t( وىي اكبخ مؽ 3.056)
(b=0.666 فيي معشؾية احرائياً لاف قيسة )t  اكبخ مؽ (  (6.724السحدؾبة  البالغةt  1شج مدتؾى السعشؾية %عالججولية 

 . (  2.40( والبالغة ) 54ودرجة حخية ) 

 اتخبر انمرار فً شرن انتأيٍن انىطنٍت/انعراقٌىضح  تحهٍم تأثٍر انثمبفت انتنظًٍٍت فً  (7انجذول رلى )
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 انًتغٍر انتببع            

 

 انًتغٍر انًستمم

 

 اتخبر انمرار

 اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت 

 اٌحذ اٌثببج

a 

 

 tل١ّت 

 اٌّحغٛبت

ا١ًٌّ 

 اٌحذٞ

B 

 tل١ّت 

 اٌّحغٛبت

ِؼبًِ 

اٌخحذ٠ذ 

R
2

 

 Fل١ّت 

 اٌّحغٛبت

 اٌمشاس اٌّؼ٠ٕٛت

1.148 3.056 0.666 6.724 0.456 45.211 0.000 
٠ٛجذ 

 حؤث١ش

 (4.02( = )1,54ودرجتي حخية ) 0.05معشؾية  الججولية عشج مدتؾى  (F)*   قيسة 
 (7.13( =  )1,54ودرجتي حخية )  0.01الججولية عشج مدتؾى معشؾية  (F)** قيسة 

 (1.67( = )54ودرجتي حخية ) 0.05معشؾية  الججولية عشج مدتؾى  (T)*   قيسة 
 (2.40( =  )54ودرجتي حخية )  0.01الججولية عشج مدتؾى معشؾية  (T)** قيسة 

 

 اتخاذ القرار رابعا :  تحليل تأثير الدعم التنظيمي في 
(  7.13( الججولية البالغة ) F( , وىي اكبخ مؽ قيسة ) 53.088( السحدؾبة  قج بمغت ) F(أف قيسة )8يتزح مؽ الججوؿ رقؼ)
( , وىحه الشتيجة  تعشي وجؾد تأثيخ  ومعشؾي  1,54( , وبجرجة حخية )  0.000( , وبسعشؾية )  0.01عشج مدتؾى دلالة ) 

(,  في عيشة البحث .  أما قيسة معامل التحجيج اتخاذ القرار الستغيخ التابع )تنظيمي( في )الدعم الاحرائياً لمستغيخ السدتجيب 
(R2( بمغ ,)وىحا يعشي أف 0.496 ,) ) (, وأف اتخاذ القرار%( مؽ التبايؽ الحاصل في )49.6يفدخ ما ندبتو ))الدعم التنظيمي
عميو ىحه الشتائج  تؾفخ دعساً كافياً لقبؾؿ فخضية التأثيخ %( ىؾ تبايؽ مفدخ مؽ  عؾامل لؼ تجخل أنسؾذج الانحجار, و  50.4)

اتخاذ هناك تأثير ذو دلالة معنهي للدعم التنظيمي  في ) الفخعية الثالثة مؽ الفخضية التأثيخ البحث الخئيدة الثانية التي تشص عمى 
 . (القرار 

السحدؾبة ليا  tوىي معشؾية احرائياً، اذ بمغت قيسة  (a=1.605الثابت )الحج ( نلاحظ باف قيسة 8ومؽ خلاؿ الججوؿ )
, أما قيسة السيل الحجي ( 2.40( والبالغة )54ودرجة الحخية ) 1الججولية عشج مدتؾى السعشؾية % t( وىي اكبخ مؽ 5.610)
(b=0.567 فيي معشؾية احرائياً لاف قيسة )t  اكبخ مؽ (  (6.724السحدؾبة  البالغةt  1السعشؾية % عشج مدتؾى الججولية 

  . (  2.40( والبالغة ) 54ودرجة حخية ) 

 اتخبر انمرارٌىضح  تحهٍم تأثٍر انذعى انتنظًًٍ فً  (8انجذول رلى )

 انًتغٍر انتببع            

 

 انًتغٍر انًستمم

 

 اتخبر انمرار

 اٌذػُ اٌخٕظ١ّٟ 

 اٌحذ اٌثببج

a 

 

 tل١ّت 

 اٌّحغٛبت

ا١ًٌّ 

 اٌحذٞ

B 

 tل١ّت 

 اٌّحغٛبت

ِؼبًِ 

اٌخحذ٠ذ 

R
2

 

 Fل١ّت 

 اٌّحغٛبت

 اٌمشاس اٌّؼ٠ٕٛت

1.605 5.610 0.567 7.286 0.496 53.088 0.000 
٠ٛجذ 

 حؤث١ش

 (4.02( = )1,54ودرجتي حخية ) 0.05معشؾية  الججولية عشج مدتؾى  (F)*   قيسة 
 (7.13( =  )1,54ودرجتي حخية )  0.01الججولية عشج مدتؾى معشؾية  (F)** قيسة 

 (1.67( = )54ودرجتي حخية ) 0.05معشؾية  الججولية عشج مدتؾى  (T)*   قيسة 
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 (2.40( =  )54ودرجتي حخية )  0.01الججولية عشج مدتؾى معشؾية  (T)** قيسة 

 
 
 
 
 
 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات و التهصيات:
 اولًا الاستنتاجات:

( ,وىحا الأمخ  3.37البيئة الجاخمية ,ٳذ بمغ متؾسظة الحدابي ) حقق محؾر الثقافة التشغيسية التختيب الأوؿ ضسؽ عؾامل -1
يعشي وعي  عيشة البحث السختارة ليحا السحؾر ,وكحلػ اتفاقيؼ عمى اىسية الثقافة التشغيسية في الذخكة , ومسا يؤكج أف شخكة 

 التأميؽ الؾطشية تؾلي اىتساماً كبيخاً لمثقافة التشغيسية في الذخكة بيؽ العامميؽ.
يجؿ ذلػ  ( , مسا3.58ذ بمغ متؾسظة الحدابي ) ق محؾر الجعؼ التشغيسي السختبة الأخيخة ضسؽ عؾامل البيئة الجاخمية,ٳحق -2

 .بذكل مقبؾؿقبل شخكة التأميؽ الؾطشية بالجعؼ التشغيسي عمى الاىتساـ مؽ  
إف عؾامل البيئة الجاخمية )الييكل التشغيسي,الثقافة التشغيسية و الجعؼ التشغيسي( ,قج حققت ارتباطات طخدية إيجابية ,وذات  -3

دلالة معشؾية مع بعج اتخاذ القخار في شخكة التأميؽ الؾطشية عمى السدتؾى الكمي  , و ىحا يعشي تساسػ الستغيخيؽ , بسعشى أف 
 ة يداعج في اتخاذ القخار الأمثل , وىحا يجعؼ صحة الفخضية الخئيدة الأولى الاىتساـ بالبيئة الجاخمي

 
 ثانياً: التهصيات:

 . تظبيكياً التخظيط السدتقبمي و تجريب العامميؽ عمى بخامج معخفية متخررة في عسمية التحميل البيئي و أىسية اتخاذ القخار  -1
ضسؽ الييكل التشغيسي لقدؼ السؾارد البذخية أو التدؾيق في شخكة وحجة رتقاء بعسمية التحميل البيئي  مؽ خلاؿ وضع الا -2

  .التأميؽ الؾطشية
التعاوف بيؽ شخكة التأميؽ الؾطشية ومخكد التجريب السالي والسحاسبي التابع لؾزارة السالية و السخاكد العمسية الاخخى لغخض  -3

لديادة الخبخة في قياداتيا اضافة لجعؼ مخاكد اتخاذ القخار وضع بخامج تجريبية متخررة في السجالات التي تفتقجىا الذخكة 
 .فييا

العسل عمى تعييؽ حسمة الذيادات العميا الستخرريؽ بالتأميؽ إلى ملاؾ شخكة التأميؽ الؾطشية و ذلػ لسا لو مؽ دور فعاؿ  -4
 في الارتقاء بؾاقع الذخكة نحؾ الافزل.

 الحالي  بحثالفي  يتعخض لياالاخخى التي لؼ عسل بحؾث مدتقبمية حؾؿ العؾامل البيئة الجاخمية  -5

 انًصبدر

 اولاً  : انًصبدر انعربٍت

 انكتب 

 .1996الاسدْ,-ٍطببػت ٚ إٌشش ٚ اٌخٛص٠غ ،ػّبْاٌظببح،ػبذ اٌشحّٓ،ٔظش٠ت إٌّظّت،ِئعغت ص٘شاْ ٌ -1

 .205ص 2002ِحّٛد عٍّبْ/اٌغٍٛن اٌخٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبث الإػّبي / داس ٚائً ٌٍٕشش  ،اٌؼ١ّبْ  -2

متكامل،دار وائل لادارة الاستخاتيجية مشغؾر مشيجي الغالبي،طاىخ محدؽ مشرؾر و ادريذ،وائل محمد صبحي،ا -3



 2021تًىز  -انعذد انخبيس و انستٍن                                                                         يجهت كهٍت بغذاد نهعهىو الالتصبدٌت انجبيعت

 

 

110 

 2009لمشذخ والتؾزيع، عساف الاردف،
 .173-172، ص 2009، داس ٚائً، الأسدْ، 5اٌمش٠ٛحٟ ,محمد لبعُ ، اٌغٍٛن اٌخٕظ١ّٟ، ط  -4

 .2011 ػّبْ الاسدْاٌضػبٟ,ػٍٟ فلاح:ػضاَ,صوش٠ب احّذ:دساعبث حبلاث حغ٠ٛم١ت اٌطبؼت الاٌٚٝ  -5

 .ػّبْ الاسدْ 2017اٌّحّذٞ,عؼذ ػٍٟ س٠حبْ الاداسة الاعخشاح١ج١ت ،داس ا١ٌبصٚدٞ  -6

 .2001عساف الاردف  السغخبي،عبجالحسيج"الادارة الاستخاتيجية"،الظبعة الثانية ، -7
 2010الاداسة الاعخشاح١ج١ت ٚ اٌخخط١ظ الاعخشاح١جٟ ,داس ا١ٌبصٚدٞ اٌؼ١ٍّت ٌٍٕشش ٚ اٌخٛص٠غ،ػّبْ الاسدْ،حّذاْ،خبٌذ محمد ٔبٟ"  -8

 .16ص 1994اٌّشوض اٌؼشبٟ ٌٍخذِبث اٌطلاب١ت /ػّبْ/ الأسدْ/ ، اٌطبؼت الأٌٚٝ،الإداسة اٌحذ٠ثت اٌّفب١ُ٘ ٚاٌؼ١ٍّبث  ،ػبذ اٌببسٞ دسٖ ، -9

 .394، 393،ص  1،ط 2009داس اٌثمبفت ٌٍٕشش ٚاٌخٛص٠غ، اأٌشدْ، وٕؼبْ ,ٔٛاف ، اٌم١بدة ااٌذاس٠ت،  -10

 

 و الاطبرٌح انذراسبث

، 13، ص 2007اٌذ٠ٍٚت ،فٙذ ٠ٛعف ، "أثش اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ"، سعبٌت ِبجغخ١ش، جبِؼت ػّبْ اٌؼشب١ت، الأسدْ، -1

 .غ١ش ِٕشٛسة 

دساعت حطب١م١ت فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ الأسدٟٔ, ِجٍت الإداسة  –اٌشٚعبْ, ِحّٛد ػٍٟ, اٌؼلالت ب١ٓ ا١ٌّضة اٌخٕبفغ١ت ٚاٌخح١ًٍ اٌب١ئٟ  -2

 . 2007, 63ٚالالخظبد, اٌجبِؼت اٌّغخٕظش٠ت, اٌؼذد 

سعبٌت دبٍَٛ ػبٌٟ  2011فٟ ششوت اٌخؤ١ِٓ اٌؼشال١ت , غ٠ٛمٟ ٚ اثشٖ فٟ احخبر اٌمشاساثاٌضب١ذٞ,ػٍٟ فٛصٞ ِٛعٝ,ٔظُ اٌّؼٍِٛبث اٌخ -3

 .ِؼبدي ٌٍّبجغخ١ش 
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 الملاحق

 أعّبء اٌغبدة اٌخبشاء ِحىّٟ اعخببٔت اٌذساعت (1ٍِحك سلُ )

 ِٛلغ اٌؼًّ الاعُ ث

 الالخظبدو١ٍت الاداسة ٚ -جبِؼت بغذاد أ.د.عؼذْٚ حّٛد جث١ش 1

 اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبث اٌّحبعب١ت ٚاٌّب١ٌت -جبِؼت بغذاد  د. ػلاء ػبذ اٌىش٠ُ اٌبٍذاَٚٞ أ. 2

 و١ٍت الاداسة ٚ الالخظبد-جبِؼت بغذاد أ.َ,د ٔبظُ جٛاد ػبذ 3

 و١ٍت الاداسة ٚ الالخظبد-جبِؼت بغذاد أ.َ.د.فب٠ك جٛاد 4

 الاداسة ٚ الالخظبدو١ٍت -جبِؼت بغذاد أ.َ. ع١ًٙ ٔجُ ػبٛد 5

 و١ٍت اشٛس اٌجبِؼت أ.َ. طلاي ٔبظُ ػٍٛاْ 6

 

 استًبرة الاستببنت (2يهحك رلى )

 .انذاخهٍتانًحىر الأول: انبٍئت 

 ٘ٛ الإ١ٌت اٌشع١ّت اٌخٟ حخّىٓ ِٓ خلاٌٙب اداسة إٌّظّت ِٓ  ححذ٠ـذ خطٛط اٌغٍطت ٚالاحظبي ب١ٓ اٌشإعبء ٚاٌّشإٚع١ٓ أٚلاً: ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ:

 أِبَ الاخخ١بس إٌّبعب.√( ٠شجٝ اٌخفضً بٛضغ ػلاِت ) 

 الأسئهت ث
اتفك 

 بشذة
 لا اتفك يحبٌذ اتفك

لا اتفك 

 بشذة

      حمَٛ الاداسة اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوت ببلاششاف ػٍٝ الالغبَ وبفت 1

٠حخبج ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ ٌٍششوت اٌٝ اٌخؼذ٠ً ١ٌىْٛ اوثش ِلاءِت ٌب١ئت اٌؼًّ  2

 اٌششوت.

     

      ٠خغُ ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ ٌٍششوت ببٌخىبًِ ٚاٌح٠ٛ١ت 3

ًّْ طلاح١ت احخبر اٌمشاس لا حخمبطغ ِغ ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ ٌٍششوت 4       ا

َّْ ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ ٌٍششوت ٠خظف ببٌّشٚٔت فٟ أجبص الاػّبي 5       ا

 

إٌّظّيت بٕيبءً ػٍيٝ اٌشيىً اٌّشيخشن ِيٓ اٌمي١ُ الأعيبط ٚاٌّؼخميذاث فيٟ ٘يٟ ِجّٛػيت ِيٓ اٌؼ١ٍّيبث اٌخيٟ حجّيغ أػضيبء اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت: ثب١ٔبً: 

 إٌّظّت.

 

 ث

 

 الأسئهت

اتفك 

 بشذة

لا اتفك  لا اتفك يحبٌذ اتفك

 بشذة

      ٠ّخٍه اٌؼبٍِْٛ سإ٠ت ٚاضحت ٌطب١ؼت اٌؼًّ اٌزٞ ٠ئدٚٔٗ 6

      ٠ّخٍه اٌؼبٍِْٛ ِٕظِٛت لٛاػذ ِشخشوت ف١ّب ٠خض اٌؼًّ 7

 اٌؼبٍِْٛ ببعخّشاس اٌّؼٍِٛبث اٌّّٙت اٌخٟ حخؼٍك٠خببدي  8

 ببٌؼًّ

     

 ٠ذسن اٌؼبٍِْٛ أُٔٙ ِغئ١ٌٚٓ ػٓ ححغ١ٓ أدائُٙ ٌٍؼًّ 9

 دْٚ حذخً الإداسة

     

      ٠شبسن اٌؼبٍِْٛ بشىً ِغخّش فٟ ٚضغ خطظ اٌخط٠ٛش اٌخبطت ببٌؼًّ 10
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٘ٛ اٌمذس اٌزٞ حٙخُ ف١ٗ إٌّظّت بشػب٠ت ٚسفب١٘ت أػضبئٙب ، ِٓ خلاي ِؼبٍِخُٙ بؼذاٌت ، ِٚغبػذحُٙ فٟ حً ِب ٠ٛاجٙٛٔٗ  ثبٌثبً: اٌذػُ اٌخٕظ١ّٟ :

 ِٓ ِشىلاث ٚالإٔظبث ٌشىٛاُ٘

 

 ث

 

 الأسئهت

اتفك 

 بشذة

لا اتفك  لا اتفك يحبٌذ اتفك

 بشذة

      ٠ضغ اٌّذ٠ش الخشاحبث اٌّشإٚع١ٓ ِٛضغ اٌخٕف١ز ٠ٚٙخُ بٙب 11

٠شجؼٕٟ سإعبئٟ ػٍٝ اٌخؼب١ش ػٓ أفىبسٞ فٟ اٌؼّيً حخيٝ ٌيٛ وبٔيج لا حخفيك  12

 ِغ آسائُٙ.

     

      ٠خشن اٌّذ٠ش اٌّشإٚع١ٓ ٠ئدْٚ أػّبٌُٙ ببٌطش٠مت اٌخٟ ٠شْٚ أٔٙب الأفضً 13

٠حشص اٌّذ٠ش ػٍٝ أْ ٠بذٜ وً ِٛظف سأ٠يٗ لبيً احخيبر اٌميشاساث اٌخبطيت  14

 ببٌؼًّ

     

 

      سٚح اٌّببدسة ب١ٓ اٌّشإٚع١ٓ ٠ٕٚبلشُٙ أفىبس٠ُ٘شجغ اٌّذ٠ش  15

 انًحىر انثبنً: اتخبر انمرار.

 أيبو الاختٍبر انًنبسب.√( ٌرجى انتفضم بىضع علايت ) 

 الأسئهت ث
اتفك 

 بشذة
 لا اتفك يحبٌذ اتفك

لا اتفك 

 بشذة

اثبخج اٌمشاساث اٌخٟ احخزحٙب اداسة اٌشيشوت فيٟ اٌغيببك ٔجبحٙيب ٌطب١ؼيت ػّيً  16

 اٌششوت.

     

٠خُ احخبر اٌمشاساث ِٓ لبً اداسة اٌششوت بؼيذ دساعيت ِغخف١ضيت ٌٚي١ظ بشيىً  17

 ػشٛائٟ

     

حّخٍه اٌششوت ِؼشفت ٚدسا٠ت بىً ِب حخّخغ بٗ ِٓ ٔمبط لٛة ِٚب حؼب١ٔٗ ِٓ  18

 ٔمبط ضؼف.

     

حخؤٔٝ اٌششوت ػٕذ احخبرٖ لشاس ِؼ١ٓ ػٕذ دخٛي الأػّبي اٌجذ٠ذة ٚحخؤوذ ِٓ  19

 أٙب ِلائّت ٌب١ئت اٌششوت.

     

حشالب اٌششوت حشوت إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌغٛق بشىً ِغخّش فٟ عب١ً اٌحظٛي  20

 ػٍٝ ِشوض ِلائُ فٟ اٌغٛق.

     

حؼًّ اٌششوت ٚفك اعخشاح١ج١بث حٕبفغ١ت ٚاضحت ِٚلائّت حغبػذ٘ب فٟ  21

 ِٕبفغت اٌششوبث الاخشٜ.

     

ححشص اداسة اٌششوت ػٍٝ احخبر لشاساث حغُٙ فٟ  حمذ٠ُ حٍٛي ٌّشبوً  22

 لبئّت ِٚخٛلؼت فٟ اٌّغخمبً. 

     

حؼًّ اداسة اٌششوت ػٍٝ احخٛاء اٌّبذػ١ٓ ِيٓ اٌؼيب١ٍِٓ فيٟ اٌشيشوت ِيٓ اجيً  23

 ص٠بدة ابذاػبحُٙ ِٚٙبساحُٙ.

     

فؼ١ٍيت ١ٌٚغيج  حؼذ ِغؤٌت اششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشيشوت بظيٕغ اٌميشاساث ِغيؤٌت 24

 شى١ٍت.

     

      ٠غُٙ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌششوت فٟ أجبح ػ١ٍّت حٕف١ز اٌمشاس. 25

      حٙخُ اداسة اٌششوت بآساء ِٚمخشحبث اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوت. 26

      حغخؼ١ٓ الاداسة بآساء اٌببحث١ٓ ِٓ اجً طٕغ لشاس اوثش لبٛلاً ٚرٚ ِٛثٛل١ت. 27

اٌششوت ببلاعخٕبد اٌٝ اٌّؼٍِٛبث اٌّجّؼت فضلاً ػٓ ٠خُ احخبر ِؼظُ لشاساث  28

 رٌه اٌخبشة اٌشخظ١ت ٌّخخزٞ اٌمشاس.

     

حغؼٝ اداسة اٌششوت اٌٝ احخبر لشاساث حئدٞ اٌٝ حً اٌّشىلاث اٌحب١ٌت اٚ  29

اٌّخٛلؼت ٚحً اٌشىبٜٚ اٌّمذِت ِٓ لبً اٌضببئٓ بؼ١ذاً ػٓ إٌضػت اٌشخظ١ت 

 ٌظبٔؼٟ اٌمشاس.

     

الإػخّبد ػٍٝ أعب١ٌب ػ١ٍّت ٚػ١ٍّت حذ٠ثت حغخخذَ ٌخم١١ُ اٌبذائً اٌّخبحت ػٕذ  30

 طٕغ اٌمشاس اٌفبػً فٟ اٌششوت.

     

   

 


