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 -المستخمص:

 لشرررر لت الثلرررر الغررررلر الل منرررر  لرررره  ررررةا ال اررررا  ررررر تلانررررت ترل الااارررررال الانررررالاام    رررر  ا  مرررر  الاتال ال رررر ل   ر ررررت 
اط مررررح الااارررررال الانررررالاام    رررر عتال ال رررر ل   رررر  ل لرررر   نررررم   رارررر ثمل علا ررررت لررررت  اللطلراررررت  شرررر ه الانرررر  لا  ع ررررل ال اررررا

رااقمقررررر  ع رررررتا  ال ارررررا ارررررس ايا ررررر ل  لةرررررمامه ل منرررررمامه رايرررررل   لعمرررررت  ط رررررح ال ارررررا علررررر  عم رررررت لررررره اللرررررتملمه   التمرا مرررررت
 ارررر    الارررر  (  را ررررس ال(SPSS( لررررتملا  رررر  ل لرررر   نررررم  التمرا مررررت  ر ررررت اررررس االمرررر  ال م  رررر     نررررايتاس  ل رررر ل  34ل ر ررررت لرررره  

م رررررر    الل لرررررر  الل ارررررررا لرررررره ا يمرررررر ر الاصررررررت النررررررر مت رعررررررتس الررررررالا  الل لرررررر  الل ارررررررا لنم نررررررت ارصرررررر  المحرررررر  ال اررررررا 
انررررررمقمت انرررررحس  ررررر  ا رمررررررت ال  ررررر  ه   لل لرلررررر   اررررررر  ل ا  احررررر   ر ررررر  نررررررلم  ر رررررةا مررررر      رررررر  ا يمررررر ر الاصرررررت النررررررر مت 

اررررا ا اقرررر ل ل لرررر   نررررم  التمرا مررررت الرررر  ل مررررت راةررررات رلاررررتت   لرررر  ا حررررل   ارررر    ال    ررررةا   رررر  ه  ررررتترعررررتس القررررتل  علرررر  
 لررررره يرررررلا  عرررررتس الرررررالا  ال ررررر للمه  ررررر  الل لررررر  الل اررررررا عمرررررت ل مرررررت ارررررر  ار حررررر   الل  لرررررتاا ررررر س اللنررررراق   ر رررررةا مررررر     

تال ال اررررررا ر رررررررت علا ررررررت الا رررررر ط راثررررررل ل  رررررررد  ررررررمه ا  رررررر ت الااارررررررال الانررررررالاام   را  رررررر ت الا  رامةرررررر  لرررررره  ارررررر    اللنرررررراق لمت
ال ررررر ل  ل ال رررررت رل مرررررلت  ر رررررةا م  ررررر  اه الامررررر د لنرررررار  الاااررررررال الانرررررالاام   م مرررررت لررررره لنرررررار  الاتال ال ررررر ل   ررررر  ل لررررر  

اعرررر ت  تلانررررت ال للمرررر   الا ا  مرررررت   ةررررلرل   مرررر س  اتال   الل لرررر  الل اررررررا   لنرررر     رررر  اررررمه ارصررررر  التلانررررت  نرررر  التمرا مررررت
ال  حررررررر  لررررررره اتال لحلحررررررر    مررررررر ل  للرررررررايل  لررررررره  ررررررر  ال للمررررررر    مررررررل الةرررررررلرلمت  ررررررر  ال لررررررر   رل را نررررررمطح   صررررررررل  لنرررررررالل 

  للمررررررت  نرررررا   رررررر  ه  ررررررتت رالا لرررررر س   ر ررررررةل  م  غررررر  علرررررر  اتال  الل لرررررر  الل ارررررررا اه ا طررررر  ا ال لرررررر  ا  ررررررل ر  علمرررررت اعلرررررر 
 ال  حرررر  لرررره  نررررا اصررررت نررررر مت طل رررر   ال  رررر  ه الارررر لممه رعلمحرررر  اه ام ررررل  صرررررل  لنررررالل   رررر  الررررتير  الرررر  انررررراح  تمررررت  

ل رررررلال  اتلم مرررررت راطرملمرررررت   تمرررررت  ر  لاررررر ل  اانرررررمه الل امرررررت رامةررررر  علررررر  القمررررر ت  الاتالمرررررت  ررررر  الل لررررر  الل اررررررا اه ايةررررر  
  مل ه اه ان عت         ل ار ح     مت  الالت    عللمت رة  اليطط 

Abstract 

The main purpose of this research is to studyThe Role of Strategic Containment in 

enhancingHigh Performance And the problem of research was through the questions raised on the 

extent of relation and effect Application of Strategic Containment of high performance in the fabric 

factory of Diwaniyah, To achieve the objectives of the research has been tested two main 

hypothesisand another sub.   

The research was conducted on a sample of 34 managers in the Diwaniyah Textile Factory. The 

data were analyzed using the SPSS program.The most important results of the research, the 

laboratory suffers from the decline of market share and the lack of ownership of the plant research 

policy to contribute to provide customers with information about their products in a fast time and 
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this is reflected in the low market share and the inability to attract new customers,The results of the 

research also showed that the Diwaniyah Textile Factory lacks a clear and specific vision for the 

future. This is reflected by the fact that the workers in the laboratory are not aware of any vision of 

the future directions of the organization,The results of the study also showed a significant 

correlation between the dimensions of the strategic Containment and the high performance of 

Collectively and individually. This means that the high level of strategic Containment increases the 

high level of performance in the Diwaniya weaving factory,When the study recommended the need 

for the management of the plant to seek to re-examine the production processes and streamline them 

on a continuous basis to get rid of all the unnecessary processes at work, and to be able to perform 

its task efficiently and effectively higher, and the management of the plant should give more 

attention to the process of winning new customers and And to constantly think about entering new 

markets that will enable them to gain a new market share and thus improve profitability, as well as 

the administrative leadership in the laboratory to be subject to training and development programs 

that can help them build long-term trends in the work Develop plans.  

 مقدمةال

ت  ر   مر ه لال نر ا  الايطرمط   لرت لللتا  رالنم نر   رالانلنرلا  الل منر لررة  ور اليطرت الار  ارتل  اع رالانالاام مت  ر  ااع
ااتمرررت اللثررر  الانرررالاام   ه ر رررر  ررر ل ون نررر  لررره اطررررمل الانرررالاام مت ه  رررر عللمرررت لنرررالل  لاايررر ة القرررلال ه رالغرررلر ل حررر   رررر 

رالغ مرر   راع ررتا  الارر  ااطل حرر  الل  لررت  رر  اللنرراق    مالثرر  واررت الل ر رر   اللحلررت  رر  عللمررت الايطررمط الانررالاام    رر  ارلمررت 
 رصم  ت اليم لا  الانالاام مت ه راقممس ال تا   الانالاام مت ه راعثل اللاال  للقلالا  اللقالات عل  الآيلمه 

ت لق رلررت لرره ال لمرر  رمرراس ا ممررة   لرره ال لمرر  امةرر  م ررا اه مشرر ل   رر  اعررتات   ا  ررل عررتت لل رره لرره رل رر  ا ررره الانررالاام م
الاطررلا  نرررال التايلمررت ار اارر    ررر الاطررلا  الي ل مررت اللا لقررت   لل  لررت راررلا ط ل حررس الل  لررت  ررلا ط اللصرر ل  اللشرررال ته 

 مل  ره اه ا ره علمه الل  لت   رالحت  له ةل   ر اشلا حس ار ااارا حس رااارال ا   ل س رل 
م ررت لمحرررس الااارررال الانررالاام   لرره اللمرر  مس الح لررت  رر  الاتا الانررالاام    ر رره ما لررح   لانررالاام مت رصررم  اح  ر مممررت ا ممررة   

رنرطت رالرت م  ر ر الل  ر لد ران   لل  مت  عل  اه اللش ل ت رالااارال الانالاام   للآلال التايلمرت لره لرتلال اللنرارم   اللا
رالآلال الي ل مت له اصرا ا اللصر ل  راللا ر للمه لر  الل  لرت محرت  الر  ا  مر  الانرالاام مت رةرل ه الرتعس الرتايل  رالير ل   

رالا  رر ل الانررالاام مت ر لرر  مةررله  الآلال  لحرر  ر حررةا اةررله الاتال  ال لمرر  امر حرر  علرر  الل   نررمه راه ا ررره نرر   ت لرره امررا ا  لرر
لرره اللمرر  مس الم لمررت الل  صررل  الارر   حررل   رر  ورايررل القررله الل ةرر  ر ررتام   القررله ال تمررت ر ررت  ل ال رر ل  رالررةد م ررتاعتاااقمررح 

اية  الل  ل   الليالمت لحل    ه ا لحر  ر رعمرت لل ماحر   اط مقرت   غمرت اانرمه عللم احر  التايلمرت  ةرلا عره انراقط  ه لا الر س 
 الل  ل    ال  اثمه  اق  علل  ل  ا     للااله 

رمل رره لل  ل ا رر  ال  لررت لرره اانررمه اتا حرر  لرره يررلا  ار ممحرر  لحررةا اللمحرررس الااارررال الانررالاام   الل  صررل رلررةل  محرراس ال اررا 
رلره   ر  مل ره ةا  الر   ل  شرل لر  ا  ر   الل الر     ر  الصر  عمت  رالار  ا رت تلانت  ةا اللمحرس رال   م   اط مقه  ر  ل  ل ا

  -:  لآا  اقنمس ال اا الا ل  ال  ال  ت ل  اا للثلت 
 الل اا الار : ل ح مت ال اا

 الل اا الث   : اليلممت ال  لمت لل اا

 الل اا الث لا: ال   ا الاط مق  لل اا

 الل اا اللا  : الانا ا     رالارصم  
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 المبحث الاول /منيجية البحث
 البحث:  تساؤلاتأولًا : 

 -:ت لش لت ال اا   لان  لا  الآامتمل ه صم  
 ؟الا ال س  لمحرس الااارال الانالاام   لت  ال  للمه    الل  لت الل ارثتل  لنار  

 ؟اللاطل    الةلرلمت لااقمح الااارال الانالاام      الل  لت الل ارثت ل  تل ت ارا ل
         رع          لمت ااقمح لنارم   اتال ع لمت    الل  لت الل ارثت؟ 

 ؟الاتال ال  ل     الل  لت الل ارثتر  ااقمح الااارال الانالاام  الا ط  مه  مر ت   
 ؟ااقمح لنارم   اتال ع لمت    الل  لت الل ارثت    الااارال الانالاام   ل  تل ت ا ثمل

  ثانيا : أىمية البحث 
ا طلح ا لمت ال اا له  ر ه  ملق  الةرل عل  اات اللم  مس الان نمت ل ل  الل  لت الا ر ر الااارال الانرالاام   رالرةد 
محررت  الرر  اشررلا  اصررا ا اللصررلات اليرر ل ممه  رر  عللمررت صرر   القررلال رالررةد لرره شرر  ه اه منررحس  رر  لررت الل  لررت  رر لال ي ل مررت 

لاية   رامة    ه اللش ل ت  ر  صر   القرلالا  مل ره اه ار تد الر   مر ت  اللةر  لرت  ال ر للمه رتايلمت ان عت عل  ا رد القلالا  ال
لرره يررلا  الشرر رل    لمررت الآلال الارر  مطلار رر  ر ررةا مرر     علرر   حلحررس للانررالاام م   الارر  ناصررتل عرره الاتال  ال لمرر  ر  لارر ل  

   ررر ل  ا لمرررت  اث ررر  لررره ا ررر  الر رررر  علررر  ترل الاااررررال مل ررره اه مقررررت الررر  ااقمرررح لنرررارم   اتال ع لمرررت رلالمررر    رلررره   ررر
الاتال الل  ل     اارت  الل  لر   الصر  عمت ال لا مرت   ةرلا عره ةلر  مل ره اه انرحس  رةس التلانرت  ر   ا  م  الانالاام   عل 

 اث ل  ال  اثمه لا لال تلان   لناق لمت ل     لحةا الاا  س 

  : اىداف البحث ثالثا
 -:لآتيةمشكمة البحث واىميتو يمكن الوقوف عمى اىداف البحث من خلال النقاط ااستناداً الى 

 الا ل  عل  لنارم   الا ال س  لمحرس الااارال الانالاام   لت  الل  لت الل ارثت  -1
 الر ر  عل  تل ت ارا ل اللاطل    الةلرلمت لااقمح الااارال الانالاام      الل  لت الل ارثت  -2
 ااقمح لنارم   اتال ع لمت    الل  لت الل ارثت ا لا  ا لمت  -3
  م   علا ت الالا  ط  مه الااارال الانالاام   رالاتال ال  ل     الل  لت الل ارثت  -4
  م   علا ت الاثل  مه الااارال الانالاام   رالاتال ال  ل     الل  لت الل ارثت  -5
 : مخطط البحث الفرضي  رابعا

 الرئسيين ومتغيراتيما الفرعية وكالاتي : البحث( العلاقة والاثر بين متغيري 1يفسر مخطط البحث الموضح في الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مخطط البحث1الشكل )
 

 الاززٕاء الاعزشارٛدٙ

 

 رجُٙ انجذائم

 رغٓٛم انمذسح ػهٗ انزكٛف

 رٕنٛف انًؼهٕيبد

 رُفٛز الاعزشارٛدٛخ انًخزبسح

 رٕنٛف انًؼهٕيبد

 يُظًبد الأداء انؼبنٙ

 
 انخظبئض الاعزشارٛدٛخ, انٓٛكم انزُظًٛٙ

 انخظبئض انزمُٛخ,  انخظبئض انؼًهٛخ

 خظبئض الأدٔاس ٔالأفشاد,  خظبئض انمٛبدح

 خظبئض انجٛئخ انخبسخٛخ,  خظبئض انثمبفخ
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 : فرضيات البحث  :  خامسا
 -:الآتيةيحاول البحث اثبات صحة الفرضيات 

ار رت علا رت الا ر ط ةا  تلالرت ل  رمرت  رمه ا  ر ت الاااررال الانرالاام   را  ر ت الاتال ال ر ل   ر  الل  لرت  -:الرئيسة الاولىىالفرضية 
 الل ارثت 

 -:الآتيةوتنقسم ىذه الفرضية الرئيسة الى الفرضيات الفرعية 
 ال  ل   ار ت علا ت الا  ط ةا  تلالت ل  رمت  مه   ت ا    ال تا   را   ت الاتال  -1
 ار ت علا ت الا  ط ةا  تلالت ل  رمت  مه   ت انحم  القتل  عل  الا م  را   ت الاتال ال  ل   -2
 را   ت الاتال ال  ل   تنفيذ الاستراتيجية المختارةار ت علا ت الا  ط ةا  تلالت ل  رمت  مه   ت  -3
 الاتال ال  ل   را   ت المعموماتتوليف ار ت علا ت الا  ط ةا  تلالت ل  رمت  مه   ت  -4

الاااررررال الانرررالاام    ررر  الاتال ال ررر ل   ررر  الل  لرررت  ع  ررر تار رررت علا رررت اررر ثمل ةا  تلالرررت ل  رمرررت  -:الفرضىىىية الرئيسىىىة الثانيىىىة
 الل ارثت 

 -:وتنقسم ىذه الفرضية الرئيسة الى الفرضيات الفرعية التالية
 ا   ت الاتال ال  ل  ت ا    ال تا       ار ت علا ت ا ثمل ةا   تلالت ل  رمت ل  -1
 ار ت علا ت ا ثمل ةا   تلالت ل  رمت ل  ت انحم  القتل  عل  الا م     ا   ت الاتال ال  ل   -2
 ار ت علا ت ا ثمل ةا   تلالت ل  رمت ل  ت ا ممة الانالاام مت الليا ل     ا   ت الاتال ال  ل   -3
    ا   ت الاتال ال  ل   الل لرل  ار ت علا ت ا ثمل ةا   تلالت ل  رمت ل  ت ارلم   -4

 منيج واسموب البحث -سادسا:
لرره ا رر  ااقمررح ا ررتا  ال اررا رالر ررر  علرر  صررات  لةررم اه  قررت انررايتس ال رر اثمه اللرر ح  الرصررم  الاالملرر    مىىنيج البحىىث -1

(  قررل  ر لرر  لرةررات  رر  56ل لرر  ال م  رر   راالملحرر  راللاةررله     تانررال ل  الانررا  ةرالررةد شررل  الانررلرا اللمررتا   امررا ا
 ( 1الللاح 

 مجتمع وعينة البحث -2
 1/5/1979الةد ا ن     ارا   الن  م    رال  الل  شل     ا   القطره  ر   مالث  ل ال  ال اا  لص    نم  التمرا مت        

 قط تم  ل علا   انرا لر  صرتل  ر  اقلمرل تمرراه  240129058طه للل ار    ال نم مت   لمت ا ش ل  85049ر ط  ت ا لغ 
ر ررت ارس ايامرر ل عم ررت ل ر ررت لرره  اة اشررال   ر  ا نمنرره ل لرعررت لرره الشرل    الانرر   مت رالالل  مررته 1983الل   رت الل لمررت لنرر ت 

علرمحس رانرال  عح    ت رت اه ارس ار مر  انرال ل  الانرا  ( لرتملا  ر لنرارم   اتالمرت ليالمرت  ر 35ل لرعت لره اللرتملمه اةرل    
ا ررمه اه   رر   انررال ل  رااررت   مررل صرر لات للاالمرر  الااصرر    رعلمرره ا ررره  نرر ت الانررال لا  اللنررال  ت رالصرر لات للاالمرر  

  (98 %)الااص       
 اداة ومقياس البحث -3
ا  ر ت ارس اقنرمس وة (arney,2006عل  ر ح لقم     الااارال الانالاام  اس الاعال ت     م   لاغمل  : الاحتواء الاستراتيجي - و

ا ممررررة الانرررالاام مت اللياررر ل   ارلمرررر    انررررحم  القرررتل  علررر  الا مررر   ا  ررر  ال رررتا  ا  رررر ت  ررر    الاااررررال الانرررالاام   ال  ل  رررت 
 (  قل  16( راةله  ةس الا   ت  الل لرل  

  امررا  نررس  ررةا اللاغمررل الرر  الاتال ال رر ل (   رر   مرر   لاغمررل Morton,2003علرر  لقمرر     رهاعالررت ال رر اث : الاداء العىىالي-ب
الحم   الا  مل   اليص    الانرالاام مت  اليصر    ال للمرت  اليصر    الاق مرت  يصر    القمر ت   يصر      ثل  مت ا   ت

(  قررل   ر ررت انررايتس لقمرر   لم ررل  40  الا  رر ت  ررةس( راةررل   الاترال رالا ررلات  يصرر    الثق  ررت  يصرر    ال م ررت الي ل مررت
 اليل ن  لقم   الر ه ال ن   لإ      الل ارثمه  
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 في البحث الاساليب الاحصائية المستخدمة -4
(  SPSS Ver  23ل لرعرت لره الانر لما الااصر  مت ر رح ال ل ر ل  الااصر      ر  االمر  ال م  ر   علر   ال ر اثرهاعالرت      

 -:لآا  رالثل   ةس الان لما   
لالثلررت   لرنررط الانرر    رالا اررلا  الل مرر لد رل  لرر  الايررالا  للر ررر  علرر  اليصرر    الانرر لما الااصرر  مت الرصررممت  - أ

 الرصممت لإ      الل ارثمه  
 -الان لما الااص  مت الاناتلالمت للااقح له  لةم   ال اا رشلل : - ة
  ل  ل  الا  ط  ملنره للر ر  عل  علا    الالا  ط  مه لاغملا  ال اا 
   ال نمط ل م ه اثل اللاغملا  اللناقلت عل  اللاغمل الا    االم  الا اتال اليط 

 المبحث الثاني /الاطار النظري لمبحث
 مفيوم الاحتواء الاستراتيجي: المحور الاول 

رلنرر  لاح   رر  اطررررمل انررالاام مت الشرررل ت  ل  لرررتا لررح الااارررال الانرررالاام   ا لشرر ل ت اللنرر رلمه  ررر  صررم  ت لنرر لت الم
ررةرر  شلشرر تا  للا ممررة رالرراا س الم رر    رر  الانررالاام مت الليارر ل ا    وه اللررتملمه  ررس ي ررلال منررايتلره الي ررل  الانررالاام مت لارر  

ل رالايامر ل ه راللحر س اللش    الا  طرلر      لح حس اعن نمت رمقتلره لتيلا  ل ل مّت    الاالم  الل ل   رالل لرل ا  رالامنرم
الل ل مررت الارر  مرراس لرره يلالحرر  صرر   القررلال الانررالاام    رلرره ثررس ه ماارر   وعةرر ل ل لرر  الإتال  شلرر  الررالا  راط مررح ل رر ل حس 

اه ( Marler& Parry,2016:2238  انرا   (.Nielsen & Huse,2010:19ري لااحس القمّلت له و ر  ا ممرة لحر لحس الانرالاام مت  
الانالاام مت    تا ل  ااقمح ا ص  ال را ت ر ةا ماطلا لش ل ت ران ت را  ت  ا  ر ل ري رلا  لره ا ر  صرم  ت انرالاام ت الارلرمت 

اال ش  ل  را   الل   نت الق  س  ر  الانرراح رةلر  لره مااقرح تره الايرة    رل الاعا ر ل الاااررال الانرالاام   لد رلات راللرتلال  ر  
ةمه ملتره الاتال  ال لم  للل  لت  ل لرعت لا رعت لره الرل   رر حر   ال  رل الار  نراثلد انرالاام مت ليال  اللنارم   الاتالمت ال

الل  لت رالقلالا  الانالاام مت اللاية  را  لح     لت للا ممة ر لم ت له الرا    لر  نرا ط  صرمت الشرلرلمت للقرلالا  اللايرة   لر  اه 
 ت   ل  للمه را تد ال  اناغلا حس    ال ل  را مت له لنار  اللة  الر مم   الااارال الانالاام   ار ل ل متا له الثق

   الاتا الانالاام   ه    ه اللش ل ت له     الا لات راللتلال     لمر   ال الانالاام   ه ر ر لمحرس ل م مرص  الااار 
لت الل لمرررت راللررررالت ال شرررلمت رالا  رلر مرررت رالا ممةمرررت اللنررر    الانرررالاام مت اللا لقرررت  رررةتال  الل  لرررت ه  لررر   ررر  ةلررر  الايطرررمط راللررررا

( اه اطرلاح صرمت الانرالاام   علر  Sheehan & Cooper,2011:745راةر    ( Carney,2006:23  رالل ر تلا  ال تمرت 
   اايرر ة ا لرر   رر ل لمل رر  لاطل رر   الار حرر   الانررالاام مت للل  لرر   رالارر  لرره ا لحرر  اللشرر ل ت  رر  عللمرر SHRاللرررالت ال شررلمت 

القررلالا  الانررالاام مت رالصررم  ت راليمرر ل الانررالاام   للرر  لللرررالت ل شررلمت الانررالاام مت لرره ي ررل  رلحرر ل  رل رر ل  لا رعررت ناةررم  
 ملررت للانررالاام مت را رر   لرره ار ححرر   لرر  ناةررم   ملررت لال نرر  الل  لررت را رر ا  ال رر تل الل ررره لحرر  ه ر رر   ررةا الاطرر ل عرر   

 Kim et al,2017:47)   شلا  اتال  اللرالت ال شرلمت  شر   ير    ر  عللمر   الصرم  ت الانرالاام مت رااتمرت الار ره اللنراق ل  
عرره طلمررح علرر  شطرر لا ا  ملمرر  ماررتت اعترال اللا رعررت لإتال  اللرررالت ال شررلمت ه  لرر   رر  ةلرر   شررلم  انررالاام   ه ر مرر  الاغممررل ه 

لل لر   رر  ل رر   اللررالت ال شررلمت ه رلقرتل  الا  رلر مرر   رلره  ررمه  ررةس اعترال ه رالي مرل الإتالد ه اللر رر  ال طر  ه رالل ا ررل / ا
قنرس  ةه اعترال الانرالاام مت رالار محمرت  ر  اع ثرل ار ثلا   ر لااارال الانرالاام   لإتال  اللررالت ال شرلمت ه شه الاااررال الانرالاام   ل

وه م رره ا ممرة   و ثرل   علمرت ه ع ره م مرت لره اللراللرت  رمه الانرالاام مت اللرالت ال شلمت مل ه وه ا    الانرالاام مت و ثرل  رتر  ر 
 رلل لن   اللرالت ال شلمت ه ر ر ولل ا نس لانايتاس اللر ممه ر ق  ع تا  الشل ت الانالاام مت 

( عرره ار ره  يررل للااارررال الانرالاام   االثرر   رر  Spence et al,2008:52( ر  Jackson,2001:136 ملر  ع ررل  
شررلا  اصررا ا اللصررلات اليرر ل ممه لرره اللنرر  لمه  رر  الل  لررت  رر  عللمرر   الصررم  ت راايرر ة القررلالا  الانررالاام مت لاه ةلرر  ا

 ر  عللمر   الايطرمط نم ره انا   لمت ال تالت الا  ملمت اة نر  مل ل  ال لم  اقر ه رنرا ره لررا محس ام   مرت ع رت اشرلا حس 
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 حس من ره لإث    ا منحس راقرمت ترل س له ال  امت الانالاام مت رلحةا  ةلا عه و  لا  مت ه  حس م اثره عه    تاحسالانالاام   ع 
نم ر ره المصمه عل  اقتمس لقالا    تملت ا ثل ال مت ر   لت للاط مح انحس    ام ر ت الرر   ةلمرت لللشر    الا  ملمرت اللا رعرت 

  ل  رانحس امة     ااقمح الا تا  اللامح علمح  
( اه اشررلا  اصرا ا اللصررلات اليرر ل ممه رشررلرلحس ار اةرلم حس  رر  عللمرر   صرر   Jackson,2001:137اةرر     لر  

القلال رالصم  ت الانالاام مت له شر  ه اه منرحس  ر  لرت الل  لرت  ر حر   ر لال ي ل مرت انر عت علر  ا ررد القرلالا  اللايرة  رامةر  
 لمرر  ه ر ررةل  اقلرر  اليررتاد رالغررن الررةد مل رره اه مل لنرره   ررر الاطررلا   رر  ا مررت لرره الشررم  مت الانررالاام مت للل  لررت راتالاحرر  ال

 الل  لت لاه القلالا  الانالاام مت ام ح  نا ره عل مت ر ةا له ش  ه اه منحس    اتالت الل  لت 

 مداخل دراسة الاحتواء الاستراتيجي
لررتيلمه مل رره لرره يلالحلرر  امنررمل اللشرر ل ت ار  رر لااارال الانررالاام   مل رره ااتمررت اررر حمه ار   انررا التلانرر   اللا لقررت

 & Sheehanالااارررال  رر لل    الانررالاام   ه اللررتي  الار   ررر لررتي  الملنررمت التايلمررت رةلرر   انررا لرر  اشرر ل  رر  لرره  
Cooper,2011:745  ر )Xiao-Ging et al,2011:461 اه الاااررال الانرالاام   م  ر  اشرلا  ار اااررال الآلال الا  ملمرت )

للحر  رل ر  ا لحر   ر   لال ل لرر  الاتال  ثرس اللرتملمه  ر  اللنررار  الارنرط  ر عت   راللشر ل ت  حررةا اللمحررس اشرمل الر  لا رلررت  ل 
اتال  الل  لت ااارال     لال اصا ا اللصلات الرتايلممه رةلر   حرت  امصر   لنر لت لل ر للمه  ر  الل  لرت اه الانرالاام مت الر  

اطمت رن  س ال لم     اعتات   رلةل    ه لن رلمت ا ممة   اق  علر  ال لمر   رتلا لره الاتال  ال لمر  ار ال  صم  اح   طلمقت تملقل 
ر     اعة ل الل  لت ر حةا ناةله اتال  الل  لت التعس له    الا لات ر    ت اللنرارم   للانرالاام مت راه الا ممرة نرم ره امنرل 

 ل  لث   ةا الار ه  
     حررر لرر  مل رره اه منررل  اللررتي  اليرر ل   اة ما لررح  لشرر ل ت ار ااارررال اصررا ا اللصررلات الرر  الار رره ار اللررتي  الثرر

اليرر ل ممه للرره ما رر للره لرر  الل  لررت لثرر  اصررا ا الانررحس راعةرر ل ل لرر  الاتال  الررةمه لا ماةررلره  ثمررلا الا اه لحررس اصرررا  
اليطط الانالاام مت لاه لحرس ترلا  ر ل ا اث ر ل الا ممرة ه  ل ثل     الل ل  رامة  اللرلتره لله مل ه اشلا حس رلر ةل م     اعتات

رامةرر  اللنررر ره ار اصررا ا ل   ررة الار مرر  للرره اا  لرر  ل حررس الل  لررت ر  رر  اصررا ا اللصررلات لرر  الل  لررت ه رالل  لررت  حررةا 
الل اي ت ا ثل   ررلا لرت  الار ه الي ل   احت  لااارال اصا ا للص ل  الي ل ممه رةلحس لملمح الاتال  اا  ا ره الانالاام مت 

ال لم  رمل ه اط مقح  رلا اار   عل  ود له الان  ا ار الص ر    ال م مت ار الا   نرمت ار  مرل ةلر  لره الالررل الار  لره شر  ح  
   (Spence et al,2008:52  اه اق     ر ه عللم   الا ممة الانالاام  

الثرر     رر ه الحررت  ل رره ا  مرر  الررتعس للانررالاام مت الل اي ررت ر ررةل  ةررل ه اه الااارررال الانررالاام   نرررال انررا اللررتي  الار  ار 
   احرر  رعررتس انرراغلا  الل   نررمه لاد يلرر  مل رره اه اقرر   مرره الانررالاام مت  ل  رر  نرر ح الل   نررمه  يطررر  تا لرر  ر ررر   لا  مررت لرر  

 ان   المه الل  لت راتالاح  ال لم  
 

 Strategic Containment and psychological attachmentالاحتواء الاستراتيجي والتعمق النفسي    
  ر رر ل  ل شلرر  ال م ررت الا   نررمت المرررس ه ااطلرا صررم  ت الانررالاام مت ال   اررت رالا ممررة الار اس رلشرر ل ت اللررتملمه لرره  لمرر  اللنرارم  
اللررتلال الارر   مه مررلا ط  شرر   شم رر    م ررتر وه  ررةا الالا رر ط ال منرر   ررت مصرر   ةا و لمررت لا امررت   وه الالارر اس الا  ملرر  لرره   رر ل 

ت    ررر   اعارررلا  لا امرررت  ررر ه الالاررر اس   لار مررره الانرررالاام   للل  لرررت ما ررر   لررره يرررلا  الا رررلر ل  لررر ارا قحررر  لررر  انرررالاام م   ال
 لل لرل   انالاام مت رورلرم   انالاام مت رل مت انالاام مت    ل  رلللرنت 

نرررال    رر  ل ل مررت ور ع طممررت  رر  الل  رررل ه  رر ه وشرر    اللشرر ل ت الليالمررت  رر  صرر   الاشرر ل مت ه  مرررا  و لرررة  الارر ثمل  
ل لرعرت لره ال للمر   الا  ملمرت راللرا ر  الملتمرت  علر  نر م    ر القلال ور و شطت ار  اللشر لا  م را وه م رره لحر  ار ثمل لممرت 

نرالاام مت راعرلرمر   الانرالاام مت منرح  المحرس اللشرال  اللث   ه اشمل اع ا ا شل  وه الا لر  اللش ل ت( الل  شل للل لرل   الا
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لانرررالاام مت الشرررل ت اة مل ررره  مررر   الا لرررح ال منررر  اعرنررر  لللرررتملمه للل  لرررت رر ررر  محس لررره يرررلا  لةررر  س الرررر مم  رلشررر ل احس 
 ( ر ل  م ا  Oswald et al,1994:478الر مممت رالالا اس الا  مل   

 
 الرضا الوظيفي -1

الرر مم  اارت اللراةرم  النرلر مت الح لرت الار  ارس الاطرلح المحر   ثمرلا الا ا حر  لا ار ا  اا ر     لمرت   لغرت  حرر  ملث  اللةر 
الاتال  ر  ا لرا الاامر ه رلحرةا  حرر لرةررد  قر ن لنرالل لره  مت لل ر للمه رم رره ار ثلس ل  شرلا  ر ما لح   ل را ا ال منمت رال  طم

ر  شلر  Rezvani et al,2016:1114اللةر  الرر مم     ر شر  ح  اه ار ثل      ال ر اثمه لااتمرت ال رالر  الار  لره ( ه مُ  رل علرل 
اللةرر  الررر مم    ام ررت لل ارر    ال ةا ررت ال ر لمررت الللا طررت   للشرر ل ت ه  لرر   رر  ةلرر  ا  مرر  الررةا  ه رلشرر عل   رر ارر ثمل اللشرر ل ت 

ر    للةر  الرر مم  ع حر  اارا رح لر   النمطل  ه راللنر رلمت ه ر رمرت اللحلرت ه رلغر   اللحر س وه الاااررال الانرالاام    رت ارلا ط ومة 
الا  ت شل  القر  ال  ل      للال  ااام     لتملد اللنارم   ال لم   ر ت م تد القلم  له اللش ل ت    صرم  ت الانرالاام مت شلر  

ع  ررت اطرررمل النررلطت ع  ررت  ررتل  اللررتملمه علرر  انررايتاس  الشرر رل   ررتس اللةرر  عرره ال لرر  لرره يررلا  ش حرر ل ا  ررتاس النررلطت ه را  ه را 
لرا   ال ل  ه لث  اللة  الر مم  ه رةل     م   له يلا     ةل  ه      تلم  عل  وه اللش ل ت ا ثل ومة     ةلا عه راحس  

الإ رلالا  ا رره اليمر لا  ر  وةارةم  ور ه الغلرر    اعترال رالات له الصلاع   الترلمت     نم ح الصرم  ت الانرالاام مت ه 
ل قت   ن ا ال تمرت لره ال رالر  اللا رعرت ه مل ره للاااررال الانرالاام   وه انر عت اللشر ل مه علر  اعل ر  علر   حرس انرالاام م   
ةا وية   ل    ال اا    اللش ل ت ه  مل ه وه ا ره الااارال الانالاام   اللاصرل  و ثل  الشل    رالانااراة علمح   ش     ل   را 

 ( Oswald et al,1994:478   م ت  اللة  الر مم   ارا ق   ل
(  قت اش ل اه الانا   ت الانالاام   لللتملمه راللنارم   الاتالمت الرنط  له ش  ه اه مر ثل Lu et al,2016:744ال   

حررررس راط مررررح نررررل   علرررر  الل  رمرررر   ر ررررر  الاتال  رط م ررررت النررررمطل  رةلرررر  نررررمقرت لاقلمرررر  اللةرررر  الررررر مم  رمرررر     علرررر  الاتال ر 
 الانالاام م   الا  ناصتل عه الاتال  ال لم  

 

 مشاركة العمل -2
ه شيصررم    رر  ر رر  محس رمرراس ا ررلممحس ار اشيمصررحس  رر  شلرر  لررت  شرر رل اع ررلات  رر  حس لنرراللم اشررمل اللشرر ل ت  رر  الر ممررت

اق نررس الل ل ررت ه ااارر   الل  لرر   الم  لررت شلرر  لررر ممه لا مقرلررره  قررط   رر ر رر  محس ه اللشرر ل ت  رر  الر رر    ارر ثل  شرر     مررل 
  ل لرر  الل لرر  ه  رر  م ررا وه ماصررل را يرر ل  الا الرر احس اللنررلمت  عررلار  علرر  ةلرر  ه  ررةه اللررر ممه الررةمه لررتمحس لشرر ل ت ع لمررت 

 Giri etاعتال   ار ثل  شر   ل  شرل  ر ل ت  ر  الر ممرت نم يلطره    نلر م   ا تد شل   مر ت   ر  اعتال   رةا م  ر  وه اللشر 
al,2016:24 ا الت الل  ل   ال   ات عل  ال ل   الل  ممه راللاةمه رالللا لمه  ر ت ث   وه لمر  مس اللشر ل ت  ر  ال لر   ود )

لرر  الل  لررت  الاراصر  لرر  الر ممرت( ه راللةرر  الرر مم    ل  رر  الشر رل ال رر طم  ا ر س الر ممررت( ه رالالار اس الا  ملرر   ود النر تا 
  (Welboume& Sariol,2017:194اللُر مت( ا ثل  ش     مل عل   رام  رنلر م   اللر ممه  

شرر لا  و رره الااارررال الانررالاام    رصرر صررم  ت الانررالاام مت  رر ل لار رر  لرره ترل لررتملد اللنررار  اععلرر   ر  لارر ل  ه مل رره وه 
  رر   الررترل  رلررةل  ه الشررم  لرر  الا ررت ال  لررت اللقتلررت لللةرر  الررر مم  ه لاررتت ا لرره وشرر    اللشرر ل ت ماقررح اع ررلات لرره يلالحرر  ار 

 (  Oswald et al,1994:478مل ه وه اارا ح اللش ل ت    الر ممت ل  لش عل اع لات الإ ل لمت لللش ل ت    ال ل   

 الالتزام التنظيمي -3
س اللرلل ا ر س الل  لرت  رر وارت الةرل     للامر   علر  الالا اس الا  مل   رر الار اس الشري    لل  لرت الار  م لر   حر   الار ا

ر ر  طرمر   نر م    مل ره  حرس لت اما وه الشي  الةد لتمه لنار  ع ٍ  لره الالار اس ا ر س الل  لرت م ر  عةرر ا   لاناللالمت الل
ر رالل  رت  ر  الامر   علر  الالا اس الا  مل  عل  و ه ا لت مقرس  مح  اللر    امةم  ل  لت ل م ت رم ره   تل ا عل  ااتمت الغل 

( اه الالار اس الا  ملر    ر ل  منر  ملثر  Peng et al,2016:52اةر     لر  (  Giri et al,2016:22ال ةررمت  ر  الل  لرت  
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نلت ال لا ت  مه وعة ل الل  لت ل  الل  لت رله عرا ا عل   لال الملت  لراصلت عةرماه    الل  لت ر ر القرر  ال نر مت لااتمرت 
ل  ل  لت ل م ت راللش ل ت  مح   له ا لم  الالا اس الا  مل  ه مل     وه  يل  شلر  وه الالار اس الا  ملر  مرةر  شلر  ود الحرمت 

لررت  ماررتت الشرري   منرره لرر  ل  لارره رانررا تاتس لل قرر ل  رر  الل  لررته لا مل رره  صرر  الالارر اس ال رر ل  لللررر ممه عرره اعاقرر ت س  رر ه 
 ه م ا ل  للت اللر ممه   صر   ملت رلم  ل لت نل ت مل ه اناغلالح  له     الإتال   ال لا  له    ا شتالاحس  مت وس لا

الااارال الانالاام   نا    الا اس اللتملمه الا  مل   اشمل اعتلت شل  وه اع لات مش لره  قتل و  ل له الالار اس   لل ننر   الار  
القرلالا  الانرالاام مت ةا  و لمرت ي صرت   رةرر،ه ا رت لقرلالا  اللحلرت ااير ة ا  ر اقتل شنح ل احس رانل  لحس  قتل له اللرتيلا  

 ( Oswald et al,1994:479  ل ن ت للل  لت ه رلةل   ار   وه م تد لش ل اح   مح  شل   م ت  الش رل   لالا اس ا  س الل  لت  

 الاداء فياثر الاحتواء الاستراتيجي 
الاشررر لا  شلررر  اللشررر ل ت اعرنررر   ررر  ال للمررررت الانرررالاام مت راه الاااررررال الانرررالاام   م ررر   الا لررر د رالاراصرررر   ل رررس اه

الا  ملرر  ه شلا وه   رر   القلمرر  لرره اعتلررت الا لم مررت  ملرر  ما لررح  ارر ثمل اللشرر ل ت اعرنرر  علرر  اعتال الا  ملرر    رر  مرر تد ا امررت 
 نالاام مت و ة ؟    ان  س اللش ل ت    اانمه ا ممة الانالاام مت؟اللش ل ت    الانالاام مت شل  اش م  ا

 رر  ن ال تمررت لرره اللرر لممه ترل اللررتلال ةررله اللنررار  اللارنررط  رر  النررلس الحللرر  لررلاتال   رر  الانررالاام مت   مرر  الشررل    ال  مررل  
ريلر  شلر  وه اللرتملمه اللارنرطمه  رس الل ر   اللا رعت ه ا اشل الايطمط علر  لنرار  الشرل    راععلر   راللنرارم   الإتالمرت  

الرامتره    الل  لت الق تلمه عل  الا س  مل  شةا      القةر م  االانرالاام متي م رلد ال  رل  محر   ر  النرم ح الل  نرا شلر  الرترل 
(ه Floyd & Wooldridge,1990:231االا نسا  لللرتملمه لره اللنرار  اللارنرط  ر  تعرس الل ر تلا  لره لنرارم   الاشرغم  ه  

( اشر ل الر  ا يمر ر  ر  االررع ا الانرالاام   ع رت لنرارم   ا   لمرت لره الانلنرر  Heizig& Jimmieson,2006:631الا اه  
الحللررر  الإتالد  ر رررةا م  ررر  وه اللرررتملمه اللارنرررطمه  ررر  را و ررر  رعم ررر    نرررالاام مت شرررل  احس و ثرررل لررره اللرررتلال ال  ررر له رل ررره ترل 

الاتال  ال لمرر   ر  يلرح انررالاام مت لارا  رت ملثر  ترلا لارلمرر  للل  لرت  رلا مقاصررل الي رل  الانرالاام مت  قررط اللنرارم   الايرل   مرل 
لال رالم مرمه الليالمرمه  ر  لنرارم   اتالمرت ا ر  ه رمل ره تللرلعل  الاتال  ال لم     مل ه اه من  س    ارا ه الانالاام مت رار حح  

 (1( ر ل  لرة    لش    Yang et al,2013:51نالاام مت  اه من  لرا    عت   راا  لاتعمس الا
 

 
Source:  Wooldridge, B., & Floyd, S. W. (1990). The strategy process, middle management involvement, 

241.-(3), 23111 ,Strategic management journal and organizational performance. 

 

مل رره اه منرر  س الاااررررال الانررالاام    ررر  ا  مرر   رررت  القرررلال الانررالاام   ع رررل اتيرر   ل    تمررت  رلا رعرررت علرر  القرررلالا   -1
رالار ح   الانالاام مت الا  له ش  ح  اه ا    له القلالا  ا ثل    لمت عل  الا ممة را ثل  ل   له الرا   الا   للل  لرت رلره 

اعتل   ل  الال  الل  لرت لره ال   ر   ر   لمر   رلررالت مل ره اه ااارر     للارنطت رالت م  للل  لت ال    اح  لاه الاتالا  ا
الرر  لمرر   انررالاام مت للل  لررت ه رامةرر   رر ه ةلرر  نررم    لرره امرررح الانررالاام مت رم  لحرر  ا ررلا الرر  ال رر للمه رملحلحررس للا ممررة 

 رايط  ال ق    اللا رعت الا  نا حل لااق  
لااارررال الانرالاام   الرر  ا  مر  الا لرر د الانرالاام   علرر  الانرالاام مت الليارر ل  رامةر  ا رر ا  اللنرارم   الاتالمررت لرره مقررت ا -2

ا رر  الا ممررة ر حرررل    عررت رثق  ررت انررالاام مت  رر ه الا ممررة ال رر     ررر لنرر رلمت ال لمرر  ه  لرر  اه لشرر ل ت اللنررارم   الاتالمررت 
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مقرت اللرتلال  ر  الر  اللنرارم   لرتعس الانرالاام مت رامصر    رةا الرتعس الر   لمر  ال ر للمه الليالمت    صم  ت الانالاام مت نر
ر ر ل  م  ر  الا لر د رالارا رح الانرالاام   رالرةد نمصرا  ر  تعرس الاتال الل  لر  را  مر س ع رل  شرل رعر  ال لر  لرم   قرط 

( رالررةد ملثرر  ا لررت ي صررت  رر    Extra Roleةررله الاترال اللاررتت   رر  ال لرر  ةررله ثق  ررت الررترل اللةرر   لل رر للمه  
 (  Bragaw& Misangyi,2017:256الل  ل   اللال ن ت ثق  م  رانالاام م   

 

 المحور الثاني :  منظمات الأداء العالي 
 أولا: تعريف منظمات الأداء العالي :

عل   ل  ل   اعتال ال  ل  ا لمم    ثمل  ل ح  :    ال  الل  ل   الللال ت ار ح    مت اعلت لااقمح الا  ل   مه 
( رعل ت    ح   Hodgetts,98:324ةله اط ل الل  لت     انالاام ماح  ر م لح  را لات   نملعللم اح  الا  ملمت الليالمت 

( رعل       ح  Lwoer,1998:413اصل  ال ثمل له  حرت   لاانه  لر  ال ل  راطرمل  تلا  ال  للمه  الل  ل   الا  
( (HPO(  قت اش ل   ه Evans&Davis,2005( ال   Carrati,2000:99ال  الل  ل   الا  ا مت الاغممل  ل ر رع  رار ما    

يلم  رللا لت ي ل م  رمقصت  حل   الاصطم   ل  لل لن   اللرالت الث     س لا  ل  له لل لن   اللرالت ال شلمت اللارا قت تا
ره    ه   تنت ل ل لمت ا  ملمت ل(  مقر   2009ال شلمت رالاصطم   ل  اناملاام مت الل  لت ال لمت ( ر قلا عه  ال   د رال   تد 

ا  اتال ع ل  لاطرل له   امت الانا   ت ال ل  رالا لات رالا  لر م  رالل لرل      انلرا مانه الاط  ح  م ح  ل   ا   ا  
( مرة   ةا الا لم   ال   د 2(رالش    Nadler ,et al,الم  لت للاطل    ال  ره رلاطل    ر ل  ال م ت الايل  ل متمه  

 (  2011:94رايلره  
 نظام عمل الأداء العالي                                          

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( انخًثٛم انخخطٛطٙ نُظبو عًم الأداء انعبنٙ  2انشكم ) 

اداسة انًْٕبت فٙ  اسخشاحٛدٛتانعُض٘ سعذ عهٙ ,انعطٕ٘ , عبيش عهٙ , انعببذ٘ عهٙ سصاق ,اَظًت عًم الاداء انعبنٛكًُٓح نخعضٚض  

  ( 94: 2011, 89انًُظًبث ، يدهت الاداسة ٔالالخصبد ,انعذد 

انخصبئص انخُظًٛٛت انفعبنت ا ٔ اٌ  ْزِ انخصبئص يخكبيهت بحٛث حمٕ٘ كم يُٓب الأخش  ٔاخٛشا آَب حهك انًُظًبث انخٙ حًخهك

(Rogers&Blenko,2006:133 ) 

 

 ثانيا: خصائص منظمات الأداء العالي :
 االا  ل  ل   اعتال ال  ل   ل لرعت له اليص    اعامت :

 الرلال لال  اع تا  ل  تل ت ع لمت له الرا  مت   ر م للرهاه ال  للمه م ل ره ل ةا اع لار راةات راع تا  لامقت ر -و
 اان   لت   لمح ال ل     حس لالم ره عه الايلمه   اة مر تالقم ت  لر حت  ار الإ تاد رالالم  -ا
 ار ل القتل  عل  ام  ت ان لما  تمت     ال ل   - 
 (  Vaill,1992:25ا   عل  الايل   ار م  ران  رل  نا للنلط    مه  لح ال ل  ل  ا  ا نمطل  اات-ت

 الأفراد  التكنولوجيا

 انًؼهٕيبد انؼًم 

 الموائمة 

 

 طهجبد انضثٌٕ

 الفرص وطلبات البيئة
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 (اه ل  ل   اعتال ال  ل  االم    ليص    الا لمت :(kdemir,2010:156رمل 
 را تا ح   لانالاام م اح : الال  ل  ل   الاتال ال  ل  لنار  له الرةر، والرسائل الواضحة ةالرؤي-1
رالقمر ت  اشرمل الر   ررر    ر  ااقمرح لنرارم   ع لمررت لره الا ا  مرت رةل  انررا ت الر  ا  ر ل الا رلات القيىادة الديمقراطيىة : وىىي - 2

 ل لرعت له الا لات لااقمح  ت  لشال    الا ثمل   
شرغ  الر ر    الا  ملمرت لرتمح  عل   شرل ر رةا الا رلات اللر رر مه ل:ااص  ل  ل   الاتال ال  ل   قتلاح  انتشار الموىبة -3

 تل الي ل مت رالتايلمت ر    ةل  ال   عل   ةا الا لات له اللص 
اا ررره القررر  ال  للررت  رر  الر رر  الا ةررل لرره ا ررلات ليالرر  الشيصررم   رالصررم    الررتمه ال لل  اتخىىاذ القىىرارات الاخلاقيىىة:-4

 الا لمس  الل  لت الا ال عمت رالا اص تمت (رااتاي  الا لات    يلمم   ليالمرت لره القرمس رالا رتا  لرةل  راصررلا  النرلر  
اغلررا علرر  الل ةررلا  الايلا مررت لرره يررلا  شيصررمت ل  لررت الاتال للررةل   رر ه ل  لرر   الاتال ال رر ل  انرر   لاللق رلررت   
 ال  ل   

( ماررا علرر  الا  لررر  HPO( اه الاصررلمس الا  ملرر  لل  لرر   الاتال ال رر ل   (waal: امررا اةرر  ت  التصىىميم التنظيمىىي-5
( لشررملا الرر  ةررلرل  waal,2007:4الا رر ره  ررمه  ررلح ال لرر   الا  ملرر   ررمه الر رر    رم  رر   لررت ارلرمرر   الاتال   رر  

ااممرر   الا رر ره الررر مم  رالا  ملرر    رالاررت لرره ا رر  الراررتا  الا  ملمررت  راق نررس الل لرلرر   رالل رر ل   رر     ررت ال رر ل 
( اه لرره ا ررس يصرر    ل  لرر   الاتال ال رر ل   رر  ل  لرر   الالرر  Lumijarvi&Ursin,2010:13رمررل    الل  لررت  

 ح عل  لناقلت ةاام       س اتلم   ش ل       س ل لرل   ل ما  (   ل 

 ثالثا : مؤشرات الأداء العالي في المنظمات :
 -( :Rogers&Blenko,2006:111مل ه  م ه لت  ر رت الاتال ال  ل     الل  ل   له يلا  الل شلا  الاامت :  

  ةل   ح  الث  اة  ت  ملت للل  لت   امتالمقلا  الثلاثت الآر رت رةر، ا س   ن قم   ال ل     الل  لت يصرص  -1
 ر رت  لمح  م تد لال ن  رل ن س ل    ةه    الل مت رالل ح  راعنلرا رال لط القم تد ر   ااتمت اع تا    -2
ر رت عتت      له ل  رةر، ا س    اترال ال  للمه رالنلط   الل رطت  حس رارا ل الق  لم   لتمحس لا ممة  ةس اعترال -3

 ال  للمه الةمه مالم ره   عتال ال  ل  ل    ةحس    اعل  ه اع ثل ا ثملا  
  م   الل  لت لال ن  رم     مس اععل      اعنراح  -4
  تل  الل  لت عل   م   ليال  ال رال  اللر رت   مح  رالل ط الم     مه  ةس اللق مم  رالارا    -5 
ثق  ت تاعلت لقملت اللة  ت       اتال لاطرل ر ل ش ط   اعتال ال  ل  رماتت   لة ط لقتال الاانمه لر رت ل اا تاعس -6

 ق  ت اتال ع   رثق  ت اغمملمت   لل ش ط الل تد راعتال ال  ل  رما  ل  ام   م  ل  الاغممل    ث

 رابعا: اىمية قياس الاداء العالي : 
لل  ل   الا  لامل  ح   م   اتا ح  ا ره  مل   تل  عل  اتال  اعل لح  راةا ل ل  ت (   ه ا(Kaplan&Norton ,2005:18 اش ل

(   ه له الةلرلا  الانالاام مت Virtualb Competitionال  الل  ل      ال ق ل رالل   نت    عصل الل   نت الا الاةمت  
ح ر تلالاح  اه  ةا الل  رل ملي   ت ت ا لمت  م   الاتال  م لح   قم   راتال    س الاتال الا  م ا اه انا ت ال  اناملاام م ا

 (  قرله اا   له اناطم  اتال  ل  لااناطم   م نه اAnonراقرملح   ل  ا ت  
 www.dti.gov.ukا)youconnot Manage what you cannot Measure ا 

( اه ا لمت  م   الاتال Coelho,2005:31مل    اةرم ت  م   الاتال ل ح   اناملاام م  محت  ال   م ت   م ل  اتال الل  ل   
ال  ل  االث     ةل ه اللط  قت ل  الات الات   لل  مل الاتال الال ت    ا  لت   رت  اتال الل  لت     را ا الاتال 

الا تا  الاناملاام مت   ااتمت  ل   الاانمه اللنالل   لق ل ت الاتال ل  الل  مل التايلمت الليالمت  الااقح له لنار   رت  
 (  950: 2012رالي ل مت   الط    رايلره  
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 خامسا: الأنموذج المفاىيمي لمنظمات الأداء العالي :
 &Mackinsy( ر لرة   Mortonل  ل   الاتال ال  ل  رل ح   لرة    رة  عتت له ال  اثمه  ل ة    لمت ر لنممت لاط ح   ل 

Galbraith  رنماس الال م  عل  ال لرة      ةا ال اا   لا لشلرلماه رارا قه ال ن   اةا ل  ط ح    ال م ت ال لا مت ) 
ال  ع  صل  لعمت رمل ه ا قنس  ترل    ةا ال لرة  له ثلاثت ع  صل ل منت( ما ره  Mackinsey& Galbraithو لرة   -1

 : الآا   لش   ارةماح  
 (    Mackinsy& Galbraithالإًَٔرج انًفبًْٛٙ نًُظًبث الأداء انعبنٙ ٔفك يُظٕس )( 2انشكم )               

 
 ال م ت                          الل  لت                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Morton,C,2003 High Performance ( companies management  decision, vol: 40:No3,P7  
 رما ره له : العنصر الأول :المنظمة :

 القيادة :-أ
مااتت لح س القم ت       ل ط اللن لت رالاا  س ل  الل مت رالقمس راع تا  رالق  ت الم     ر الةد من   لاطرمل الق  لم   

اه   ةلا عهال ل عمت لملح ال ل    رمقرس  ال مه ا لات الل  لت رااتمت اعترال   لا  ره ل حس ل  الال م  عل  الاعل   الل ل مت 
م  اللر، الل  رمت لل  للمه رمام   را س الةاامت رميلح  رد له الااتد    ال ل   ل  مل ه ار م  لم  مس الق  ت م ل  عل  ا   

لث  القم ت    لال مه رالا  ا    لن عت  الا لات را رمت س   للن رلم   رنلط   ال ل  رااي ة القلالا  الي صت    لقم ت  تمت  
ريلح ل مت  تمت  ر ةا ت مل ه   ةم  ت  لمحرس القم ت    لل مت اما مقرس ال  ل    للحس ر م ت  ل ل ت ال  للمه رمل ه ار م

 ( 2006:138الاعال ت علمح  ر شل    مه ال  للمه ل م ت  تا  ماحس لل ل   الط     
( الةد مل  اه ل م  نا الاتال ال  ل   ر القم ت  الل ل مت رالا  ال   عل   شل ل مت Friedmanرم     ةا اللمحرس ر حت   ل  

الا لس  مه ال  للمه راصلمس الحم    اما ماتت الاا  س ال  س  قط  رالق  ت     م ل  عل  ااقمح ا     لل رنمه رو تا حس ر ل  
رالا  ر مت   رالاناقلالمتالرلال للل  لت ر ملح  رالا    ما  نا ل  لن لت الل  لت را رمت س  قتلا  الل  تل  رالطلر، ر 

 Friedman,2000:18 ) 

 : الاستراتيجية -ب
 للن عت  عل  الاغممل  هراالال م  عل  ال ق ل ه ر  ال س  قر  الا        الل  لت ر ق  لد الانالاام م  م  غ  اصلمس 

 الام   مت  مه الل  لت ر     ح   رارا ه  مه الطلا راتمس ال لا ت  ا ممممه انالاام م  اه الل  لت ال   ات   الا  اطرل 
 
 

انمٛبدح 

الاعزشارٛدٛخ 

انزُظٛى 

انفشٚك 

الأفشاد 

 

 انضثبئٍ

اكزشبفٓى 

رسذٚذ لًٛزٓى 

 رظًٛى انًُزح ٔفمب

 المفررة نهمًٛخ
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 التنظيم :-ت
م ره الحم   الا  مل  للل  لت لنارع   لار ح اح  الانالاام مت ر ملح  ر تلااح  ال ر لمت رل      ثق  ت لر حت  ار الا تاد 

اانم ح   صرل  لنالل  را ش  الل  لت ل  منل    لا     رماس   لليل    ل  اه الا  لت الا  ا ل   لر  ح  للا طت ان ن  
الصتا ت  م ح  ر مه الحم   را      ةس ال لا ت الالملت عل  ال للم    مح  رماس ةل  له يلا  الااص لا  الم علت  مه الا لات 

 Fried man ,2002ل  مت    ل  ا    الثق  ت  رعمت ريص    ال لا    الا  ملمت رطلمقت ام ع  ال  ال لا    عل  الالت ا
,p19 ) 

 د الافراد :
ر س الالقت الا س  ر س ماطرلره ل  اطرل الل  لت ر ت  تو  الل  ل   ال   عل  ل لرعت لاتت  له الا لات ملال ره اللح لا  

اه   لال مقرتره ال للمت الا ا  مت رمن  لره    الرصر     لال   للقتلا  ال ر لمت امااللا  للت ران   للام   علمس رمتع  
(ران  س  ةس اللقتلا     ل    4: 2001ال  ل تلا  اتال ع لمت  رااقمح اللم   الا   نمت اللناتالت لق ل ت   لل   نمه  الط     

ل  لت رلةل ه اتالت اتال   ( رله اللحس لل Daivd& Montgomry.95:103ل تلا  الاتال     م ت  عرال  ال   ، الال ت  
 ال  ل  اه اة    لال    الال  ه الل  ن ت را ره انح ل احس الث  اة  ت  ملت اقمقمت للل  لت  

 الفريق :-ه
ا الت ل  ل   الاتال ال  ل  عل  ال ل  المل   را  م  لر، ال ل عمت رماس  م   اتال الملمح له يلا  ل  مةممه ار ماققه له 

 ( Pawell,1991:182% له الشل    الاللم مت ا الت    عللح  عل  عل  الملح   80  التلان   اه ليل    ر ت اث ا
الا ا ه      ل لرعت لش    ارا ه ال ل  المل   لث   مممت    ل الملمح رتل ت الا ن  س رالام ع   مه  الإم   متر  لل س له  ةس 

 ( Thomas.and et,al,1996:318  رالملرح الملتمت  م حس    الاعة ل   راتاي  الا تا   رتل ت الاعال ت اللا  ت

 العنصر الثاني : الزبون :
اللناممت الرامت له  ش ط اح  رعلمح      اه ا اش   ملت      ح  را ل   ه رصمالا   الل  ل   ةا  الاتال ال  ل  عل  ال  ره 

ةرل ال  القمس    عل   م تاح  را رعح  ثس اار  ال  اللم  مس ال   ش ط   ان  س    اع ت  اصلمس الل ا  ار اليتلت الا  اقتلح  
رل ل ت ال  ره را    ل اقرس  ه الل  لت للا   ت  ( ثس اطرل  التلان   الي صت   ل  ره ر حل لمحرس اتال  15: 2005 الط     

 ( 13: 2005   الل  لت  الط      لر        ح  له انالاس طل  احس رلامه ال م حس  لش ل مه    الل ل ت اللر رت 

 العنصر الثالث : البيئة 
را ثملا  لم        لرة  ل مه  ا ثلا  ل  اه ال م ت    اللامط الةد ار ت  مه الل  لت ممالر الا  ل   ل ح  م ره تم  لم م 
 -لا  ل  ل  ال م ت ر ت ماس الل رل ال  ا ثل له انلرا للا  ل  ال م    رل ح  اليم لا  الاامت :

 ل  اللر     مالالس ل   لانالاام م  الا تم  اللنالل -1
 ا    انالاام م    صمل  الالت رال اا عه المل   -2
 ر  راغطمت  ق ط الة   رالاناثل ل النلم  ل ق ط الة   لت  الل  ل   الايل   الن   ال  ار م   ق ط الق-3
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 الجانب التطبيقي لمبحث -المبحث الثالث:
 التحميل الوصفي لمتغيرات البحث -اولا:

 -:للآا ماةله  ةا القنس  م ه ا   ت ا لات عم ت ال اا ر ق  
 تعل   تار  ا لالمت ل م     الانا     
  الا   ررر   رل  ل احررر    لاعالررر ت علررر  الرنرررط الانررر    رالا ارررلا  الل مررر لد رلررره ثرررس الامرررا المقرررلا   انرررا ل  لررر  املمرررغ

 الايالا  
 وصف الاجابات عمى ابعاد )الاحتواء الاستراتيجي( - أ

 تبني البدائلنتائج اجابات افراد العينة عمى فقرات بعد  

 (34حبُٙ انبذائم )ٌ = ٔيعبيم الاخخلاف نفمشاث بعذ ٚعشض انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ( 1اندذٔل )

 

 انجؼذ

 

 انفمشح

 انٕعظ  اخبثبد افشاد انؼُٛخ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘%

 يؼبيم 

 %الاخزلاف

 الاًْٛخ 

 ارفك  انُغجٛخ

 رًبيب

لا  يسبٚذ ارفك

 ارفك 

لا 

ارفك 

 رًبيب

 

 رجُٙ

 

 انجذائم

1 6 6 21 1 0 3.5 82.6 23.6 4 

2 9 14 11 0 0 3.94 77.6 19.7 2 

3 8 15 11 0 0 3.92 75.4 19.3 1 

4 14 9 11 0 0 4.09 86.6 21.2 3 

انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف 

 نهبعذ

3.86 39.9 10.3  

 تسييل القدرة عمى التكيفثؼذ َزبئح اخبثبد افشاد انؼُٛخ ػهٗ فمشاد  

 (34انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف نفمشاث بعذ حسٓٛم انمذسة عهٗ انخكٛف )ٌ = ٚعشض انٕسظ ( 2اندذٔل )

 

 انجؼذ

 

 انفمشح

 انٕعظ  اخبثبد افشاد انؼُٛخ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘%

 يؼبيم 

 %الاخزلاف

 الاًْٛخ 

 ارفك  انُغجٛخ

 رًبيب

لا  يسبٚذ ارفك

 ارفك 

لا 

ارفك 

 رًبيب

 

رغٓٛم 

 انمذسح

ػهٗ  

 انزكٛف

5 8 17 9 0 0 3.97 71.7 18.06 1 

3 6 6 21 1 0 3.50 82.6 23.6 3 

7 5 19 0 10 0 3.56 95.2 26.74 4 

3 6 8 19 1 0 3.56 82.4 23.15 2 

انٕعظ انسغبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم الاخزلاف 

 نهجؼذ

3.65 45.3 12.41  

 

 ثؼذ رُفٛز الاعزشارٛدٛخ انًخزبسحَزبئح اخبثبد افشاد انؼُٛخ ػهٗ فمشاد  

 (34ث بعذ حُفٛز الاسخشاحٛدٛت انًخخبسة)ٌ = ٚعشض انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف نفمشا( 3اندذٔل )

 

 انجؼذ

 

 انفمشح

 انٕعظ  اخبثبد افشاد انؼُٛخ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘%

 يؼبيم 

 %الاخزلاف

 الاًْٛخ 

 ارفك  انُغجٛخ

 رًبيب

لا  يسبٚذ ارفك

 ارفك 

لا 

ارفك 

 رًبيب

 

 رُفٛز 

الاعزشارٛدٛخ 

 انًخزبسح

9 2 19 7 6 0 3.50 86.2 24.63 4 

30 9 14 11 0 0 3.94 77.6 19.69 3 

33 6 21 6 1 0 3.94 69.4 17.61 2 

33 8 19 7 0 0 4.03 68.4 16.97 1 

انسغبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم الاخزلاف انٕعظ 

 نهجؼذ

3.81 33.06 8.68  
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 ثؼذ رٕنٛف انجذائمَزبئح اخبثبد افشاد انؼُٛخ ػهٗ فمشاد  

 (34ث بعذ حٕنٛف انًعهٕيبث)ٌ = ٚعشض انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف نفمشا( 4اندذٔل )

 

 انجؼذ

 

 انفمشح

 انٕعظ  اخبثبد افشاد انؼُٛخ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘%

 يؼبيم 

 %الاخزلاف

 الاًْٛخ 

 ارفك  انُغجٛخ

 رًبيب

لا  يسبٚذ ارفك

 ارفك 

لا 

ارفك 

 رًبيب

 

 رٕنٛف

 

 انجذائم

31 17 9 8  0 0 4.27 82.8 19.39 2 

33 5 18 1 10 0 3.53 97.5 27.62 4 

35 8 15 11 0 0 3.92 75.4 19.23 1 

33 2 20 4 8 0 3.47 92.9 26.77 3 

انٕعظ انسغبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم الاخزلاف 

 نهجؼذ

3.79 57. 9 15.28  

يتضح لمباحثين من خلال الجداول اعلاه التي تبين الوسط الحسابي والانحىراف المعيىاري ومعامىل الاخىتلاف لكىل فقىرة مىن فقىرات 
  -: ييأتمتغيرالاحتواء الاستراتيجي ما 

ملاار  ايرالا  تل رت ارا رت  رةا ال  رت  ر  وة  (   ت ا    ال رتا   الرةد ملثر  اارت ا  ر ت الاااررال الانرالاام   1ال تر   مقم   -1
( علر  الالامرا الايمرل 1( عل  تل ت اعل  لره اللارنرط  ر  ارمه اصرل  المقرل   3 2الل  لت الل ارثت  اة اصل  المقلا   

  ت الاتالا    ه اقرس  ا لمر   رلال   تمرت  مل ره لديرلمه اا  عحر  لاانرمه اتا حرس له  مه  قلا  ا    ال تا   لل  مت  عل  ا
اث  ل نمل ال ل    ش   ع س م حل اه      تل ت لنرار  ال مرت لره الا الر س   للمرت ا  ر  ال رتا    اة اصر    رت ا  ر  ال رتا   

 (  10.3لقتالس   ( رل  ل  ايالا 39.9( را الا  ل م لد  3.86عل  رنط ان    ع س لقتالس  
(   ت انحم  القتل  عل  الا م  الةد ملث  اات ا   ت الااارال الانالاام    اة ماة  اه    لر   ايرالا   ر  2مقم  ال تر    -2

( عل  الالاما الار  للر  م  ر  5تل ت الا اس الاتالا     الل  لت الل ارثت    ت انحم  القتل  عل  الا م   اة اصل  المقل   
الر  ااارلاس اللررا   ل رتو  المقرل   تل رت اعلر  لره المقرلا  الايرل  ر رةا مشرمل الر  ار ره ال ر للمه  ر  الل  لرت الل ارثرت ار ل  ةس

( عل  الالاما الايمل له  مه  قلا  انحم  القتل  عل  الا مر  ر رةا مرت  علر  ةرلرل  7 ل  اصل  المقل   اللش لم  ال تمت  
لرره ا رر  ا  رر ، عللمررت اط مقحرر    شرر   عرر س اررر مل الر رر  ال رر    لل ررلال  الا لم مررت  لمررت اه اررتل  الاتال  ال لمرر   شرر   ا  ررل ع

م حل اه      تل ت اعل  له اللارنط    ت انحم  القتل  عل  الا م   الا ا ح  تره تل رت ال مرت اة اصر    رت انرحم  القرتل  
 (  12.41رل  ل  ايالا  لقتالس  ( 45.3( را الا  ل م لد  3.65عل  الا م  عل  رنط ان    ع س لقتالس  

(   ت ا ممة الانالاام مت الليا ل  الةد ملث  اات ا   ت الااارال الانالاام    اة ماة  اه    ل   ايالا   ر  3مقم  ال تر    -3
اررمه  ( علرر  الالامررا الار  رالثرر     رر 12 11تل ررت ا ممررة الانررالاام مت الليارر ل   رر  الل  لررت الل ارثررت  اة اصررل  المقررلامه  

  لر  الل لرلر   الةرلرلمت  ( عل  الالاما الث لا راللا   لل  مت  عل  ةلرل   م س الل  لرت الل ارثرت10 9اصل  المقلامه  
  رر  الشررلرد  اقممس الاغمررلا   رر  ال م ررت الي ل مررت  ر ررةل  ا  ررت الل  لررت الل ارثررتاررر   ررتر  ال ررلال  ال تمررت  اللقررلل ا ممررة  

  للم   الا ممة لل لال     ش   عر س م حرل اه   ر   تل رت اعلر  لره اللارنرط    رت ا ممرة الانرالاام مت الليار ل  اة اصر  علر  
 ( 8.68( رل  ل  ايالا  لقتالس  33.06( را الا  ل م لد  3.81رنط ان    ع س لقتالس  

  ر ت الاااررال الانرالاام    اة ماةر  اه    لر   ايرالا   ر  تل رت (   ت ارلمر  الل لرلر   الرةد ملثر  اارت ا4مقم  ال تر    -4
( علر  الالامرا الار  رالثر     ر  ارمه اصرل  15 13ارا ل   ت ارلم  الل لرل      الل  لت الل ارثرت  اة اصرل  المقرلامه 

علرر  ةررلرل   مرر س الل  لررت (علرر  الاررلام مه الث لررا راللا رر  لرره  ررمه  قررلا    ررت ارلمرر  الل لرلرر   للرر  مررت  14 16المقررلامه   
ال لررت الا ررتا  الرر  ر ررةل  ةررلرل   مرر س الل  لررت  رر لال م  علرر    للا  ررت ليالرر  الا شررطت لررتعس ا ررتا  الاتال  ال لمرر الل ارثت

مل ه اه انح  عل  الا لات ااقمقح    ش   عر س م حرل اه   ر   تل رت ات ر  لره ال مرت    رت ارلمر  الل لرلر   اة ا تا   لتمت 
 (  15.28( رل  ل  ايالا  لقتالس  9 .57( را الا  ل م لد  3.79  ت عل  رنط ان    ع س لقتالس  اص   ةا ال
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 (الاداء انؼبنٙٔطف الاخبثبد ػهٗ اثؼبد )  - ة

 ثؼذ انٓٛكم انزُظًَٛٙزبئح اخبثبد افشاد انؼُٛخ ػهٗ فمشاد  

 (34)ٌ = انٓٛكم انزُظًٛٙٚعشض انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف نفمشاث بعذ ( 5اندذٔل )

 

 انجؼذ

 

 انفمشح

 انٕعظ  اخبثبد افشاد انؼُٛخ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘%

 يؼبيم 

 %الاخزلاف

 الاًْٛخ 

 ارفك  انُغجٛخ

 رًبيب

لا ارفك  لا ارفك  يسبٚذ ارفك

 رًبيب

 

 انٓٛكم 

 انزُظًٛٙ

1 14 9 11 0 0 4.09 86.9 21.25 5 

2 4 15 14 1 0 3.64 73.4 20.16 4 

3 7 17 9 1 0 3.88 67.9 17.5 3 

4 10 22 2 0 0 4.24 55.4 13.07 1 

5 7 21 6 0 0 4.03 62.7 15.56 2 
  9.64 38.4 3.98 انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف نهبعذ

 ثؼذ انخظبئض الاعزشارٛدٛخَزبئح اخبثبد افشاد انؼُٛخ ػهٗ فمشاد  

 (34)ٌ = انخصبئص الاسخشاحٛدٛتٚعشض انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف نفمشاث بعذ ( 6اندذٔل )

 

 انجؼذ

 

 انفمشح

 انٕعظ  اخبثبد افشاد انؼُٛخ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘%

 يؼبيم 

 %الاخزلاف

 الاًْٛخ 

 ارفك  انُغجٛخ

 رًبيب

 لا ارفك رًبيب لا ارفك  يسبٚذ ارفك

 

انخظبئض 

الاعزش

 ارٛدٛخ

6 8 21 5 0 0 4.09 62.12 15.19 2 

7 8 17 9 0 0 3.97 71.71 18.06 4 

8 10 22 2   4.24 55.37 13.06 1 

9 7 21 6 0 0 4.03 62.69 15.56 3 

10 4 15 14 1 0 3.99 73.73 18.48 5 
  7.45 29.74 3.99 انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف نهبعذ

 ثؼذ انخظبئض انؼًهٛخَزبئح اخبثبد افشاد انؼُٛخ ػهٗ فمشاد  

 (38)ٌ = انخصبئص انعًهٛتٚعشض انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف نفمشاث بعذ ( 7اندذٔل )

 

 انجؼذ

 

 انفمشح

 انٕعظ  اخبثبد افشاد انؼُٛخ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘%

 يؼبيم 

 %الاخزلاف

 الاًْٛخ 

 ارفك  انُغجٛخ

 رًبيب

لا ارفك  لا ارفك  يسبٚذ ارفك

 رًبيب

 

 انخظبئض 

 انؼًهٛخ

11 7 7 19 1 0 3.59 85.7 23.87 4 

12 10 17 7 0 0 4.09 71.2 17.41 1 

13 8 17 9 0 0 3.97 71.7 18.06 2 

14 3 19 2 10 0 3.44 89.9 26.13 5 

15 4 15 15 0 0 3.68 68.4 18.59 3 
  9.09 34.1 3.75 انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف نهبعذ

 ثؼذ انخظبئض انزمُٛخَزبئح اخبثبد افشاد انؼُٛخ ػهٗ فمشاد  

 (38)ٌ = انخصبئص انخمُٛتٚعشض انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف نفمشاث بعذ ( 8اندذٔل )

 

 انجؼذ

 

 انفمشح

 انٕعظ  اخبثبد افشاد انؼُٛخ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘%

 يؼبيم 

 %الاخزلاف

 الاًْٛخ 

 ارفك  انُغجٛخ

 رًبيب

لا ارفك  لا ارفك  يسبٚذ ارفك

 رًبيب

 

 انخظبئض 

 انزمُٛخ

16 1 19 8 6 0 3.44 82. 4 23.95 5 

17 8 18 8 0 0 4.00 69.6 17.4 1 

18 16 11 7 0 0 4.37 79.0 18.08 2 

19 4 19 1 10  3.50 78.5 22.43 4 

20 14 9 11 0 0 4.09 86.6 21.17 3 
  9.43 36.4 3.86 انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف نهبعذ
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 ثؼذ خظبئض انمٛبدحَزبئح اخبثبد افشاد انؼُٛخ ػهٗ فمشاد  

 (38)ٌ = خصبئص انمٛبدةٚعشض انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف نفمشاث بعذ ( 9اندذٔل )

 

 انجؼذ

 

 انفمشح

 انٕعظ  اخبثبد افشاد انؼُٛخ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘%

 يؼبيم 

 %الاخزلاف

 الاًْٛخ 

 ارفك  انُغجٛخ

 رًبيب

لا  يسبٚذ ارفك

 ارفك 

لا ارفك 

 رًبيب

 

 خظبئض 

 انمٛبدح

21 4 15 15 0 0 3.68 68.4 18.59 2 

22 6 8 19 1 0 3.56 82.4 23.15 4 

23 12 17 5 0 0 4.21 68.7 16.32 1 

24 5 7 21 1 0 3.47 78.8 22.71 3 

25 3 20 1 10 0 3.47 92.3 26.60 5 

  13.97 51.4 3.68 ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم الاخزلاف نهجؼذ انٕعظ انسغبثٙ

 ثؼذ خظبئض الادٔاس ٔالافشادَزبئح اخبثبد افشاد انؼُٛخ ػهٗ فمشاد  

 (38)ٌ= خصبئص الادٔاس ٔالافشادٚعشض انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف نفمشاث بعذ ( 10اندذٔل )

 

 انجؼذ

 

 انفمشح

 انٕعظ  افشاد انؼُٛخاخبثبد 

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘%

 يؼبيم 

 %الاخزلاف

 الاًْٛخ 

 ارفك  انُغجٛخ

 رًبيب

لا ارفك  لا ارفك  يسبٚذ ارفك

 رًبيب

 

 خظبئض

الأدٔاس  

 ٔالأفشاد

 

26 2 19 7 6 0 3.30 86.2 26.12 5 

27 8 15 11 0 0 3.91 75.3 19.26 3 

28 6 19 8 1  3.88 72.9 18.79 2 

29 9 20 5 0 0 4.12 65.0 15.78 1 

30 4 19 3 8 0 3.56 82.3 23.12 4 

  10.92 41.4 3.79 انٕعظ انسغبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم الاخزلاف نهجؼذ

 ثؼذ خظبئض انثمبفخَزبئح اخبثبد افشاد انؼُٛخ ػهٗ فمشاد  

 (38)ٌ = خصبئص انثمبفتٚعشض انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف نفمشاث بعذ ( 11اندذٔل )

 

 انجؼذ

 

 انفمشح

 انٕعظ  اخبثبد افشاد انؼُٛخ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘%

 يؼبيم 

 %الاخزلاف

 الاًْٛخ 

 ارفك  انُغجٛخ

 رًبيب

لا ارفك  لا ارفك  يسبٚذ ارفك

 رًبيب

 

 خظبئض 

 انثمبفخ

31 17 9 8 0 0 4.27 82.8 19.39 2 

32 4 18 2 10 0 3.47 88.5 25.50 5 

33 10 16 8 0 0 4.06 73.6 18.13 1 

34 14 7 13 0 0 4.03 90.4 22.43 4 

35 4 16 13 1 0 3.68 72.7 19.76 3 

  10.05 39.2 3.90 انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف نهبعذ 

 ثؼذ خظبئض انجٛئخ انخبسخٛخَزبئح اخبثبد افشاد انؼُٛخ ػهٗ فمشاد  

 (38)ٌ = خصبئص انبٛئت انخبسخٛتٚعشض انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف نفمشاث بعذ ( 12اندذٔل )

 

 انجؼذ

 

 انفمشح

 انٕعظ  اخبثبد افشاد انؼُٛخ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘%

 يؼبيم 

 %الاخزلاف

 الاًْٛخ 

 ارفك  انُغجٛخ

 رًبيب

لا ارفك  لا ارفك  يسبٚذ ارفك

 رًبيب

 

خظبئض 

انجٛئخ 

 انخبسخٛخ

 

36 6 17 10 1 0 3.82 75.8 19.84 5 

37 10 22 2 0 0 4.24 55.4 13.07 1 

38 8 20 6 0 0 4.06 64.9 15.99 3 

39 8 21 5 0 0 4.09 62.1 15.18 2 

40 8 17 9 0 0 3.97 71.7 18.06 4 

  9.55 38.6 4.04 انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخخلاف نهبعذ
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التي تبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لكل فقرة مىن فقىرات  المذكورةيتبين لمباحثين من خلال الجداول 
  -متغير الاداء العالي ما يمي :

الحم   الا  مل  الةد ملث  اات ا  ر ت الاتال ال ر ل   اة ماةر  اه    لر   ايرالا   ر  للر رت الحم ر  (   ت 5مقم  ال تر    -1
( علر  الالامرا الار  رالثر    لره  رمه  قرلا  الحم ر  الا  ملر   ر  4 5الا  مل     الل  لت الل ارثرت  اة اصرل  المقرلامه  

   مت  عل  ةلرل   م س الل  لت الل ارثت( عل  الالاما اللا   رالي ل  لل1 2امه اصل  المقلامه  
  ر رةل  ةرلرل   مر س عل  ام  ت  م   ا  مل  من عت عل   شل الل لرل    مه ليال  ال ح   رلا مة  القمررت علر  الا رلات

    شر   عر س م حرل اه   ر   م   ا  مل  مالم    لللر ت ر  لإل  ه اغمرلس  نرلعتالل  لت الل ارثت عل  اللن عت     ا  لت 
( را ارررلا  ل مررر لد 3.98تل رررت لارنرررط  لررره   رررت الحم ررر  الا  ملررر  اة اصررر   رررةا ال  رررت علررر  رنرررط انررر    عررر س لقرررتالس  

 ( 9.64( رل  ل  ايالا  لقتالس  38.4 
(   رررت اليصرر    الانرررالاام مت الررةد ملثررر  ااررت ا  ررر ت الاتال ال رر ل   اة ملااررر  ايررالا  تل رررت ارررا ل   رررت 6مقررم  ال ررتر    -2

( عل  الالاما الار  رالث    ررنط ان     لنرار  8 6اصل  المقلامه   وةلاام مت    الل  لت الل ارثت  اليص    الانا
( علر  الالامرا اللا ر  رالير ل  لره  رمه  قرلا  اليصر    الانرالاام مت للر  مرت  علر  10 7 مت    امه اصل  المقلامه  

  ر ررةل  علرر  اتال  مه اليطررط ال  مررت  الالررت رةا  الالررت القلمررالرا  رره  رر ةررلرل  اه اقرررس شتال  الل  لررت الل ارثررت علرر  ام رر ت
الل  لت الل ارثت اه ا ل  عل  اشلا   لم  ال  للمه    رة  انالاام م   لا  للرت للل  لرت  ر شر   عر س م حرل اه   ر   

انر    عر س  تل ت لارنط له الا ال س    رت اليصر    الانرالاام مت  امرا اصر    رت اليصر    الانرالاام مت علر  رنرط
 ( 7.45( رل  ل  ايالا  لقتالس  29.74( را الا  ل م لد  3.99لقتالس  

(   ت اليص    ال للمت الةد ملث  اات ا   ت الاتال ال  ل   اة ملاا  ايالا  تل ت ارا ل   ت اليص    7مقم  ال تر    -3
لار  رالث    ررنرط انر     لنرار   مرت لره ( عل  الالاما ا13  12ال للمت    الل  لت الل ارثت  اما اصل  المقلامه  

( عل  الالاما اللا   رالي ل  له  مه  قرلا  اليصر    ال للمرت للر  مرت  علر  14 11اللارنط    امه اصل  المقلامه  
للرايل  لره  رر   اعرر ت  تلانرت ال للمر   الا ا  مررت را نرمطح   صررل  لنررالل  ةرلرل  اه اقررس شتال  الل  لررت الل ارثرت   لنر  

  ر شر   اقرتمس يرتل   ار ل ا ر    تمرت ال للم    مل الةلرلمت  ر  ال لر   ر رةل  علر  الل  لرت الل ارثرت اه ا لر  علر  
ع س م حل اه      تل ت ا ال س له لنار  ال مت    ت اليص    ال للمت  اما اص    ت اليص    ال للمرت علر  رنرط 

 ( 9.09( رل  ل  ايالا  لقتالس  34.1م لد  ( را الا  ل 3.75ان    ع س لقتالس  
(   ت اليص    الاق مت الةد ملث  اات ا   ت الاتال ال  ل   اة ملاا  ايالا  تل رت اررا ل   رت اليصر    8مقم  ال تر    -4

( علررر  الالامرررا الار  رالثررر     ررر  ارررمه اصرررل  المقرررلامه 18  17الاق مرررت  ررر  الل  لرررت الل ارثرررت  امرررا اصرررل  المقرررلامه  
( علرر  الالامرررا اللا ررر  راليررر ل  لررره  رررمه  قرررلا  اليصررر    الاق مرررت للررر  مرررت  علررر  ةرررلرل  اه اقررررس شتال  الل  لرررت 16 19 

  ر ررةل  علرر  اتال  الل  لررت الل ارثررت اه ال  انررايتاس ا  لررت ا ارر   لل ررت االارر    لقررتل  علرر  ا ارر   ل ا رر   لا رعررتالل ارثررت
  ر شرر   لا  الاتمثررت اةا لرر  الت  ال  رر ،  رر   رر  ال م ررت الاق مررت اللامطررتعلرر  ار مرر  لنررار  ا  رلر مرر  مرا ررا الاطررر ا لرر  

عرر س م حررل اه   رر   تل ررت ا الرر س   تل ررت لارنررط    ررت اليصرر    الاق مررت  امررا اصرر    ررت اليصرر    الاق مررت علرر  رنررط 
 (9.43( رل  ل  ايالا  لقتالس  36.4( را الا  ل م لد  3.86ان    ع س لقتالس  

  رت يصرر    القمر ت  الرةد ملثر  ااررت ا  ر ت الاتال ال ر ل   اة ملاار  ايررالا  تل رت اررا ل   رت يصرر     (9مقرم  ال رتر    -5
( علررر  الالامرررا الار  رالثررر     ررر  ارررمه اصرررل  المقرررلامه 21  23القمررر ت   ررر  الل  لرررت الل ارثرررت  امرررا اصرررل  المقرررلامه  

للر  مرت  علر  ةرلرل  اه ا رره القمر ت  الاتالمرت  ر  ( عل  الالاما اللا   رالي ل  له  رمه  قرلا  يصر    القمر ت  22 25 
  ر رةل  علر  القمر ت  الاتالمرت  ر  الل  لرت الل ارثرت اه ار ح     مرت  الالرت  ر  عللمرت رةر  اليطرط ةا  الل  لت الل ارثت

الرر س     شرر   عرر س م حررل اه   رر   تل ررت ا اررر مل  ررلال  اررتلما راطرررمل لل رر للمه راه ا لرر  علرر  انررحم  ال للمررتا لرر  علرر  
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( را ارلا  3.68 تل ت لارنط   للمت يص    القم ت   اما اص    رت يصر    القمر ت  علر  رنرط انر    عر س لقرتالس  
 ( 13.97( رل  ل  ايالا  لقتالس  51.4ل م لد  

  ررت (   ررت يصرر    الاترال رالا ررلات الررةد ملثرر  اارت ا  رر ت الاتال ال رر ل   اة ملاارر  ايررالا  تل ررت ارررا ل 10مقرم  ال ررتر    -6
( علرر  الالامررا الار  رالثرر     رر  اررمه 28  29يصرر    الاترال رالا ررلات  رر  الل  لررت الل ارثررت  امررا اصررل  المقررلامه  

( عل  الالاما اللا   رالي ل  له  رمه  قرلا  يصر    الاترال رالا رلات للر  مرت  علر  ةرلرل  اه 26 30اصل  المقلامه  
  ر رةل  علر    مل ه اه ا  مر  لر، اللم تمرت رالا رتاد لرت  اع رلات  ر  الل  لرت رة  ا  لت لل لاقرس شتال  الل  لت الل ارثت

اه اناثلل  تلااح   ش   ا ة  له يلا  الا ال س ر الاية   لال الا لات  اصا ا اللح لا  ال  لمت    اتال  الل  لت الل ارثت
رال رالا ررلات  امررا اصرر    ررت يصرر      ر شرر   عرر س م حررل اه   رر   ا الرر س   تل ررت اللارنررط    ررت يصرر    الاتال لرر  

 ( 10.92( رل  ل  ايالا  لقتالس  41.4( را الا  ل م لد  3.79الاترال رالا لات عل  رنط ان    ع س لقتالس  
(   ت يص    الثق  ت الةد ملث  اات ا  ر ت الاتال ال ر ل   اة ملاار  ايرالا  تل رت اررا ل   رت يصر    11مقم  ال تر    -7

( علررر  الالامرررا الار  رالثررر     ررر  ارررمه اصرررل  المقرررلامه 31  33لرررت الل ارثرررت  امرررا اصرررل  المقرررلامه  الثق  رررت  ررر  الل  
( علرر  الالامررا اللا رر  راليرر ل  لرره  ررمه  قررلا  يصرر    الثق  ررت للرر  مررت  علرر  ةررلرل  اه اقرررس الل  لررت الل ارثررت 32 34 

  ر ررةل  علرر  اتال  الل  لررت الل ارثررت اه مرر ت  الا ارر  اررتعس ر اشرر   الا ررلات ال رر للمه  رر  الل  لررت علرر     ةم رر ت  م ررت ل  نرر ت 
   شر   عر س م حرل اه   ر   تل رت ا الر س   تل رت احاس  ش   ا  ل  ال مه الا لات ال  للمه ر  لحس مقللره القرلالا  رم مرةر ح 

  ل مر لد ( را ارلا3.90لارنط   للمت يص    الثق  ت  اما اص    ت يص    الثق  ت عل  رنط ان    ع س لقرتالس  
 ( 10.05( رل  ل  ايالا  لقتالس  39.2 

(   رت يصرر    ال م رت الي ل مررت الرةد ملثرر  ااررت ا  ر ت الاتال ال رر ل   اة ملاار  ايررالا  تل رت ارررا ل   ررت 12مقرم  ال ررتر    -8
 ( علررر  الالامرررا الار  رالثررر     ررر  ارررمه اصرررل 39  37ال م رررت الي ل مرررت  ررر  الل  لرررت الل ارثرررت  امرررا اصرررل  المقرررلامه  

( عل  الالاما اللا   رالي ل  له  مه  قلا  يص    ال م ت الي ل مت لل  مت  عل  ةلرل  اه اقررس اتال  36 40المقلامه  
ام رل  صررل  لنرالل    ر ةل  عل  اتال  الل  لرت الل ارثرت اه   ل ل  عل   ةا ال    ه رالا ال س  طل  احس الل  لت الل ارثت

   شرر   عرر س م حررل اه   رر   تل ررت ا الرر س   تل ررت لارنررط ال  حرر  لرره  نررا الاصررت النررر مت رر  الررتير  الرر  انررراح  تمررت  
( 4.04  للمرررت يصررر    ال م رررت الي ل مرررت  امرررا اصررر    رررت يصررر    ال م رررت الي ل مرررت علررر  رنرررط انررر    عررر س لقرررتالس  

 ( 9.55( رل  ل  ايالا  لقتالس  38.6را الا  ل م لد  
 

 نتائج اختبار فروض البحث -ثانيا:
 علاقات الارتباط بين متغيرات البحث -1

ل رر   ل لرلرر    ررةا ال رر ل  رر  الااقررح لرره صررات  لةررمت ال اررا الل منررت الارل  ار ررت علا ررت الا رر ط ةا  تلالررت ل  رمررت  ررمه      
علا ر    ا   ت الااارال الانالاام   را   ت الاتال ال  ل   ر  الل  لرت الل ارثرت( رالملةرم   الملعمرت الل  ثقرت ع حر  رالار  ا رمه

 :وت  سالالا  ط  مه لاغملا  ال اا رةل  له يلا  انايتاس ل  ل  الا  ط  ملنره ر ل  لرة     
 ار ت علا ت الا  ط ةا  تلالت ل  رمت  مه   ت ا    ال تا   را   ت الاتال ال  ل     -الفرضية الفرعية الاولى:

ا  ر  ال رتا   ارس الانرا   ت   ل ار    الااصر  مت لل  لر  الالا ر ط  ملنرره رله ا   اما  ال لا ت  مه ا   ت الاتال ال  ل  ر  رت     
 ( 13ر ل   ر لرة     ال تر  
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 (34( انًؤششاث الاحصبئٛت نعلالت الاسحببط بٍٛ ابعبد الاداء انعبنٙ ٔبعذ حبُٙ انبذائم)ٌ = 13اندذٔل )

 رجُٙ انجذائم 

 انًإششاد

 الاثؼبد
 انمًٛخ انًؼُٕٚخ انًسغٕثخ tلًٛخ  لًٛخ يؼبيم الاسرجبط

 0.003 3.192 0.491 انٓٛكم انخُظًٛٙ

 0.000 3.071 0.477 انخصبئص الاسخشاحٛدٛت

 0.049 3.487 0.340 خصبئص انعًهٛت

 0.040 2.043 0.380 خصبئص انخمُٛت

 0.01 1.553 0.414 خصبئص انمٛبدة

 0.025 1.335 0.383 خصبئص الأدٔاس ٔالأفشاد

 0.000 2.283 0.440 خصبئص انثمبفت

 0.044 3.887 0.347 خصبئص انبٛئت انخبسخٛت

 0.02 4.128 383. 0  اخًبنٙ اثؼبد الاداء انؼبنٙ

  ه الا ر  الا  ط     رت اليصر    الانرالاام مت  قملرت الا ر ط  ا    ال تا  له يلا  ال تر  الن  ح ا حل  ال ا    اه   ت       
 لغر   وة(  م لر   ر ه   رت ا  ر  ال رتا   الا ر  الا  طر     رت يصر    ال للمرت p≥ 0.01 (  ر لنرار  ل  رمرت 0.477 لغر   

( ر ش   ع س ا حل  ال ار    اه   ر   علا رت الا ر ط  ام   مرت ل  رت p≥ 0.05(  ر لنار  ل  رمت  (0.340 ملت الالا  ط له 
( ر ررةل  مرراس   ررر  p≥ 0.05ر لنررار  ل  رمررت    (0.383)ا  رر  ال ررتا      لرر ل  ا  رر ت الاتال ال رر ل   قملررت الا رر ط  لغرر  

  الملةمت الملعمت الارل 

 . ار ت علا ت الا  ط ةا  تلالت ل  رمت  مه   ت انحم  القتل  عل  الا م  را   ت الاتال ال  ل   -الفرضية الفرعية الثانية:

 (41وبعد تسهيل القدرة على التكيف )ن = ابعاد الاداء العالي ( المؤشرات الاحصائية لعلاقة الارتباط بين 41الجدول ) 
 رغٓٛم انمذسح ػهٗ انزكٛف 

 انًؤششاث 

 الابعبد       

 لًٛت يعبيم الاسحببط

 

 انمًٛت انًعُٕٚت انًحسٕبت tلًٛت 

 

 0.009 2.764 0.439 انٓٛكم انخُظًٛٙ

 0.008 6.339 0.444 انخصبئص الاسخشاحٛدٛت

 0.000 5.914 0.723 خصبئص انعًهٛت

 0.023 2.379 0.388 خصبئص انخمُٛت

 0.000 5.236 0.679 خصبئص انمٛبدة

 0.002 3.323 0.506 خصبئص الأدٔاس ٔالأفشاد

 0.025 2.357 0.385 خصبئص انثمبفت

 0.032 3.245 0.393 خصبئص انبٛئت انخبسخٛت

 0.001 3.601 537. 0  اخًبنٙ اثؼبد الاداء انؼبنٙ

  ه الا ر  الا  ط     ت يص    ال للمت  قملت الا  ط  انحم  القتل  عل  الا م له يلا  ال تر  الن  ح ا حل  ال ا    اه   ت 
(  م لرر   رر ه   ررت انررحم  القررتل  علرر  الا مرر  الا رر  الا  طرر     ررت يصرر    p≥ 0.01(  ر لنررار  ل  رمررت  0.723 لغرر   

( ر شر   عر س ا حرل  ال ار    اه   ر   علا رت p≥ 0.05(  ر لنرار  ل  رمرت  .0(385الثق  رت امرا  لغر   ملرت الالا ر ط لره 
  ر لنرار  ل  رمرت (0.537)الا  ط   رمت ل  ت انحم  القتل  عل  الا م   ر  ا لر ل  ا  ر ت الاتال ال ر ل   قملرت الا ر ط  لغر  

 0.01 ≤pر ةل  ماس   ر  الملةمت الملعمت الث  مت )  
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 را   ت الاتال ال  ل   ا ممة الانالاام مت الليا ل ار ت علا ت الا  ط ةا  تلالت ل  رمت  مه   ت  الثالثةالفرضية الفرعية 
 (41ابعاد الاداء العالي وبعد تنفيذ الاستراتيجية المختارة )ن = ( المؤشرات الاحصائية لعلاقة الارتباط بين 41الجدول )

 رُفٛز الاعزشارٛدٛخ انًخزبسح 

 انًؤششاث 

 الابعبد

 لًٛت يعبيم الاسحببط

 

 انمًٛت انًعُٕٚت انًحسٕبت tلًٛت 

 0.000 6.678 0.763 انٓٛكم انخُظًٛٙ

 0.004 3.133 0.485 انخصبئص الاسخشاحٛدٛت

 0.000 5.126 0.671 خصبئص انعًهٛت

 0.000 6.238 0.741 خصبئص انخمُٛت

 0.000 5.617 0.705 خصبئص انمٛبدة

 0.000 9.890 0.868 ٔالأفشادخصبئص الأدٔاس 

 0.000 6.276 0.743 خصبئص انثمبفت

 0.000 4.619 0.632 خصبئص انبٛئت انخبسخٛت

 0.000 9.532 860. 0  اخًبنٙ اثؼبد الاداء انؼبنٙ

الاترال رالا ررلات  رر ه الا ررر  الا  طرر     ررت يصرر    ا ممررة الانررالاام مت الليارر ل  لرره يررلا  ال ررتر  النرر  ح ا حررل  ال ارر    اه   ررت 
ا ممررة (  م لرر   رر ه   ررت اليصرر    الانررالاام مت الا رر  الا  طرر     ررت p≥ 0.01(  ر لنررار  ل  رمررت  0.868 قملررت الا رر ط  لغرر   
( ر شرر   عر س ا حررل  ال ارر    اه   رر   p≥ 0.01(  ر لنررار  ل  رمرت  (0.485 لغرر   ملرت الالا رر ط لرره  وةالانرالاام مت الليارر ل  

p≥   ر لنرار  ل  رمرت  (0.860) قملرت الا ر ط  لغر   ا ممة الانالاام مت الليا ل  علا ت الا  ط   رمت ع ل ل  ا   ت الاتال ال  ل  
 .( ر ةل  ماس   ر  الملةمت الملعمت الث لثت0.01

 را   ت الاتال ال  ل   ارلم  الل لرل   رمت  مه   ت ار ت علا ت الا  ط ةا  تلالت ل  الفرضية الفرعية الرابعة

 (34( انًؤششاث الاحصبئٛت نعلالت الاسحببط بٍٛ ابعبد الاداء انعبنٙ ٔبعذ حٕنٛف انًعهٕيبث )ٌ = 16اندذٔل )

 رٕنٛف انًؼهٕيبد 

 انًؤششاث 

 الابعبد

 لًٛت يعبيم الاسحببط

 

 انمًٛت انًعُٕٚت انًحسٕبت tلًٛت 

 0.000 4.075 0.584 انخُظًٛٙانٓٛكم 

 0.002 3.294 0.503 انخصبئص الاسخشاحٛدٛت

 0.001 3.853 0.563 خصبئص انعًهٛت

 0.000 8.176 0.822 خصبئص انخمُٛت

 0.000 5.562 0.701 خصبئص انمٛبدة

 0.000 7.190 0.786 خصبئص الأدٔاس ٔالأفشاد

 0.000 9.349 0.856 خصبئص انثمبفت

 0.000 6.735 0.766 انخبسخٛتخصبئص انبٛئت 

 0.000 10.507 880. 0  اخًبنٙ اثؼبد الاداء انؼبنٙ

 ر ه الا رر  الا  طر     رت يصر    الثق  رت  قملرت الا ر ط  لغر   ارلمر  الل لرلر  له يلا  ال تر  الن  ح ا حل  ال ار    اه   رت 
(  م ل    ه   ت اليص    الانالاام مت الا   الا  طر     رت ارلمر  الل لرلر   امرا p≥ 0.01(  ر لنار  ل  رمت  0.856 

( ر شر   عر س ا حرل  ال ار    اه   ر   علا رت الا ر ط   رمرت p≥ 0.01(  ر لنرار  ل  رمرت  (0.503 لغ   ملرت الالا ر ط لره 
( ر رةل  مراس p≥ 0.01  ر لنرار  ل  رمرت  (0.880)ع ل ل  ا   ت الاتال ال  ل     ت ارلمر  الل لرلر    قملرت الا ر ط  لغر  

    ر  الملةمت الملعمت اللا  ت
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الفرضىىية الرئيسىىة الاولىىى توجىىد علاقىىة ارتبىىاط ذات دلالىىة معنويىىة بىىين ابعىىاد الاحتىىواء الاسىىتراتيجي و ابعىىاد الاداء العىىالي  فىىي 
 المنظمة محل البحث

ال لا ررت  ررمه ا  رر تالااارال الانررالاام   را  رر ت الاتال ال رر ل  رةلرر  لرره ا رر    ررت الا  ررت لرره   ررر  الملةررم   الملعمررت اررس امارر  
( علا رررت الالا ررر ط  رررمه  رررمه ا  ررر تالااارال 17اث ررر   صرررات الملةرررمت الل منرررت الارلررر  امرررا ا حرررل ال اررر    الل م رررت  ررر  ال رررتر    

 الانالاام   را   ت الاتال ال  ل 
 

 مجتمعة وابعاد الاداء العالي الاحتواء الاستراتيجي ابعادبين انًؤششاث الاحصبئٛت نعلالت الاسحببط (  17اندذٔل )

 الاززٕاء الاعزشارٛدٙ 

 انًؤششاث 

 انًحبٔس           

 لًٛت يعبيم الاسحببط

 

 انمًٛت انًعُٕٚت   انًحسٕبت tلًٛت  

 0.000 15.474 0.821 الاداء انؼبنٙ

الن  ح اه      علا ت الا  ط  رمت رةا  تلالت ل  رمت للام ت  مه ا   ت الااارال الانالاام   ل ال ت را   ت ما مه له ال تر  
( رعلمرره مرراس   ررر  p≤ 0.01( ر لنررار  ل  رمررت  0.821الاتال ال رر ل  ل ال ررت امررا ا حررل  ال ارر    اه ل  لرر  الالا رر ط  رر ه  

 .الملةمت الل منمت الارل 

 متغيرات البحثعلاقات التأثير بين  -2
توجىىد علاقىىة تىىأثير ذات دلالىىة معنويىىة يصصرر  ل لرلرر    ررةا ال رر ل للااقررح لرره صررات  لةررمت ال اررا الل منررت الث  مررت  

(  رالملةررم   الملعمررت الل  ثقررت ع حرر  امررا انررايتاس ايا رر ل لأبعىىاد الاحتىىواء الاسىىتراتيجي فىىي الاداء العىىالي فىىي المنظمىىة المبحوثىىة
 م ه اثل اللاغمل اللناق  الااارال الانالاام  (    اللاغمل الا    الاتال ال  ل ( الا اتال اليط  ال نمط ل 

له ا   الر ر  عل  صات الملةمت الملعمت الارل   ار رت علا رت ار ثمل ةا   تلالرت ل  رمرت ل  رت ا  ر  ال رتا    ر  ا  ر ت   
 :ال تر  الا ل اس الانا   ت  ليل    الا اتال اليط  ال نمط ر ل     ( الاتال ال  ل 

 (41)ن = حبُٙ انبذائهفٙ ابعبد الاداء انعبنٙ(المؤشرات الاحصائية لأثر بعد21الجدول ) 

 انًؤششاث

 الابعبد

(   (Fلًٛت

 انًحسٕبت

Rيعبيم انخحذٚذ)
2

 يسخٕٖ انذلانت  (βلًٛت ثببج انًٛم) (

Sig. 

 0.003 0.493 0.243 10.188 انٓٛكم انخُظًٛٙ

 0.026 0.383 0.146 5.487 انخصبئص الاسخشاحٛدٛت

 0.003 0.491 0.241 8.990 خصبئص انعًهٛت

 0.0023 0.340 0.115 4.175 خصبئص انخمُٛت

 0.000 0.466 0.217 7.773 خصبئص انمٛبدة

 0.003 447. 0 200. 0 6.978 خصبئص الأدٔاس ٔالأفشاد

 0.000 0.440 0.194 7.700 خصبئص انثمبفت

 0.044 0.347 0.120 4.383 خصبئص انبٛئت انخبسخٛت

 0.004 477. 0 228. 0 9.433 اخًبنٙ اثؼبد الاداء انؼبنٙ

( اللانرررر ت F( اه   رررت ا  ررر  ال رررتا    ررر ه ا ثرررل اررر ثملا  ررر  الحم ررر  الا  ملررر  اة    ررر   ملرررت  18ماةررر  لررره ال رررتر     
اد اه   ررت ا  رر  ال ررتا   ممنررل لرر   (0.493( ر ملررت ل  لرر  الااتمررت p≤ 0.01( رتالررت ااصرر  م   لنررار  تلالررت  10.188 رر  
( ر ررةا مشررمل الرر  اه اغممررل 0.243( لرره الا رر مه الا صرر     ررت الحم رر  الا  ملرر    ر ملررت ل  لرر  الا اررتال  رر   (%49.3لقررتالس

(    الحم   الا  مل    م ل    ه ا ثمل ا    ال تا   ا      ت 0.243(     ملت   ت ا    ال تا   م تد ال  اغممل لقتالس  1لقتالس  
( ر ملرررت ل  لررر  الااتمرررت  ررر  p≤ 0.01( رع رررت لنرررار  تلالرررت  4.175( اللانرررر ت  ررر  F   ررر   ملررره   وةاليصررر    الاق مرررت 

( اللانررر ت F رر   ملرره  ( الرر  ارر ثمل ا  رر  ال ررتا    رر  ا لرر ل  ا  رر ت الاتال ال رر ل     0.340(  ر ملررت ل  لرر  الا اررتال  0.115 
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(   لرر     رر   ملررت ل  لرر  الا اررتال  رر  0.228( ر ملررت ل  لرر  الااتمررت p≤ 0.01( رتالررت ااصرر  م   لنررار  تلالررت  9.433 رر  
(  رعلمه ماة  له ال ا    الن  قت اه لا  ر  ال رتا   ار ثملا ام   مر    مرل  ر  ا  ر ت الاتال ال ر ل  ل مرلت  رل ال رت ر لنرار  0.477 

 ل  رمت ع لمت ر حةا  ق   الملةمت الملعمت الارل  تلالت 
 ار ت علا ت ا ثمل ةا   تلالت ل  رمت ل  ت انحم  القتل  علر  الا مر   ر  ا  ر ت الاتال  الفرضية الفرعية الثانيةرللااقح له صات 

 .(19ال  ل ( اس الانا   ت  ليل    الا اتال اليط  ال نمط ر ل     ال تر   

 (34)ٌ= الاداء انعبنٙفٙ ابعبد  حسٓٛم انمذسة عهٗ انخكٛفانًؤششاث الاحصبئٛت لأثش ( 41الجدول )

 انًؤششاث

 الابعبد

(   (Fلًٛت

 انًحسٕبت

Rيعبيم انخحذٚذ)
2

 يسخٕٖ انذلانت  (βلًٛت ثببج انًٛم) (

Sig. 

 0.009 0.439 0.193 7.641 انٓٛكم انخُظًٛٙ

 0.025 0.385 0.148 2.570 انخصبئص الاسخشاحٛدٛت

 0.001 0.537 0.288 12.969 خصبئص انعًهٛت

 0.023 0.388 0.150 5.659 خصبئص انخمُٛت

 0.000 0.679 0.461 27.419 خصبئص انمٛبدة

 0.002 0.506 0.257 11.040 خصبئص الأدٔاس ٔالأفشاد

 0.001 0.487 0.238 5.554 خصبئص انثمبفت

 0.003 0.498 0.248 10.530 خصبئص انبٛئت انخبسخٛت

 0.000 0.723 0.522 34.973 اخًبنٙ اثؼبد الاداء انؼبنٙ

( اللانرر ت F( اه   ت انحم  القتل  عل  الا م    ه ا ثل ا ثملا  ر  يصر    القمر ت  اة    ر   ملرت  19ماة  له ال تر   
انرحم  القرتل  علر  الا مر  ( اد اه   رت 0.461( ر ملرت ل  لر  الااتمرت p≤ 0.01( رتالت ااصر  م   لنرار  تلالرت  27.419   

( ر رةا مشرمل الر  اه 0.679( له الا ر مه الا صر     رت يصر    القمر ت    ر ملرت ل  لر  الا ارتال  ر   (%46.1ممنل ل  لقتالس
(  ر  يصر    القمر ت    م لر   ر ه ار ثمل 0.679(     ملت   ت انحم  القتل  عل  الا م  م تد ال  اغممل لقرتالس  1اغممل لقتالس  

( رع ررت لنررار  تلالررت 2.570( اللانررر ت  رر  Fالقررتل  علرر  الا مرر  ا رر     ررت اليصرر    الانررالاام مت امررا    رر   ملرره   انررحم 
 p≤ 0.05   الرر  ارر ثمل انررحم  القررتل  علرر  الا مرر   رر  0.385(  ر ملررت ل  لرر  الا اررتال  0.148( ر ملررت ل  لرر  الااتمررت  رر )

( ر ملرت ل  لر  p≤ 0.01( رتالرت ااصر  م   لنرار  تلالرت  34.973انرر ت  ر  ( اللFا لر ل  ا  ر ت الاتال ال ر ل      ر   ملره  
(  رعلمه ماةر  لره ال ار    النر  قت اه انرحم  القرتل  علر  الا مر  0.723(   ل        ملت ل  ل  الا اتال     0.522الااتمت 

 مت ع لمت ر حةا  ق   الملةمت الملعمت الث  مت ا ثملا ام   م    مل    ا   ت الاتال ال  ل  ل ملت  رل ال ت ر لنار  تلالت ل  ر 
 ار ررت علا ررت ارر ثمل ةا   تلالررت ل  رمررت ل  ررت ا ممررة الانررالاام مت الليارر ل   رر  ا  رر ت  الفرضىىية الفرعيىىة الثالثىىةللااقررح لرره صررات 

 .(20الاتال ال  ل ( اس الانا   ت  ليل    الا اتال اليط  ال نمط ر ل     ال تر   

 (34)ٌ= الاداء انعبنٙفٙ ابعبد حُفٛز الاسخشاحٛدٛت انًخخبسة انًؤششاث الاحصبئٛت لأثش ( 02الجدول )

 انًؤششاث

 الابعبد

(   (Fلًٛت

 انًحسٕبت

Rيعبيم انخحذٚذ)
2

 يسخٕٖ انذلانت  (βلًٛت ثببج انًٛم) (

Sig. 

 0.000 0.763 0.582 44.602 انٓٛكم انخُظًٛٙ

 0.000 0.743 0.552 39.383 انخصبئص الاسخشاحٛدٛت

 0.000 0.671 0.451 26.275 خصبئص انعًهٛت

 0.000 0.741 0.549 38.908 خصبئص انخمُٛت

 0.000 0.705 0.496 31.550 خصبئص انمٛبدة

 0.000 0.868 0.753 97.805 خصبئص الأدٔاس ٔالأفشاد

 0.004 0.485 0.235 9.817 خصبئص انثمبفت

 0.000 0.632 0.400 21.333 خصبئص انبٛئت انخبسخٛت

 0.000 0.860 0.740 90.853 اخًبنٙ اثؼبد الاداء انؼبنٙ
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( F( اه   ررت ا ممررة الانررالاام مت الليارر ل   رر ه ا ثررل ارر ثملا  رر  يصرر    الاترال رالا ررلات اة    رر   ملررت  20ماةرر  لرره ال ررتر   
( اد اه   رت ا ممرة الانرالاام مت 0.753الااتمت ( ر ملت ل  ل  p≤ 0.01( رتالت ااص  م   لنار  تلالت  97.805اللانر ت    

( ر ةا 0.868( له الا  مه الا ص     ت يص    الاترال رالا لات  ر ملت ل  ل  الا اتال     (%75.3الليا ل  ممنل ل  لقتالس
(  ر  يصر    الاترال 0.868(  ر   ملرت   رت ا ممرة الانرالاام مت الليار ل  مر تد الر  اغممرل لقرتالس  1مشمل الر  اه اغممرل لقرتالس  

( رع رت 9.817( اللانرر ت  ر  Fرالا لات   م ل    ه ا ثمل ا ممة الانالاام مت الليا ل  ا      ت يص    الثق  ت اما       ملره  
( الرر  ارر ثمل ا ممررة الانررالاام مت 0.485(  ر ملررت ل  لرر  الا اررتال  0.235( ر ملررت ل  لرر  الااتمررت  رر   p≤ 0.01لنررار  تلالررت  

( p≤ 0.01( رتالررت ااصرر  م   لنررار  تلالررت  90.853( اللانررر ت  رر  Fل   رر  ا لرر ل  ا  رر ت الاتال ال رر ل      رر   ملرره  الليارر 
(  رعلمررره ماةررر  لررره ال اررر    النررر  قت اه ا ممرررة 0.860(   لررر     ررر   ملرررت ل  لررر  الا ارررتال  ررر   0.740ر ملرررت ل  لررر  الااتمرررت 

  ا  ر ت الاتال ال ر ل  ل مرلت  رل ال رت ر لنرار  تلالرت ل  رمرت ع لمرت ر حرةا  ق ر  الملةرمت الانالاام مت الليا ل  ا ثملا ام   م    مل  
 الملعمت الث لثت 

 
ار رررت علا رررت اررر ثمل ةا   تلالرررت ل  رمرررت ل  رررت ارلمررر  الل لرلررر    ررر  ا  ررر ت الاتال الفرضىىىية الفرعيىىىة الرابعىىىة )للر رررر  علررر  صرررات 

 (21ال نمط الل م ت    ال تر   اس الانا   ت  ليل    الا اتال اليط  (ال  ل 

 (34)ٌ= الاداء انعبنٙفٙ ابعبد بعذ حٕنٛف انًعهٕيبث انًؤششاث الاحصبئٛت لأثش ( 04الجدول )
 انًؤششاث

 الابعبد

(   (Fلًٛت

 انًحسٕبت

Rيعبيم انخحذٚذ)
2

 يسخٕٖ انذلانت  (βلًٛت ثببج انًٛم) (

Sig. 

 0.000 0.584 0.342 16.602 انٓٛكم انخُظًٛٙ

انخصبئص 

 الاسخشاحٛدٛت

10.849 0.253 0.503 0.002 

 0.001 0.563 0.317 14.844 خصبئص انعًهٛت

 0.000 0.822 0.676 66.843 خصبئص انخمُٛت

 0.000 0.701 0.492 30.935 خصبئص انمٛبدة

خصبئص الأدٔاس 

 ٔالأفشاد

51.691 0.618 0.786 0.000 

 0.000 0.766 0.586 45.365 خصبئص انثمبفت

خصبئص انبٛئت 

 انخبسخٛت

87.395 0.732 0.856 0.000 

اخًبنٙ اثؼبد الاداء 

 انؼبنٙ

110.397 0.775 0.880 0.000 

( اللانررر ت F( اه   ررت ارلمرر  الل لرلرر    رر ه ا ثررل ارر ثملا  رر  يصرر    ال م ررت الي ل مررت اة    رر   ملررت  21ماةرر  لرره ال ررتر   
( اد اه   ررت ارلمر  الل لرلر   ممنرل لرر  0.732( ر ملرت ل  لر  الااتمرت p≤0.01( رتالرت ااصر  م   لنرار  تلالررت  87.395 ر  
( ر ررةا مشررمل الرر  اه 0.856( لرره الا رر مه الا صرر     ررت يصرر    ال م ررت الي ل مررت  ر ملررت ل  لرر  الا اررتال  رر   (%73.2لقررتالس

    ال م رت الي ل مرت   م لر   ر ه ار ثمل (    يص0.856(     ملت   ت ارلم  الل لرل   م تد ال  اغممل لقتالس  1اغممل لقتالس  
( p≤ 0.01( رع رت لنرار  تلالرت  10.849( اللانر ت  ر  F      مله   وةارلم  الل لرل   ا      ت اليص    الانالاام مت 

ال ر ل   ( ال  ا ثمل ارلم  الل لرلر    ر  ا لر ل  ا  ر ت الاتال0.503(  ر ملت ل  ل  الا اتال  0.253ر ملت ل  ل  الااتمت     
(   ل       0.775( ر ملت ل  ل  الااتمت p≤ 0.01( رتالت ااص  م   لنار  تلالت  110.397( اللانر ت    F       مله  

(  رعلمه ماة  له ال ا    الن  قت اه ل  ت ارلم  الل لرل   ا ثملا ام   م    مل    ا   ت الاتال 0.880 ملت ل  ل  الا اتال     
  ال ت ر لنار  تلالت ل  رمت ع لمت ر حةا  ق   الملةمت الملعمت اللا  ت ال  ل  ل ملت  رل
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ار ت علا ت ا ثمل ةا  تلالت ل  رمت ع   ت الااارال الانالاام    ر  الاتال الفرضية الرئيسة الثانية)رله ا   الااقح له صات   
لانرالاام    ر  ا  ر ت الاتال ال ر ل  ل ال رت  لر   رر راةر  اس  م   لنار  الا ثمل ع  ر ت الاااررال ا( ال  ل     الل  لت الل ارثت

 (  22   ال تر    
 (34)ٌ=الاداء العالي في متغير  الاحتواء الاستراتيجي( المؤشرات الاحصائية لأثر متغير 00 الجدول )

 انًزغٛش انًغزمم

 

 انًزغٛش ا

 الاززٕاء الاعزشارٛدٙ

 ((Fلًٛخ

 انًسغٕثخ

 يغزٕٖ انذلانخ (βانًٛم)ذ ثبثلًٛخ  (R2يؼبيم انزسذٚذ)

Sig. 

 0.000 0.939 0.882 239.454 الاداء انؼبنٙ

( كًوب بُٛوج اٌ p≤ 0.01)( ( ْٔوٙ دانوت احصوبئٛب بًسوخٕٖ يعُٕٚوت239.454( انًحسوٕبت كبَوج)f( ٚخبٍٛ اٌ لًٛت )22يٍ اندذٔل )

( يوٍ انخبوبٍٚ انحب وم 0.882حفسوش يوب يموذاسِ) الاحخٕاء الاسخشاحٛدٙ( ا٘ اٌ ابعبد يخغٛش 0.882يعبيم انخحذٚذ كبَج لًٛخّ )

( 1( ْٔوزا ٚشوٛش انوٗ اٌ حغٛٛوش يموذاسِ )0.939( كبَج )βيدخًعت, كًب اظٓشث انُخبئح اٌ لًٛت ) الاداء انعبنٙفٙ ححمٛك ابعبد 

الاحخووٕاء ٛووش ٔبٓووزا فووبٌ ابعووبد يخغ الاداء انعووبنٙ( فووٙ ابعووبد 0.939ٚووؤد٘ انووٗ حغٛٛووش يمووذاسِ ) الاحخووٕاء الاسووخشاحٛدٙفووٙ لًٛووت 

يدخًعوت ٔبًسوخٕٖ يعُٕٚوت عبنٛوت ٔعهٛوّ َمبوم انفش وٛت  الاداء انعوبنٙكبٌ نوّ اثوش اٚدوببٙ كبٛوش فوٙ ححمٛوك ابعوبد  الاسخشاحٛدٙ

 انشئٛست انثبَٛت.

 الاستنتاجات والتوصيات  -المبحث الرابع:
 :كمايأتيوالتوصيات التي توصل الييا البحث وىي  الاستنتاجات ىملمبحث لتناول أ خصص ىذاا

 الاستنتاجات  -اولا:
التمرا مت ال  ال اا عه الل  تلا  الا  مل ه اه انحس  اانمه ال ل  راطرملس له يلا  احم ت ال م ت   نم  اتال  ل ل  ان   -1

 ه  اقتمس اللقالا   ال تمت   ماللام   لقم س اللر م
له علا     رمت ا  م  الثقت  م حس ر رمه ال ر للم ه  مه لار ح   ان عت    اتالت ممالا  الل ل  الل ارا   لالا  الق ت  ال  لل -2

 يلا  يلح  ر له ال لا ت ماص    لرت رالصتا ت 
له يلا  عتس الالا  ال  للمه    الل ل  مماقل ل ل   نم  التمرا مت ال  ل مت راةات رلاتت  اا  س اللناق   ر ةا م      -3

 اللناق لمت  ح   الل  لتالل ارا عمت ل مت ار  ار 
 ماس  م   رللا  ت الا  ل  ل  ال م ت الي ل مت  صرل  لنالل  

لاقمرمس الاغمرلا   ر  ال م رت      ةلرل  لقم س الل ل  الل ارا لقم   رللا  ت الا  للا  ل  ال م رت الي ل مرت ر صررل  لنرالل   -4
 ال تمت       الشلرد   للم   الا ممة لل لال  الي ل مت

له ةررر   الحم ررر  الا  ملررر  للل لررر  الل اررررا اة لا منررر عت   علررر   شرررل الل لرلررر    رررمه ليالررر  الل  لرررت الل ارثرررتا رر     -5
 ال ح   ر مة  القمرت عل  الا لات  

راه الل لر     ي صرت  لر، اللم تمرت رالا رتاد لرت  اع رلات  ر  الل  لرتا ر  ال  ا  لت علر  مل ره اه  ا اق ل الل ل  الل ارا -6
اناثل ل  تلااحس  ش   ا ة  له يلا  الا ال س ر الاية   لال الا رلات  اصرا ا اللحر لا  ال  لمرت   مت مل هملال  ط     ل ل 

    الل ل  الل ارا 
م     الل ل  الل ارا له ا يم ر الاصت النر مت رعتس الالا  الل ل  الل ارا لنم نت انررمقمت انرحس  ر  ا رمرت ال  ر  ه  -7

  ةا     ه  تت  لم  ر ةا م        ا يم ر الاصت النر مت رعتس القتل  عل    لل لرل   ار  ل ا  اح   ر   ن
ا حررررل   ارررر    ال اررررا اه اتال  الل لرررر  الل ارررررا ا طرررر  ا لمررررت  ملرررر  ما لررررح     رررر ت الااارررررال الانررررالاام   ارلا ل  ررررت ا ممررررة  -8

اه اتال  الل لرر  ر رايمررلا ارلمر  الل لرلرر    انررحم  القرتل  علرر  الا مر الانرالاام مت الليارر ل  رث  مر  ل  ررت ا  ر  ال ررتا   رلره ثررس 
الل ارا ا ط  ا لمت  مل  ما لح      ت الاتال ال  ل  ليص    الانالاام مت   لللا ت الارل  رل  ت يص    القم ت    لللا ت 

 الايمل  



 و.ايٛشح ْبرف, و.دَٛب كشٚى , و.و.يُزس ػجبط       .......                                     انًبنٙدٔس الاززٕاء الاعزشارٛدٙ فٙ رؼضٚض الاداء 

 

303 

ال  ل  ل ال ت رل مرلت  ر رةا م  ر  اث ا  ال ا    ر رت علا ت الا  ط راثل ل  رد  مه ا   ت الااارال الانالاام   را   ت الاتال  -9
 اه الام د لنار  الااارال الانالاام   م مت له لنار  الاتال ال  ل     ل ل   ن  التمرا مت 

 

 التوصيات -ثانيا:

 ماطلرررررا لررررره اتال  الل لررررر  الل اررررررا اه اقررررررس   شرررررلا   لمررررر  ال ررررر للمه  ررررر  رةررررر  انرررررالاام م   لا  للرررررت للل للر  لشررررر   -1
   مه اليطط ال  مت  الالت رةا  الالت القلماالةد ماقق للرا  ه 

ر  ا  رلررررررررر   مرا ررررررررا الاطرررررررررلا  الاتمثررررررررت اةا لرررررررر  ا ل للنررررررررا اعلرررررررر   لرررررررر   م  غرررررررر  علرررررررر  اتال  الل لرررررررر  الل ارررررررررا اه  -2
  الاتال   ،       الاطرلا  اللان لعت    ال م ت الاق مت اللامطت

القرررررررتل  علررررررر  ل لررررررر  ةرررررررلرل  الال مررررررر  علررررررر  ا  ررررررر ت الاااررررررررال الانرررررررالاام        ت ررررررر  الال  رررررررت  ا  ررررررر  ال رررررررتا    انرررررررحم   -3
الا مرررررر   ا ممررررررة الانررررررالاام مت الليارررررر ل   ارلمرررررر  الل لرلرررررر  ( للرررررر  لحرررررر  لرررررره ترل  رررررر  ااقمررررررح الاتال ال رررررر ل   رررررر  الل لرررررر  

  نم  التمرا مت 
ار حرررررر    ل ررررررلال  اتلم مررررررت راطرملمررررررتمل ه اه انرررررر عت    رررررر    رررررر لعلرررررر  القمرررررر ت  الاتالمررررررت  رررررر  الل للالل ارثررررررتاه ايةرررررر   -4

  ال  ح  ل  تال لحلح    م ل  ر  علمت اعل   ر ةل    مت  الالت    عللمت رة  اليطط 
الاعلرررر    ررررمه الراررررتا   اقنررررمسةررررلرل   مرررر س ل لرررر   نررررم  التمرا مررررت   لا الرررر س   لحم رررر  الا  ملرررر   شرررر   ا  ررررل لرررره يررررلا   -5

رالرررررررةد مل ررررررره اه مررررررر      ررررررر  اتال الر ررررررر    لررررررره   ررررررر  ال ررررررر للمه  ررررررر  الل لررررررر  الا  ملمرررررررت  صررررررررل  ال ررررررر  الا ترا مرررررررت 
 الل ارا  صرل  ال   اصر  الاتاي  را    له اتال الاعل   ا ثل نلانت رمنل 

اتلم مرررررت ل لررررر  رامنرررررمل راالمررررر   رررررلال   علررررر   ةرررررلرل  الال مررررر  علررررر  ا  مررررر  رارررررتعمس   رررررت ارلمررررر  الل لرلررررر     لاعالررررر ت -6
ر  لشرررر   الرررررةد منررررح  علررررر  ال ررررر للمه الا نررررمح لررررر    ةرررررحس  ال م  رررر   للرصرررررر  الرررر   حرررررس ا ةررررر  ل مممررررت علررررر  الر ررررر   

    ا     الاعل   اللطلر ت ل حس  
  ه   للمررررررت  نررررررا   رررررر  ه  ررررررتت رالا لرررررر س  طل رررررر   ال  ررررررم  غرررررر  علرررررر  اتال  الل لرررررر  الل ارررررررا اه ا طرررررر  ا ال لرررررر  ا  ررررررل  -7

 تمررررررت   الارررررر لممه رعلمحرررررر  اه ام ررررررل  صرررررررل  لنررررررالل   رررررر  الررررررتير  الرررررر  انررررررراح  تمررررررت  ال  حرررررر  لرررررره  نررررررا اصتنررررررر مت
 ر  لا ل  اانمه الل امت 

ةرررررررلرل  اه احررررررراس اتال  الل لررررررر  الل اررررررررا  ا  مررررررر  لر، اللشررررررر ل ت لرررررررت  ال ررررررر للمه  ررررررر  الل لررررررر  الل اررررررررا لررررررره يرررررررلا   -8
 ر  لحس مقللره القلالا  رم مةر ح     ال  حساعط  حس الل    

 عرررررررر ت  تلانررررررررت ال للمرررررررر   الا ا  مررررررررت را نررررررررمطح   صرررررررررل  لنررررررررالل ع ةررررررررلرل  اه اقرررررررررس شتال  الل لرررررررر  الل ارررررررررا   لنرررررررر   -9
 .انعًم للايل  له    ال للم    مل الةلرلمت   
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 انًظبدس

 89انعُض٘ سعذ عهٙ ,انعطٕ٘ , عبيش عهٙ , انعببذ٘ عهٙ سصاق ,اَظًوت عًوم الاداء انعوبنٙ , يدهوت الاداسة ٔالالخصوبد ,انعوذد  - 1

,2011  

انطبئٙ, ٕٚسف حدٛى ,انذعًٙ , ٔنٛذ عببط خبش ,انصبئغ , يحًوذ خبوبس , َحوٕ يُظًوبث راث الاداء انعوبنٙ ٔفموب نًُظوٕس انوزكبء  -2

ًش انعهًٙ انسُٕ٘ انحبد٘ عشش ندبيعت انضٚخَٕت الاسدَٛت , لهٛت الالخصبد ٔانعهٕو الاداسٚت عًبٌ , الاسدٌ , الاخخًبعٙ , انًؤح

2012 . 

انطبئٙ ,عهٙ حسٌٕ : يُظًبث الاداء انعبنٙ بحوث اسوخطلاعٙ فوٙ انشوشكت انعبيوت نهصوُبعبث اندهذٚوت ٔانشوشكت انعبيوت نخصوُٛ   -3

 .104: 2008, 50,انعذد14داسٚت ,كهٛت الاداسة ٔالالخصبد خبيعت بغذاد  ,انًدهذ انحبٕة ,يدهت انعهٕو الالخصبدٚت ٔالا
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 (1الممحق)
 "بسم الله الرحمن الرحيم"

 
 استبانة

 انغبدح الأفبضم

ػُّٛ يٍ  اعزطلاػٛخٜساءالأداء انؼبنٙ  " دساعخ  رسمٛكفٙ  دٔس الاززٕاءالاعزشارٛدٙأخشاء بحث بعُٕاٌ "  انببحثٍٛ ٚشٔو

أيبو  ) √ (انًشفمت طٛبً بٕ   علايت  الاسخببَت، ٔنغشض اَدبصِ ٚشخٗ حفضهكى بإيلاء "يؼًم َغٛح انذٕٚاَٛخانًذٚشٍٚ فٙ 

 ، بعذ حفضهكى بمشاءة انًلاحظبث اٜحٛت: : الاسخببَتالاخخٛبس انز٘ حشَّٔ يُبسببً ٔآسائكى بفمشاث 

 
 وه ش   ا س نر  له انايتس شلا ع لار ال اا ال لل  رلا تاع  لة ل الانس   .1
 اللرةرع  الت مح  ر اللطلراه شة لم     ل  ش      صامات ور ي ط ت اللود  .2
 نا ت ول س     قل   تا   االار،  مه  وامح ال ل  ه وامح ه لا مت هلا وامحه لا وامح ال ل  (  .3
 ار  ود  قل  ور ع  ل  الر ح    لةت    الانا   ت  انامن لا س للإ   ت عل  ود  انا تاتعل   ال  اثره .4

 الاحترام والتقدير مع فائق
 

 أولا: المعمومات التعريفية لعينة الدراسة 
 الجنس: 

 ذكر                           أنثى                
 
    العمر 

 سنة فأكثر 48       سنة        47-37سنة               36-26             سنة25اقل من 
 
  الشيادة 

 دكتوراه            دبموم عالي                 ماجستير بكالوريوس  
 
  سنوات الخدمة 

 سنة فأكثر 21سنة            20-11               سنة 10-5              سنوات 5اقل من   
 
 
                                  اسم القسماسم الدائرة 

 
 اسم الشعبة                                            
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 محاور الاستبانة-ثانياً:
 :  الاستراتيجي الاحتواءالمحور الأول : 

 لا ارفك رًبيب لا ارفك يسبٚذ ارفك ارفك رًبيب انفمشاد د

 أ: رجُٙ انجذائم

      رجشٚش ٔرؼشٚف ثشايح خذٚذح  3

      انزسمك يٍ يضاٚب انًمزشزبد اندذٚذح  3

      اثسث ػٍ فشص خذٚذح  1

      الزشاذ انجشايح أ انًشبسٚغ نًذٚش٘ انًغزٕٚبد انؼهٛب  3

 ة: رغٓٛم انمذسح ػهٗ انزكٛف 

      اززشاو انهٕائر نجذأ انًشبسٚغ اندذٚذح  5

      رشدٛغ انُمبػ انغٛش انشعًٙ ٔرجبدل انًؼهٕيبد  3

      اعؼٗ نزٕفٛش انٕلذ نهجشايح انزدشٚجٛخ  7

      اشبسن فٙ رسذٚذ يٕلغ ٔرٕفٛش انًٕاسد نهًشبسٚغ  3

 ج: رٕنٛف انًؼهٕيبد 

      خًغ انًؼهٕيبد زٕل خذٖٔ انجشايح اندذٚذح  9

      رمٛٛى انزغٛشاد فٙ انجٛئخ انخبسخٛخ  30

      انزٕاطم يغ اَشطخ انًُبفغٍٛ ٔانًٕسدٍٚ  33

33 
رذسٚجٛخ ندًغ ٔرفغٛش ٔرسهٛم انجٛبَبد نهٕطٕل انٗ اػزًبد ثشايح 

 فٓى افضم نكٛفٛخ ػًم انٕظبئف

     

 د: رُفٛز الاعزٛشارٛدٛخ انًخزبسح

      يشالجخ الاَشطخ نذػى اْذاف الاداسح انؼهٛب 31

      رشخًخ الاْذاف انٗ خطظ ػًم  33

      رشخًخ الاْذاف انٗ اْذاف فشدٚخ  35

      اٚظبل يجبدساد الاداسح انؼهٛب نهًشؤٔعٍٛ  33

 
    المحور الثاني : الأداء العالي  

 لا ارفك رًبيب لا ارفك يسبٚذ ارفك ارفك رًبيب انفمشاد د

 أ: انٓٛكم انزُظًٛٙ 

3 
      ٚزًٛض انٓٛكم انزُظًٛٙ ثبنًشَٔخٔثبلإيكبٌ رغٛشِ ثغشػخ

3 
لاٚغبػذ انٓٛكم انًٕخٕد ػهٗ َشش انًؼهٕيبد ٔٚضغ انمٕٛد ػهٗ 

 الافشاد 

     

1 
ٚزى ٔثظٕسح يغزًشح رأعٛظ ٔزذاد ػًم يإلزخ رظى افشاد يٍ 

 الغبو يخزهفخ

     

      اٌ الاػًبل يمغًخ ثٍٛ انٕزذاد انزُظًٛٛخ ثظٕسح رًُغ الاصدٔاخٛخ  3

      ثٍٛ الالغبواٌ انٓٛكم انزُظًٛٙ ٚغبػذ ػهٗ انزؼبٌٔ  5

 ة: انخظبئض الاعزشارٛدٛخ

      نذٖ انؼبيهٍٛ ٔضٕذ زٕل رٕخٓبد انًُظًخ 3

      ُْبن يٕاصَّ ثٍٛ انخطظ انجؼٛذح الايذ ٔراد الايذ انمشٚت 7

      نٛظ نذٖ انًُظًخ سؤٚخ يسذدح اردبِ انًغزمجم  3

      نذُٚب اعجمٛبد ٔاضسخ ٚزى انؼًم ػهٗ رسمٛمٓب فٙ انًُظًخ  9

      يزكبيهخ نهًُظًخ  اعزشارٛدٛبدٚشبسن خًٛغ انؼبيهٍٛ فٙ ٔضغ  30

 ج:خظبئض انؼًهٛخ

      ٚزى اػبدح دساعخ انؼًهٛبد الاَزبخٛخ ٔرجغٛطٓب ثظٕسح يغزًشح  33

      ُْبن ػًهٛبد كثٛشح صائذح لا رسزبخٓب انًُظًخ  33

      رزًٛض شجكخ الارظبلاد ثٍٛ انؼبيهٍٛ ثبنغٕٓنخ  ٔانٛغش  31

      رغؼٗ انًُظًخ نزمذٚى خذيبد أ يُزدبد خذٚذح نهضثبئٍ  33

      ٚزى رمغٛى انُشبطبد ػهٗ اعبط الاْذاف انزٙ رؼًم نزسمٛمٓب  35
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 د: خظبئض انزمُٛخ 

      ٚزى اعزخذاو اَظًخ اَزبج يشَخ  33

      ٚشبسن انؼبيهٌٕ فٙ رسذٚذ انزكُٕنٕخٛب انًلائًخ  37

      اٌ اَظًخ انؼًم غٛش ٔاضسخ ٔطؼجخ الاعزخذاو  33

      اٌ يغزٕٖ انزكُٕنٕخٛب فٙ انًُظًخ ضؼٛف ٔيزخهف  39

30 
رغؼٗ انًُظًخ انٗ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ يٍ خلال اعزخذاو 

 انزكُٕنٕخٛب ثظٕسح فبػهخ 

     

 
 لا ارفك رًبيب لا ارفك يسبٚذ ارفك ارفك رًبيب انفمشاد د

 ِ: خظبئض انمٛبدح 

33 
ػلالبد لٕٚخ ٔرؼضٚض  لإدايخنذٖ انمٛبدح الاداسٚخ رٕخٓبد 

 ثمخ ثٍٛ انؼبيهٍٛ 

     

      نذٖ انمٛبدح الاداسٚخ رٕخٓبد ثؼٛذح الايذ 33

      َخشٗ يٍ اسركبة الاخطبء اثُبء انؼًم  31

      ًٚكٍ اٌ َمٕل الاداسٚخ فٙ انًُظًخ رظهر كمذٔح نُب  33

35 
رٕفش انمٛبدح الاداسٚخ نهؼبيهٍٛ ثشايح رذسٚت ٔانزطٕٚش 

 ٔرغٓٛم انؼًهٛخ 

     

 ذ: خظبئض الأدٔاس ٔالأفشاد 

      رؼضٚض اَظًخ انؼًم سٔذ انشٚبدٚخ ٔالاثذاع نذٖ الأفشاد  33

      ادٔاس الافشاد ٔاضسخ ٔيسذدح ٔيزٕاصَخ  37

      رؼبَٙ انًُظًخ يٍ ضؼف ػذانخ َظى انسٕافض ٔانًكبفأد 33

      ٚزى رؼٍٛ الافشاد انزٍٚ نٓى لذساد فٙ انؼًم  39

10 
ٚإخز ثبْزًبو أساء الافشاد  اطسبة انًٓبساد انؼبنٛخ فٙ 

 انؼًم 

     

 ش: خظبئض انثمبفخ 

      ػبنٛخ يٍ انٕلاء ٔالاسرجبط فٙ انًُظًخنذُٚب دسخخ  13

      نذٖ افشاد انًُظًخ لٛى رشدغ ػهٗ صٚبدح الاَزبج  13

      ٚزًٛض اندٕ انؼبو فٙ ثبنغًٕع ٔانخٕف ٔػذو انثمخ  11

13 
رٓزى انًُظًخ كثٛشا ثزًكٍٛ ٔخؼهٓى ٚمشسٌٔ انمشاساد 

 ُٔٚفزَٔٓب 

     

      رغؼٗ ثظٕسح خًبػٛخ ثزؼضٚض ٔادايخ الاَزبج  15

 ع: خظبئض انجٛئخ انخبسخٛخ 

      رؼًم انًُظًخ ػهٗ خزة انضثبئٍ ٔالأْزًبو ثطهجبرٓى  13

      رزًٛض ػلالخ انًُظًخ ثبطسبة انًظبنر ثبلاٚدبثٛخ 17

      نٛظ نذٖ انًُظًخ رٕخٓبد نلأَزبج خذيبد ٔيُزدبد خذٚذح  13

19 
ٚزى لٛبط ٔيشاخؼخ انزؼبيم يغ انجٛئخ انخبسخٛخ ثظٕسح 

 يغزًشح 

     

30 
رفكش الأداسح انؼهٛب ثظٕسح يغزًشح فٙ انذخٕل انٗ اعٕاق 

 خذٚذح 

     

 


