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 الممخص:
وتأثيرىا في إنماء ثقافة إدارة المراسم , الزيارات الميدانيةوتحميل  أىمية عن غرض البحث الحالي ىو الكشف   

جميع  ىحالة لدراستيا وتعميم الدراسة عمك السياحية الجامعة المستنصريةعينة من  طمبة كمية العموم بالتركيز عمى 
ىل ,للئجابة عن سؤال البحث الرئيسي  البحثوسعى الباحث من خلبل ىذه ,موم السياحية الأخرىتخصصات الع

بين دراسة وتحميل طبيعة العلبقة أم لا ؟ كما ىدف البحث إلى الزيارات الميدانية تؤثر في إنماء ثقافة إدارة المراسم 
وقد تم  ,عميم السياحي وسوق العمل السياحيلمتخذي القرارات في مؤسسات التتقديم بعض التوصيات ل, المتغيرين 
استمارة استبيان , تم توزيع السؤ ( 42) احتوت عمىلاستنباط المعمومات من مصادرىا الأولية  الاستبانةاعتماد 

لمعالجة الاستبانة وتحميميا  SPSS))تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية و ,عينة البحثطالب من إفراد ( 325)
نماء ثقافة  إلى وجود علبقة ارتباطيو بين وقد توصل البحث  ,البحثلممعالجة الإحصائية لفرضيات  الزيارات العممية وا 

 الزيارات الميدانية .كمية بتنظيم المزيد من الالدراسة عمادة  قد أوصت, و سمإدارة المرا
 ., السموك السياحي القيم التنظيمة ,تحسين مستوى الأداء ,برامج الزيارات الميدانية: المصطمحات الدالة

Abstract 
    The purpose of the current research is to reveal the importance and analyze the field 

visits of touristic and hotel organizations and their impact in growing of ceremonies 

management culture by focusing on a sample of students in the college of tourism 

sciences- Mustansiriyah university as a case to be studied and to generalize the study to all 

the touristic specializations. The researcher quests through this search to answer the main 

search question –do the field visits  influence on the growing of ceremonies management 

culture or no. the search aimed also to study and analyze the nature of relation among the 

variables of search to introduce some recommendations of decision maker in the touristic 

education institution and touristic labor market. The questionnaire has been relied to 

extract the  data from their primary resources. It contained 20 questions and130 

questionnaire application forms have been distributed. It has been used the statistical 

program (SPSS) to process the questionnaire and analyze them for the statistical process of 

search hypotheses ,and it concludes that there is correlational relation between the 

scientific visits  and growth of ceremonies management culture, The study recommends 

that the deanary of college of tourism sciences organizes lot of field visits. 

The indicated terms; field visits program, improving the level of performance, the 

organizational values, touristic behaviour . 
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 المقدمـة
ىذا التطور  ونتج عنالثقافات الإنسانية وىذه نتيجة حتمية في عصر تكنولوجيا المعمومات, يتميز عالمنا اليوم بتداخل    

انو من أكثر القطاعات   اثبت ولاشك أن القطاع السياحي,الميدانيةوتقدم المناىج التي تبحث بالجوانب ,ع دائرة البحث العممي يتوس
لما لو من أىمية كبيرة في تطور منظمات  ,شيد التعميم السياحي الجامعي اىتماماً كبيراً في معظم دول العالمتقبل لمثقافات, كما ي
التعميم  أن مؤسسات الا ,ق منذ السبعينات من القرن الماضيالذي اىتم بو العرايمثل أحد أنماط التعميم   وانو, سوق العمل السياحي
 ,إتباع أساليب حديثة في التعميم تواجو العديد من المشكلبت والتحديات، الأمر الذي يستدعي في الوقت الحاليالسياحي الجامعي 

 يسوق العمل السياحقيادة ل مؤىلجيل من الطمبة  بغية إعدادحفز مخرجات التعميم السياحي ت التي الميدانيةالزيارات  وأبرزىا
طاره وىذا ما تركز عميو , بالعراق بحثنا الحالي وعبر بناء منيجية لمبحث وتصميمو لتحقيق أىدافو, وتتبع ذلك مدخل البحث وا 

واستعراض ومناقشة  ,في المبحث الأول من حيث المفيوم والأىمية والأىداف والمراحل لزيارات الميدانيةاالنظري لتحميل طبيعة 
وعرض وتحميل النتائج واختبار , في المبحث الثاني طمبة تخصصات العموم السياحيةلدى  إنماء ثقافة إدارة المراسمطبيعة 

 وصولا إلى الاستنتاجات والتوصيات ,الثالثالفرضيات في المبحث 

 البنية الإجرائية لمبحث:
العديد من  وجدتالتي  العممية  التركيز الرئيس في المشكمة البحثية الأولية يكمن في اكتساب المعرفة إن :البحثمشكمة أولا:

 عمى النحو الأتي> ونذكرىا ,الفكرية التساؤلات
نماء الميدانيةمزيارات ل )ىي المعطيات النظريةما  .3  (؟لدى طمبة كمية العموم السياحية ثقافة إدارة المراسم وا 
مؤسسات التعميم ,وما ىي البرامج التي يتطمب توفيرىا بالتعاون بين الميدانيةما ىي السياسات المتبعة في تنظيم الزيارات   .4

 ؟ السياحي ومنظمات سوق العمل السياحي
 السياحي والسموك التنظيمية  من حيث القيم ثقافة إدارة المراسم إنماءكيف تؤثر ىذه السياسات والبرامج التعاونية, في  .5

 . تخصصات العموم السياحية لدى طمبة تحسين مستوى الأداءو 
 ؟مؤسسات التعميم السياحيما مقدار وطبيعة العلبقة بين المتغيرين في  .6

 > يسعى البحث إلى تحقيق مجموعة من الأىداف أىميا  :البحثىداف ا:ثانياً 
 .تفعيل نشاطات الزيارات الميدانية وبشكل دوري , ولكافة المراحل الدراسية  .3
 إعداد برامج لمزيارات مصممة وفق إستراتيجية التعميم السياحي اليادف لتطبيق المادة النظرية بالواقع الميداني .  .4
ينيض بالقطاع لإعداد جيل  إدارة المراسمثقافة  إنماءلدى الطمبة , وتحفيز سموكياتيم السياحي  بغية  التنظيميةترسيخ القيم  .5

 . السياحي 
 .   بينيم , وتفعيل واقع  العلبقات لب الميني والشخصيالطامستوى أداء  تحسين  .6

الشريحة لأنيم ثقافة إدارة المراسم لدى طمبة,  واليادفة لإنماءالزيارات الميدانية  برامج طبيعةمن خلبل  تنبثق  ىمية البحث:ا:ثالثاً 
تمك المتوقع تخرجيم ويمكن توظيفيم  في المستقبل ضمن مؤسسات سوق العمل السياحي لتقميص طبيعة الفجوة الحالية بين 

مؤسسات  إذ تعدثقافة إدارة المراسم,ضمن الأوساط الأكاديمية, إنماءيؤمل إن يحقق ىذه البحث مساىمة متواضعة في و , المؤسسات
 ثقافة بتعاقب الأجيال السياحية.ىذا النوع من ال ؤسسات المجتمع,وليا دور فاعل في إنماءالتعميم السياحي إحدى أىم م

( طبيعة العلبقة 3لغرض تحقيق أىداف الدراسة يتطمب بناء مخطط فرضي ويوضح الشكل ) البحث الفرضي: مخطط: رابعاً 
 , وابعادىا الفرعية .الدراسة بين متغيرات 
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 اٌجسث اٌفشض ِخطط( 1شىً )

 اٌّصذس : ِٓ أػذاد اٌجبزث

 إن يتحقق من الفرضيات الآتية : الباحثيحاول  :البحثفرضيات :خامساً 
إنماء  ثقافة و الزيارات الميدانية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ">والتي تنص عمى ة الأولىالفرضية الرئيس .3

 وتتفرع ىذه الفرضية الى عدد من الفرضيات الفرعية المتمثمة بالاتي > " إدارة المراسم
نماء ثقافة إدارة المراسمالزيارات الميدانية و  إستراتيجية تصميم برنامجتوجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  -أ   ا 

 الفرعية.بمتغيراتو 
نماء ثقافة إدارة المراسمو  الزيارات الميدانية برنامج تنفيذتوجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  -ب بمتغيراتو   ا 

 الفرعية.
نماء ثقافة إدارة المراسمو  الزيارات الميدانية برنامج تقيمتوجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين   -ج بمتغيراتو   ا 

 الفرعية.
 السياحية لممنظماتلزيارات الميدانية يوجد تأثير ذو دلالة معنوية " >الثانية والتي تنص عمىة الفرضية الرئيس .2

 ."إنماء ثقافة إدارة المراسمفي  والفندقية
 بمتغيراتو  الفرعية. إنماء ثقافة إدارة المراسمفي الزيارات الميدانية  تصميم برنامجل لإستراتيجيةيوجد تأثير معنوي  -أ 
 بمتغيراتو  الفرعية. إنماء ثقافة إدارة المراسمفي  الزيارات الميدانية برنامج لتنفيذإستراتيجية تأثير معنوي يوجد  -ب
 الفرعية. بمتغيراتو إنماء ثقافة إدارة المراسمفي  الزيارات الميدانية برنامج لتقيمإستراتيجية يوجد تأثير معنوي  -ج

والتي أثبتت صلبحيتيا  البحثاعتمدت الدراسة الحالية المقاييس الجاىزة  في قياس متغيرات >سادساً:متغيرات البحث
 .( مقاييس متغيرات الدراسة3ويقدم الجدول )ي تمتاز بالثبات والمصداقية,والت عند تطبيقيا في الدراسات السابقة,

 مقاييس متغيرات البحث  (1جدول )
 الاثؼبد اٌفشػ١خ ٌٍّسٛس اٌّسٛس اٌّمبط      -            اٌّزغ١ش اٌشئ١غٟ

ػذد 

 الأعئٍخ
 اٌّصذس

 

 انضٚبساد انًٛذاَٛخ

(X) 

انًشاؽم الأعبعٛخ نجشَبيظ 

نهضٚبساد انًٛذاَٛخ  

نهًُظًبد انغٛبؽٛخ 

 ٔانفُذلٛخ

إعزشارٛغٛخ رظًٛى 

 انجشَبيظ
3 (2009 :Mayaka) (,2011  :

Gohَظٛف:  & , )عضٛش 

2015.) 
 4 رُفٛز انجشَبيظ

 3 رمٛٛى ثشَبيظ

  10 اٌّدّٛع ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١ش

 إًَبء صمبفخ إداسح انًشاعى

(Y) 

 اثؼبد صمبفخ إداسح انًشاعى

نذٖ طهجخ كهٛخ انؼهٕو 

 انغٛبؽٛخ

 

 &(,) يؾًذZborilova: 2015) 5 انمٛى انزُظًٛٛخ

ػظبد: 

الاعذ٘ : &(,)انؼٛذا2017َٙ

2018 .) 
 5 اٌغٍٛن اٌغ١بزٟ

  10 ِغزٜٛ اٌّزغ١شاٌّدّٛع ػٍٝ 

  20 اٌّدّٛع اٌىٍٟ

 اٌّصذس  : ِٓ أػذاد اٌجبزث

 

 اثؼبد ثمبفخ إداسح اٌّشاعُ
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اٌّشازً الأعبع١خ ٌجشٔبِح  

 ٌٍض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ
  رٕف١ز اٌجشٔبِح

 رم١١ُ ثشٔبِح

 اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ 

 

 اٌغٍٛن اٌغ١بزٟ

  إعزشار١د١خ رص١ُّ اٌجشٔبِح
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 المرحمة الثالثة والرابعة>)طمبة كمية العموم السياحية الجامعة المستنصرية الحالية اختارت الدراسة :ةوعين الدراسة مجتمع :سابعاً 
التي نظمت من قبل عمادة و بأكثر من زيارة ميدانية  )بكونيم قد اشتركوا مجالًا لمبحثوالإدارة الفنادق(  -من قسمي السياحة 

,وتم توزيع بعد تطبيق قانون موزر لتحديد حجم العينة, وتم سحب عينة طبقية عشوائية,( طالب;72عددىم ) والبالغ ،الكمية(
ير لانجاز (, في مدة بمغت أربعة أش4( مبحوثا,وكما موضحة بالجدول )325الاستبانة عمى عينو من ذلك  المجتمع وشمل )

 الاستبيان.
( مجتمع وعينة البحث2جدول )  

 اٌؼ١ٕخ ػذد اٌطٍجخ اٌّشزٍخ د
الاعزّبساد 

 اٌّٛصػخ

الاعزّبساد اٌغ١ش 

 اٌصبٌسخ

 الاعزّبساد

 اٌصبٌسخ ٌٍزس١ًٍ

 60 2 62 60 303 اٌثبٌثخ  .1

 40 1 41 40 206 اٌشاثؼخ  .2

 100 3 103 100 509 اٌّدّٛع

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبزث

فتم غير صالحة لمتحميل نماذج ( 5ن ىناك )اب اتضحلدى إخضاع الاستبيانات بعد جمعيا إلى مرحمة التدقيق    
من مجتمع  %( تقريبا 42بنسبة بمغت )و  ,( مبحوثا322التحميل ) مرحمةفي عينة اليكون حجم  وعميةاستبعادىا، 

 الاجمالي.الدراسة 

  الزيارات الميدانية-المبحث الأول
ولما ليا من انعكاس ايجابي في بناء شخصية في دعم عممية التعميم السياحي  الميدانيةيارات لأىمية الز نظراً    
كسابيم الخبرات والميارات الطمبة  نماءو وا  الاستفادة الفعمية من المعمومات النظرية التي درسيا و  لدييمثقافة أدارة المراسم  ا 
المتعمقة بالزيارات  توضيح ومناقشة بعض المفردات المبحث ىذا وعمية يتطمب في تطبيقيا في المجال الميداني,و الطمبة 
 ->وعمى النحو التيالميدانية 

وفقاً لمتطورات البيئية  والتكيفظيفة التي يجب إن تتميز بالاستمرارية والمرنة الو سمات ىي ال -:ةمفيوم الزيارات الميداني -أولا:
تنسجم مع نوع الخدمة  التي تدريبية السياسات وتنوع لممنظمة في ظل إدراك  مؤسسات التعميم السياحي أىمية الثقافات الإنسانية 

 >ان الزيارات الميدانيةيقول )إبراىيم( و , (Jones and George>  4226> 598)ى الطمبةتحقيق الوعي السياحي لدفي بعادىا او 
 التتويج النيائي لكافة الجيود الأكاديمية والنظرية والتطبيقية التي يتمقاىا الطالب إبان دراستو في سبيل تأىمو وتخرجو" ىي"
عممية أكاديمية تيدف إلى إتاحة الفرص لمطمبة لتطبيق المفاىيم والمبادئ والنظريات نيا أب , بينما يراىا)حمس((4> 4232> إبراىيــم)

بشكل أدائي فعمي في الميدان الحقيقي, لإكسابيم الميارات التي تتطمبيا طبيعة العممية السياحية التعميمة بحيث يصبح التي يتمقونيا 
بوية اليامة في البرامج "العناصر التر أنيا )عزمي(  يعتقدبينما (,7> 4233)حمس>  وفاعمية ءةلطالب قادراً عمى ممارستيا بكفاا

كساب المفاىيم , المتعمم بالعالم الخارجي الواقعي, وتعمل عمى اتصال الدراسية وتعرفو عمى الأشياء والمكونات الحقيقية الممموسة  وا 
 اً وتمنحيم فرص ,المشاركين لدى الطمبة السياحي تحقق الوعي  الزيارات الميدانية أنيتضح و ,(3> 4238عزمي >)المرتبطة بيا"

, بغية إكسابيم ميارات ومعارف لمشاىدة والملبحظة ومحاكاة الدورعن طريق االميداني لتطبيق الجانب النظري عمى ارض الواقع 
 تعزز صورتيم الذىنية عن طبيعة الوظائف السياحية والفندقية المتوافرة ضمن المنظمات المزارة.  

تخصصات العموم لطمبة أكاديمية تيدف إلى إتاحة الفرص  أنيا عمميةوعمية يمكن تعرف الزيارات الميدانية جزائيا عمى     
إدارة المراسم,في الميدان العممي ضمن المنظمات  إنماء ثقافة  السياحية لتطبيق المفاىيم والمبادئ والنظريات المتعمقة بقواعد

 تحسين مستوى الأداءو  اتوقدر  تنميةالسياحية والفندقية, لإكسابيم الميارات وفن تقديم الخدمة السياحية والفندقية ليتمكن الطالب من 
 . والفندقي في ممارسة العمل السياحي

دارة الحريـة والمثابرة عمى العمل واستشراف المستقبلقيم و  بالإبداعتكمن أىميتيا  ->أىمية الزيارات الميدانية -ثانياً: الوقت , وا 
مزج الخيال العممي المرن لتطوير فكرة قديمة للئسيام  في قدرة الطمبة عمى  والإبداع ممزم بالابتكار(,  :42377:  البسيط) والإتقان
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> أبو دلبوح) تحسين مستوى الأداءو في تطوير واقع الخدمة  اوالاستفادة مني ايمكن تطبيقي ةغير مألوفو  ةأو إيجاد فكرة جديدة متميز 
 ->تينذكرىا عمى النحو الافييا  لممشاركينذات أىمية  تطبيقية مخرجات مزيارات الميدانية لو ،(33> 4235

دارة  العموم السياحيةالربط بين النظرية والتطبيق في تخصص  .3  .(5> 4237)أبوجيب>  بصفة خاصةالمراسم بصفة عامة وا 
وفن الإصغاء ,ذ القرارات والابتكار والاتصالاتتنمية الميارات السموكية كالاتجاىات والإدراك والقدرة عمى حل المشكلبت واتخا .4

 ( Cascio>4232>  3;4والإشراف والتعامل مع الغير والتحفيز)والتفاوض والعلبقات التبادلية ,
 (. Dessler> 4233> 5;4تنمية القدرة عمى التفكير المنظم والتنبؤ وتحميل العلبقات السبب والنتيجة ) .5
لعلبقات التعرف عمى كيفية تطبيق قواعد إدارة المراسم في أقسام الواجية الأمامية)المكتب الأمامي , الأطعمة والاشربة , ا .6

 ( . , والأمن السياحي, والتسويق, والاتصال الشخصي , وفن التفاوضالعامة, والإشراف والتدبير,وقسم إنتاج الأطعمة
 (.......روسية,الأمريكية,البوفيو المفتوح)الفرنسية, الانكميزية,الوالمعتمدة عممياً  الاطلبع عمى طرق الخدمة المقدمة .7
, المناخ التظيمي , )الديكور,الجو المحيط,زى العاممين, أنواع المواد المستعممة,معاممة الموظفين التعرف عمى المؤثرات الداخمية .8

 .(7> 4232()الحماقي> الثقافة التظيمية 
نتائج الوصول لم وحصيمتياالمترابطة معاً مجموعة من العناصر الأساسية عمى  الأىداف تشمل ->ميدانية الزيارات  أىدافثالثاً:

 -تي >عمى النحو الا, ويمكن توضيح الأىداف مجيود بشري يعتمد عمى عدد من الموارد والإمكانيات الماديةتحقيقيا بالمراد  
اجحة تجعمو > قدرة الطالب عمى التوفيق والموازنة بين رغباتو ودوافعو وأىدافو وما ينتج عن ذلك موازنة ن التوافق الذاتي .3

 .والتفكير المستقبمي في تطوير قدراتو الذاتية بسموكيات فن أدارة المراسم ة التعميميراضياً عن نفسو ومحيط
مع اقرأنو من الطمبة وأعضاء والتواصل ويتمثل بقدرة الطالب عمى إقامة علبقات اجتماعية مقبولة  التوافق الاجتماعي : .2

 (.342>4235)الشمري>بالمنظماتفراد العاممين والاالمشرفين عمى الزيارات الميدانية,  الييئة التدريسية
عطاء شعور للآخرين بأنو ميتم وسوف  ىو: القدرة عمى الانتباه .5 احد المصادر التي تساعد الطالب عمى سرعة أداء واجباتو وا 

وبالتالي تعزيز الثقة بالنفس والإيمان يجعمو يلبحظ ما يحتاجو قبل أن يطمب منو , وىذا ما يحفز منظومة الرضا عند الطمبة  
  (.33> 4232)الحماقي> السياحي والفندقي  لعملبا

ليتمكن من مواجية  رتبط بمشاعر الثقة بالذات ، والشعور بالكفاءة ،وتحسين صورة الذات لدى الطمبةت: الارتقاء الشخصي .6
 .تحسين مستوى الأداءو العلبقات العامة 

لممعدات النواحي الفنية لضمان سلبمتيا سواء كان ذلك بالنسبة لأعمال بكفاءة وخبرة من اإنجاز  تحسين مستوى الأداء:  .7
 (. 7 -6>  4233>)زيد الخير وآخرون بة للؤفراد العاممين فييا، أو بالنسالمستخدمة بالخدمة 

اىما تطبيق المادة النظرية التي درسيا الطالب إثناء أىداف عدة أن لمزيارات الميدانية ما تقدم يتضح ومن خلبل     
تقارب وجيات النظر بين مختمف الطبقات الاجتماعية ،  فضلًب عنوات الدراسية وبشكل عممي وفق قواعد إدارة المراسم, السن

ترسخ في ذىنية الطالب  حب يتخصصات السياحية، كما و الف من الأعباء التي تفرضيا الحياة النظرية عمى طمبة يوالتخف
ذلك ىنالك أىداف مشتركة تنعكس عمى طرفي العلبقة بين مؤسسات التعميم  فظلًب عندارة المجاميع السياحية, المجموعة وكيفية أ

عداد كوادر مو , السياحي العملالسياحي وبين منظمات سوق  وتسد العجز في وظائف سوق تخصصة تشغل الوظائف المستقبمية ا 
 .( 2الشكل )ل ويمكن توضيح الأىداف الشاممة لمزيارات الميدانية من خلب,بالعراق العمل السياحي
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 ( ٠ٛظر طج١ؼخ الأ٘ذاف اٌشبٍِخ ٌٍض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ .2اٌشىً )

 اٌشىً ِٓ إػذاد اٌجبزث

 

  -تي >ن نوضح ىذه المراحل عمى النحو الاويمكن إ-:لمزيارات الميدانية لبرنامج  المراحل الأساسيةرابعاً:
إن عممية الإعداد لبرامج الزيارات الميدانية في التعميم السياحي ىي من انجح السبل لتذليل  البرنامج:تصميم إستراتيجية  .1

يحدد الاحتياج عندما و  (,348> 4234عبد الكاظم > ) صعوبات الحصول عمى الموارد البشرية المتخصصة في ىذا القطاع
تجاىات ، بقصد الاميارات و المعارف و الغيرات المطموبة في جممة التيكون ىنالك فجوة في الأداء الفعمي لمطمبة  لإحداث 

, ومن ثم يأتي دور التصميم لمبرامج  الواردة في الخطة تطوير أدائيم والسيطرة عمى المشكلبت التي تعترض الأداء التطبيقي
ج , لمشرفين عمى البرناممحتوى البرنامج , واختيار اضع والمتضمنة وضع أىداف البرنامج , و ,الموضوعة لمزيارات الميدانية
, واختيار الوسائل مكان تنفيذ البرنامج , أدوات التدريب, اختيار الزمني لمبرنامج الإطاروضع الفئة المستيدفة من الطمبة ,

مؤسسات التعميم , ومن ىذا المنطمق يمكن القول إن (48-:4 > 4238)السمطة جي> المناسبة لمترويج عن تمك البرامج 
تعتمد إستراتيجية واضحة في تصميم البرامج لمزيارات الميدانية لممنظمات السياحية والفندقية  سيكون لدييم درجة التي السياحي 

عدادىم كجيل سياحي متمكن من تطبيق الجوانب العممية والنظرية .    اكبر من المرونة في إنماء ميارات الطمبة وا 
ونوعية المشرفين التنسيق بين عمى قدرة  نجاحوإلى حيز الوجود، ويتوقف  برنامجالإخراج  فييا يتمالتي المرحمة  >تنفيذ البرنامج .4

زيد الخير ) ، والظروف المادية وغير المادية التي تحيط بالبرنامج، وكذلك نوع البرنامج الفئة المستفيدة من البرنامج
,والتأكد برنامجالعمى تنفيذ  شرفالميسي الكادر التدر  (, وتتطمب ىذه المرحمة تكثيف الجيود من قبل8 -7>  4233وآخرون>>

كسابيم ميارات من خلبل  الطلبب تعمم تجربة تعزيز في ويمعبون دورناً ميماً  ,من إن التصميم الذي وضعو أمكن تنفيذه وا 
>  4233>  84)تدريسية المشاركين في البرنامج المشاركة والتفاعل في طرح الأسئمة وتلبقح الأفكار بين أعضاء الييئة ال

Goh , )التنفيذ وانعكاساتو عمى المستوى العام  إجراءات حوليتم مسح أراء المستفيدين  برنامجال انتياء وبعد وأخيرًا
تنفذ البرنامج ىي خطوه حاسمة ترتكز عمى توحيد الجيود بين ,وعمية يمكن القول ان عممية (325> 4234والخاص)الجميمي> 

المشرفين عمى البرنامج , والمستفيدين من البرنامج,والمنظمة السياحية والفندقية المزارة, بيدف إخراج نموذج متميز لمتصميم 
 الزيارة.  
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 ، ومقدار تحقيقيا للؤىداف المقررةالميدانيةالزيارات برامج  وكفاءة خطة فاعميةتيدف إلى قياس  التي عمميةال :برنامجتقييم  .5
براز نواحي القوة والضعف   إما مدخلبت عممية التقييم , فتستند عمى خطة الزيارات, (8 -7>  4233)زيد الخير وآخرون>وا 
لخطوات التالية , ويكون ذلك من خلبل ا ومخرجات الزيارات والمعمومات المرتدة حول إليو التنفيذالميدانية , واحتياجات الزيارات,

ارنة > تقييم الآثار والنتائج الفورية لمجريات الزيارة الميدانية , تقييم اثأر ونتائج تفاعل الطمبة مع مفردات البرنامج , التقييم والمق
بين التطبيق الفعمي لمتدريب عمى ارض الواقع وبين خطة التطبيق التي تم وضعيا , وضع تقرير بنتائج التقييم موضحا فييا 

 تطوير , ومدىنتائج تقييم نــــــــــــــــــــــم المطموب المستوى عمى موقوف( ل 453> :423خمف>   &) طالبالبرنامج الملبحظات عن
, وتخطيط المناىج والاستفادة من وتجنب التكرارالمستقبمية  البرامج صياغة وكذلك إعادة,(325> 4234الطالب )الجميمي>  أداء

الزيارات الميدانية والخبرة العممية وتمكين المؤسسة التعميمة في تنوع مخرجات التدريب السياحي, واعتبار ذلك آداب التعميم من 
ان عممية التقييم تعتمد نظام متكامل من ذلك ويتضح , (Mayaka >;422>  :3) افسية تميز تخصص العموم السياحيةميزة تن

تقديم برامج مستدامة تنسجم مع الواقع العممي لطمبة تخصصات السياحة,  من المدخلبت والعمميات والمخرجات,واليدف من ذلك
 لتقميص الفجوة الكبيرة بين واقع الدراسة النظرية , والواقع التطبيقي. 

والتقييم تنفيذ التصميم و الإستراتيجية البرنامج من حيث  تبين سيريتضح إن ىنالك مراحل منيجية لمزيارات الميدانية  وعمية   
تم تعممو  مشاىدة مالتيدف , دراسة الحالة, الفائدة المتبادلة(, فالأولى  تعمّمية) إن كانتوفق إمكانية نوع البرنامج  المعد لمزيارة 

المتعمقة بتطبيق  ، بيدف تعزيز المفاىيم وترسيخ الأفكارميدانيال بشكميا وتعميم التجربة إثناء مرحمة الدراسة الجامعية بشكل نظري
في مجال  نجاح أو حالات تستحق الوقوف عندىا وتحميمياالتنطوي عمى قصص ف الثانيةإما ،لدى الطمبة  المراسم قواعد إدارة

, لتمكن من لممنظمات ةبدراسة وتحميل نقاط الضعف والقو  تميزت, ولكن بالنوع السابققترن نوعاً ما فت إما الثالثة ،التدريب الميداني
يحقق ىذا النوع من الزيارة المصمحة بما من خبرات المشاركين  المنظمةستفيد ت, وبالتالي  ةواستثمار نقاط القو معالجة نقاط الضعف 

  . الضيافة , وتعظيم المسؤلية الاجتماعية في صناعةالعلبقة المتبادلة لمطرفين
 

 ثقافة إدارة المراسم-المبحث الثاني
الذي يكتسب أصولو ذلك الييكل المعمق، بأنياثقافة إدارة المراسم يصف )عزيز وزملبئو(  -: ثقافة إدارة المراسم مفيومأولا: 
بوظائفيا تجاه السياح، والافتراضات التي يحمميا الأفراد داخل منظمة, فالقيم المشتركة تعد أساساً لقيام منظمة  والسموكياتمن القيم 

احي والسموك السي قواعد إدارة المراسمبلكونيا ىي التي تحافظ عمى المنظمة بوصفيا وحدة مترابطة، وتعطييا ىويتيا التي تميزىا 
)محمود( أنيا الأمر المكتوب,الذي كان يحتوي  يراىافي حين ,(75> 4234المنافسة)عزيز>وآخرون>  عن غيرىا من المنظمات

,وكانت تستيدف تعميم الناس أصول وآداب المقابمة وما يجب الشخصيات مقابمة  لتزام بيا عندلقواعد المطموب الاعمى مجموعة ا
سموك بالغ التيذيب واحترام النفس واحترام  يا( أنMerhaut(,بينما يعتقد )44> 4237الالتزام بو عند تبادل الحديث معيم)محمود >

> 4237> 96أو آداب الخصال الحميدة أو السموك المقبول اجتماعيا) ,احترام الآخرين وحسن التعامل معيمو  ,الذات
Merhaut),( وفي السياق ذاتو يرىZborilovaإن ثقافة إدارة المراسم )   من سموك  والقيام بو وما ينبغي الامتناع عنما يجب  ىي

فة ثقايضح ان  ذلك في ضوء و (, Nela>  4237>  5)  تعزز القيم التنظيمية أو تصرفات وىي تتخذ شكل أو أمر أو تعميمات
اضحة , وتعبر عن التراكم لممنظمة, فيي تحدد شخصيتيا بصورة و  ةجوىري ميزة ,وتعدء من الثقافة التنظيمية إدارة المراسم ىي جز 

, والأخلبقياتوالفمسفة,والعرف,, والمعتقدات , والتقاليد, التنظيمية  القيم ,بجانب والفندقية , والمعمومات, والخبرات السياحيةالمعرفي
الاتصال اتيكيت من حيث داخل المنظمة  السياحي الافتراضات والممارسات التي تشكل دليلًب لاتجاىات الأفراد والسموكو , والفن
دارة الطعام, وخدمةوالمظير,  المينيوالزى والمغة, وعادات وممارسات لبقات والأدوار والآراء,والأساليب الفكرية والتعمم, , والعالوقتوا 
 . تحسين مستوى الأداءو  العمل

  التنظيمية الذي يكتسب أصولو من القيمبأنيا احد قواعد السموك الإنساني وعمية يمكن تعريف ثقافة إدارة المراسم إجرائيا    
والافتراضات والعادات والقواعد والمعايير والفن  التي يحمميا الأفراد داخل المنظمة, وقد تكون بصيغة  معتقدات السموك السياحيو 

مكتوبة و غير مكتوبة التي يتم إتباعيا ليسود المناخ التنظيمي الايجابي واليادف إلى تحقيق جودة الخدمة السياحية المقدمة 
 لمسياح.
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: 2013طذلٙ:(,)25-24 :2004ـُض٘:) انؼفي الأوجو التالية إدارة المراسم ىمية الثقافة اتكمن  -: ثقافة إدارة المراسم ىميةثانيا: ا

61): 
 . تحسين مستوى الأداءل التكامل الداخمي بين الطمبة من خلبل الاتصال والعمل معا بفاعمية .3
 .والفندقي تحقيق التكيف بين الطمبة والبيئة الخارجية ذات الصمة بتخصص القطاع السياحي .4
 . إتباعياوالعلبقات التي يجب  السياحي تشكل ليم نماذج السموكو ، لمطمبةإرشادي بمثابة دليل  تعد .5
 . وينظم أعماليم وعلبقاتيم , الطمبة المتوقع تخرجيميوجو  مستقبمي ىي إطار فكري .6
 وتعد بمثابة الميزة ,ي كذلك مصدر فخر واعتزاز لطمبتيا، وىالتعميمة المؤسساتعن غيرىا من  لمؤسسة التعميميةا تميز .5

 .التنافسية لمتخصص
لثقافة  انعكاس ىي النتيجة وىذه من عدة قوى ومكونات تؤثر عمى سموك الطمبة، تتشكل -مكونات ثقافة إدارة المراسم :ثالثاً:

من  تختمفإن النظرة لثقافة إدارة المراسم  >)عزيز وزملبئو(ويقول توية لنشاطات الزيارات الميدانية, المنظمة والقيادات الإدارية المح
إلى الطمبة كأحد نواتج  ، حيث يتعامل معيا البعض باعتبارىا عاملب مستقلب, والنظر لمقيم بأنيا تنتقل بواسطة العاممينشخص لآخر

>  4234عزيز, وآخرون> )ختمفة التي تتطور مع مرور الوقت، والمغة المشتركة, والرموز والطقوس المبالمعتقداتالتنظيم المتمثمة 
ومن ىذا المنطمق (,39> 7;;3ثقافة إدارة المراسم جزء من الثقافة العامة يتعمميا الفرد خلبل تعاملبتو مع الآخرين)الشيخ> ف, ( 72
عمى  ةالطمبساعد ت التي  والقيم التنظيمية إدارة المراسم ترتكز عمى الثقافة بكونيا احد المحركات الأساسية لمسموك السياحيفان 

يمكن مناقشة  ووعمي, (Charles> ;;;3> 33فييا) يتواصمونالتي التعميمية  البيئةفي الانسجام والتلبؤم مع بعضيم البعض 
 > (:> 4239> )حورية(,44> 4235زيد,وآخرون > أبو),(439> 4234)خميس > عمى النحو الأتي> إدارة المراسم ثقافة مكونات 

المستقبمية لمطمبة  في بيئة العملعن طبيعة العمل والحياة الميدانية عبارة عن أفكار مشتركة  ىي >المعتقدات التنظيمية .3
، وكيفية إنجاز العمل والميام ، ومن ىذه المعتقدات أىمية المشاركة في عممية صنع القرارات، والمساىمة المتوقع تخرجيم 

 في العمل الجماعي، وأثر ذلك في تحقيق الأىداف التنظيمية.
 الطالب غير المكتوب، والذي يعني مجموعة من التوقعات، يحددىا أو يتوقعيا الالتعاقد السيكولوجي ىي > التوقعات التنظيمية .4

مثال ذلك التوقعات المتبادلة بين الرئيس والمرؤوس، وبين المستقبمية ، المؤسسة، وكذلك تتوقعيا التعميمية المؤسسةمن 
الفرد  احتياجاتالمتبادل، وتوفر بيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي، يساعد ويدعم  والاحتراملتقدير الزملبء فيما بينيم، والمتمثمة با

 .والاقتصاديةالنفسية 
تحقييا ,كما  إلىمعينة تسعى المؤسسة  بأىدافالسياحية التي يقوم بيا الطمبة والتي ترتبط  والفعالياتتمك الإحداث  >الطقوس .5

دارة ليام في زيادة الانتماء التي تسيمحددة تعكس قيم المؤسسة  أفكارعن  الأنشطةتعبر ىذه  ، كطقوس تحضير وا 
 . الدورية  الثقافية , والميرجانات, والزى الموحد, واتيكيت التعامل , وعلبقات العمل الاجتماعات، وطريقة الكلبم والكتابة

ما يتعمق ومجالات التركيز في  السياحي في التنظيممكررة والتي تعكس وتعزز القيم الرئيسة ىي أنشطة ذات صيغة التقاليد: .6
 بالأىداف والأىمية بالنسبة لممراكز والطلبب .

، منيا ما ىو إيجابي، والتي تحاول التعميمية  المؤسسةالأحداث والمواقف التي مرت بيا مجمل > الموروث الثقافي لممنظمة .7
 التغاضي عنو. المؤسسة ىو سمبي تحاول  ، ومنيا مالمطمبةالتركيز عميو ونشره واعتباره مرجع محفز 

وتتعمق بالنظام الثقافي ليا ,وتستخدم ىذه الرموز لمتعبير عن معاني معينة  > تمثل علبقة خاصة بمعمومات المؤسسةالرموز .8
طريقة لنقل معاني  أوتستخدم كوسيمة  وأفعال أشياءوالتي يصعب إدراكيا بحواسنا, حيث تظير داخل المؤسسة في شكل 

الزى الاستقبال وحتى نمط  وأماكن المعماريمعينة للئفراد مثل شعار المؤسسة او عمميا ,اسميا التجاري , وكذلك تصميميا 
 لمؤسسيا ومعاييرىا .االتي يتحمل معاني ترتبط بقيم  الأخرىوغيرىا من الرموز  الرسمي

، وما تشمل عميو من قيم وطرق التفكير، وأساليب التعامل بين إدارة المراسمثقافة تمثل مكوناً رئيسياً لمكونات > الأخلاقيات .9
 مما يمي> المؤسسةوالأطراف الخارجية، وعادة ما تتكون أخلبقيات طمبة كمية 
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  والمجتمع. والجامعةالتي يستمدونيا من العائمة والدين والأصدقاء  الطمبةأخلبقيات 
  مدة الدراسةفي  بة الطمأخلبقيات المينة التي ترشد سموكيات. 
 .أخلبقيات المجتمع الناتجة من النظام الرسمي القانوني، وما ينتج عنو من عادات وممارسات في المجتمع 

, إذ ثقافة إدارة المراسم ليس من السيل ملبحظتيا ابعاديعتقد بعض الكتاب والباحثين إن  : إدارة المراسمثقافة  ابعادرابعاً:
 تي>الايما من خلبل يمكن التمييز بينو , ىي الجوىر الأساسي لمثقافةوالسموك وعميو أصبحت القيم البحث,تتطمب دقة وعناية في 

ف أو ة راسخة يمارسيا الأفراد دون تكممجموعة المبادئ والمعايير الموجية للؤخلبق الحسنة، لتصبح صفىي " :التنظيمية القيم .3
ان القيم >ويقول)الحيالي> وزملبئو( (,:36>  4239>  برقان  &العبد الله)الآخرين"ويعتادون عمييا في تعامميم مع عناء، فيألفونيا،

)الحيالي  في مختمف المواقف وبموجبيا يتعاممون مع الأشياء بالقبول أو الرفض الطمبةتمثل معياراً وجدانياً وفكرياً يعتقد بيا 
, ويمكن ملبحظتيا من خلبل وخلبل تفاعل الفرد معو إطارهبثقافة المجتمع الذي تقع ضمن  القيم ترتبطو (,387> 4234وآخرون > 

وىذه الخصائص تساىم في  ديناميكيةيم تكون ذاتية وموضوعية و وبطبيعة الق, القيم الداخمية إحكامالمعبر عن السموك الظاىري 
 تستخدم كمعايير لقياس العملو ،المتزنة القوية المتماسكةالطالب تشكل شخصية , وتعمل عمى المراسم ثقافة إدارة الطالباكتساب 
تجاه مجريات الإحساس بالصواب والخطأ  لطالبتكسب ا, و من حيث الالتزام في تطبيق البرتوكولات السياحية وتقييمو السياحي

 .( ;;-9;>  4238>  عبود) علبقات الضيوف تقديم الخدمة السياحية والتعاملبت في إدارة
رير حول ميام المؤسسة وأىدافيا اتفاقات مشتركة بين أعضاء التشكيل, وغالبا ما تكتب بصيغة التق ىيالقيم التنظيمية  

ستراتيجيتيا حول ما ىو مرغوب أو غير مرغوب، وجيد أو غير جيد، وميم أو غير ميم, ، السياحي والفندقي  في بيئة العمل وا 
القيم تحتل المرتبة و , (439> 4234> )خميسفة في المستقبل وتعمل عمى توجيو سموك الطمبة ضمن الظروف التنظيمية المختم

التنظيمات السياحية المختمفة > ومن الأمثمة عمى القيم التي ترتكز عمييا تنظيمي,ال المناخالأولى في قائمة العناصر المؤثرة عمى 
بين العاممين , وتمعب القيم دورا أساسا في تحديد , والاىتمام بالسياح , والعلبقات التعاونية خدمة السياحية والفندقية المقدمةنوعية ال

حيث يمقن الطمبة القيم التي يرغب التنظيم بيا من خلبل وسائل عديو واىما الزيارات الميدانية لممنظمات السياحية ة,الثقافة المرغوب
الفردية لمطالب والقيم التنظيمية لممؤسسة , لان تمك الزيارات تساىم بالتوافق بين القيم (387> 4234)الحيالي وآخرون > والفندقية 
والتزاميم بالمناىج العممية والعممية , وتحقق وتحفيزىم والتاثير عمى تصوراتيم , ويعمل ىذا التوافق الى زيادة ولاء الطمبة يةالتعميم

 .(393> 4239 عصاد> &) محمدلدييم  من جراء ذلك إنماء ثقافة إدارة المراسم
عن طريق  وما اكتسبوالنفسية والاجتماعية  الطالبذات عمى طبيعة تستند  التنظيميةحظ ان القيم نلبما تقدم من خلبل   
القدرة عمى التكيف والتوافق مع من حولو والتعميمية, لتمنحو  والاقتصادية والسياسية والدينية جريات الحياة الاجتماعيةومالتربية 

المستقبمية وفق القواعد التي تحددىا المؤسسة التعميمية الذي تحديد اتجاىاتو وأىدافو , و تشكيل شخصيةل وتحقيق الرضا النفسي
  ينتمي إليو. 

مع الظروف البيئية من خلبل نشاط يكون اليدف منو الإنسان طريقة تعامل وتصرف  يوصف بأنو :السموك السياحي .4
ويعتبر  ,(4> :423) خضر> والنمو والبقاء التكيفستطيع تعديل أو تغيير ليذه الظروف، بحيث تصبح ملبئمة لو ولمتطمباتو كي ت

ولمسموك , (;> 4239الدليمي> بكافة مجالاتو) السياحي , ومع المجتمعياتية التي يعيشيا الفرد مع نفسومجموعة الأنماط الح
وك عند والسمكيفية التعامل  التي توضع كدليل حول مجموعة من التوجييات الإيجابية تشكمياخاصة قواعد السياحي 
قواعد  )سمسمة والتكيف معيا  المختمفةمدى تقبل الثقافات يعتمد نجاح صناعة السياحة عمى  حيثالأنشطة السياحية، ممارسة

 , لان السموك السياحي يتطمب تصميم فعال لمبرامج التدريبية لتحميل كل ميمة من الميام الوظيفية(3> ;422>  السموك السياحي
, مثل ) تحيل المعارف والمعمومات والميارات (, ويقصد بذلك جميع النشاطات السموكية الفعمية الى عناصرىا ومكوناتيا الأساسية

 (.:34> 4234) عبد الكاظم > والمينية  لمطمبة ومدى انسجاميا مع الموقع الميداني لمقطاع السياحي
لان الطالب يستجيب استجابة ايجابية لممثيرات الجديدة في بيئتو التعميمية عن ويعد السموك السياحي سموكاً استكشافياً    

طريق محاولتو استكشاف ىذه المثيرات او معالجتيا مدفوعاً بالرغبة في المعرفة المزيدة عن ذاتو وبيئتو , والبحث عن الخبرات 
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 ذلك  ويعتمد(,488 >:423الاسدي> &عنيا ) العيداني  الجديدة , والاستمرار في دراسة واستكشاف المثيرات من اجل معرفة المزيد
طمبة التخصصات العموم السياحية  وطبيعة نشاطيم ودورىم  ضمن الحياة العممية  لقناعات عمى مستوى الوعي الأوسع 

السموك  واكتساب تؤثر في تطبيق التي مجموعتين من العواملوىنالك (,Thomas G and Others: 1993 :526والميدانية)
, ، المياراتالجمالية  القيم التقاليد ,الثقافة،الفنون، العادات،) الخارجيةعوامل ال> المجموعة الأولى  من قبل الطمبة السياحي

, التعميمالإدراك، الحاجات ,,الدوافعالشخصية ,)ةالعوامل الداخميالمجموعة الثانية فيي  إما(,, قادة الرأيالجماعات المرجعية
 .(3> 4238> جابر)(الاتجاىات
عديد من العوامل ويتأثر بالوعمية يمكن القول ان السموك السياحي يعتبر منظومة متكاممة من العوامل الموروثة والمكتسبة    

التي  والمنطقية ممعرفة المنظمةلفيو انعكاس ( Science> من حيث )العمم والفن بين من خلبل توافق الشخصية والعامة, ويبرز
فيو  (Art, ومن حيث )النظرية في الجامعة وما تعمم تعممو الطالب إثناء مدة دراستو تستيدف فيم الظواىر والتنبؤ بتكرار حدوثيا

المجسدة من خلبل الزيارات  تعمق بالجوانب التطبيقية لممعرفة أو الأداءتالتي   إلى النتيجة عن طريق تطبيق الميارة الوصول
 .(5رقم ) الشكلمن خلبل  طبيعة تفاعل العمم والفن بتجسيد السموك السياحي ن نوضح اويمكن ,ت السياحيةالميدانية لممنظما

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3) اٌشىً 

 يٍ إػذاد انجبؽش انشكم

,فنتاج  السموك السياحي يتوافق من خلبل الترابط العمودي والأفقي لمتغيرات العمم والفن أن  ( يتضح5) خلبل الشكلومن   
المراسم,وتمكن الطالب من الوصول الى تمكن الطالب من تحميل الظواىر السموكية المتعمقة بقواعد ثقافة إدارة المنظمة  معرفةال

يمكن الطالب من  المكتسب من خلبل الزيارات الميدانية الافتراضات الولية لبناء الصورة الذىنية لطبيعة التعاملبت السياحية , والفن
من الميارات السموكية الجمالية بالتعاملبت السياحية من خلبل الوعي الإرشادي, وبالتالي يتمكن من  اكتساب العديد خلبج لمساتو 

والاتيكيت إدارة المراسم  تطبيق قواعد المنبث من خلبل قواعد السموك السياحي المعزز بوالاداء السياحي وتحفيز منظومة الخبرة 
 المزارة ميدانياً(, وبالتالي يمكن استشعار الجزء المرئي والمنظماتالمتفق عمييا من قبل طرفي العلبقة )مؤسسات التعميم السياحي 

استعمال التقنيات والمعدات , الإصغاء والحديثالقصص , والشعائر , والطقوس ,  ,من خلبل  أنماط السموك السياحي من 
الاستقبال تقديم الزىور, , والاجتماعاتالمؤتمرات , خدمة الأطعمة والاشربو, التعامل الوظيفي, لغة الجسد, الأناقة, الأسبقية,

 , المقابمة الشخصية.الألقاب و)المراكز الاجتماعية(التعارف والتقديم الاجتماعي, الأسماء و , فن وسائل الاتصال, والتوديع
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  الجانب الميداني- الثالثالمبحث 
 الجانب العممي فيو اولتنن وكذلك,كميةالالزيارات الميدانية المنظمة من قبل عمادة نوضح من خلبل ىذا المبحث طبيعة    

, وعمى النحو المتغيرين المبحوثينحصائية بين لتوضيح طبيعة العلبقة الا المستندة عمى تحميل استمارة الاستبيانالمتضمن النتائج 
     -تي>الا

, لمنفع العمل السياحيتمر مع منظمات سوق سعى مؤسسات التعميم السياحي بالتعاون المست ->الزيارات الميدانيةواقع  -أولا:
من مجموعة  بتنظيمفي الآونة الأخيرة  (*)كمية العموم السياحيةعمادة  والفائدة من تبادل الخبرات بين طرفي العلبقة, وقد اىتمت

 تمك الزيارات . واقع  ( يوضح5والجدول ),المنظمات ولبعض الميدانيةالزيارات 
 إٌّظّخ ِٓ لجً ػّبدح و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌغ١بز١خ اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ  ٚالغ( 3خذٚي )

 ثغذاد . , ٛخ,كهٛخ انؼهٕو انغٛبؽشؼجخ انزؼهٛى انًغزًش ," " انُشبطبد انؼهًٛخ ٔانزطجٛمٛخ نكهٛخ انؼهٕو انغٛبؽٛخ (2018رمشٚش يطجٕع ) -:انًظذس
 

تمثمت نشاطات فرعية الزيارة ىذه تضمنت و , كمية قد نظمت عدة زيارات عمادة  أن (5) رقم الجدول خلبل تضح مني   
, وتذاكر , وقسم المراسممة والمشروبات,والعلبقات العامةبزيارة أقسام الواجية الأمامية المتمثمة بقسم)المكتب الأمامي,والأطع

كل قسم من  رة مجموعة من الشروح العممية عندتخممت الزياقد , و المؤتمرات(ف والانتظار, وقاعات الضيوف, وصالات الشر 
(, توضح بعض مجريات 3والصورة ) ,ضمن المنظمة المزارة ,وبالتعاون بين المشرف العممي, والمشرف الميدانيالمذكورة الأقسام 

 .يارة الميدانية لأقسام فندق بابلالز 
 

 
 (3/2017/ 21)ِدش٠بد اٌض٠بسح ا١ٌّذا١ٔخ ٌفٕذق ثبثً  ثؼط  ( رٛظر1صٛسح )
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 ."2018-2017و انذساعٙ نهؼب -دنٛم كهٛخ انؼهٕو انغٛبؽٛخ  -ًظذس:نهًضٚذ يٍ الاطلاع ساعغ ان

 ٌٍض٠بسحّششف اٌؼٍّٟ اٌ ػذد اٌض٠بساد  اعُ إٌّظّخ  د

 و.د.خهٕد ٔنٛذ 1 اصأس ثبثم )انؾهخ( 1

 أ.و.د. كبظى شبيخ 1 انًزؾف انؼشالٙ 2

 و.د.ػًبد ؽغٍٛ 4 يٕلغ َظت انشٓٛذ 3

 و.د.ػًبد ؽغٍٛ 2 عضٚشح ثغذاد انغٛبؽٛخ 4

 و.د. يؾًذ صكٙ 1 فُذق فهغطٍٛ  5

 و.د.ػًبد ؽغٍٛ 2 فُذق ثبثم  6

 أ.و.د.أيبل كًبل 2 فُذق انًُظٕس 7

 و.د. ػًبد ؽغٍٛ 1 فُذق ثغذاد  8
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نتائج الاستبيان وتحميميا إحصائيا وتفسيرىا و  اتبيانالعرض  في ىذه الفقرة سوف يتم  -:عرض وتحميل نتائج الدراسة-ثانياً:
  ->ما يمي, من خلبل لمتغيرات الدراسة الحالية حصائيةتوضيح طبيعة العلبقة الاو 
  -:مصداقية البياناتاختبار درجة  .1
اعتماد صدق يمكن و , مقياس في الاستبيان ضمن البحث العممي إيالمفاىيم والمرتكزات الضرورية لبناء  ابرز ىو ->الصدق -أ

 الاستبيان كما يمي >
)المقارنة الطرفية( لصدق المحتوى الإحصائي الأسموب  من مصداقية الاستبيان تم إجراء التأكد غرضل -:الصدق التمييزي -

وبعدىا تقسم عمى مجموعتين شممتا الاستجابات العميا والاستجابات  تصاعدياوذلك من خلبل ترتيب نتائج الاستبيان تنازلياً 
% ( من أدنى المجموعة الثانية 49.7%( من أعمى المجموعة الأولى الخاصة بالاستجابات العميا و) 49.7الدنيا ليؤخذ ) 

مى ـــــــــــــــــــ( وىي أع6;33.4المحتسبة)(T)اختباربمغت قيمة  , اذين الأعمى والأسفلئز ج( بين متوسطي الTاختبار) إجراءثم  ومن
ما يشير إلى وجود فروق معنوية بين متوسطي وىو (  2.27د مستوى معنوية ) ـــــــــ( عن5:;.3ن نظيرتيا الجدولية البالغة )ــــــم

عمى  أجابواالذين  الأشخاصانو قادر عمى تمييز  إيصدق الاستبانة تمييزي )ايجابي(  يكونالربع الأعمى والأسفل وبذلك 
 بسمة عالية وسمة منخفضة.فقرات المقياس 

  -تم احتساب معامل الثبات وفق طريقتين > -> الثبات -ب
عينة ال  استخدمت جميع الاستبانات, وقد متجانسين تم تجزئة استمارة الاستبيان إلى جزأين  -:والتجزئة النصفي -: الأولى
الفقرات > نصفين متجانسين متساويين إلى( فقرة 42( استبانة , قسمت فقرات المقياس والبالغة )322)عدده  البالغية البحث

احتساب معامل ارتباط بيرسون بين النصفين والبالغة  ومن خلبل ,بالعدد نفسو ايضاالزوجية وىي و ’ات( فقر 32الفردية وعددىا )
التصحيحية كانت قيمة معامل الثبات وفق طريقة التجزئة النصفية  (سبيرمان براون)( وباستخدام معادلة 87:.2قيمتو )

( وىذه قيم ثبات ممتازة ;:.2ثبات )( لمنصف الثاني, وبالتالي فقد بمغت قيمة معامل ال46:.2و ) الأول( لمنصف 9::.2)
 اعتماد نتائج البحث وتعميميا في الدراسات المستقبمية. إلىتدعو 

استخدمت  إذ, أخرىالمبحوث ذاتو من فقرة الى  الإجاباتىذه الطريقة عمى مدى تناسق  وتستند -:الاتساق الداخمي -> الثانية
لكل محور من محاور ( كرونباخ –معامل الفا )( استبانة وتم احتساب 322جميع الاستبانات في عينة البحث والبالغ عددىا )

 –نتيجة الاختبار بأن قيمة معامل الثبات )الفا أظيرتلكافة فقرات الاستبانة وقد ( معامل الثبات العام )الاستبانة فضلب عن 
( وىي نسبة ممتازة حائزة عمى درجة عالية الاعتماد لنتائج الاستبيان في 3;:.2كرونباخ( لجميع محاور الاستبانة قد بمغت )

 ( يوضح النتائج.6يمكن التعويل من خلبليا عمى نتائج ىذا البحث في الدراسات المستقبمية اللبحقة, والجدول )و ىذه الدراسة 
 ( قيمة معامل الثبات لاستبانة البحث4جدول )

 وشٚٔجبش –ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب  ِسبٚس الاعزجبٔخ

 0.889 ٚاٌفٕذل١خ اٌغ١بز١خ ٌٍّٕظّبداٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ 

 0.864 اٌّشاعُ إداسحثمبفخ إّٔبء 

 0.891 خ١ّغ اٌّسبٚس

  >الزيارات الميدانيةمحور لمتغيرات  الإحصائيالتحميل  .4
 الأوساطبالارتفاع نتيجة لوقوع  البعدىذا  فقرات كافةتجاه  والاستجاباتسمت  : إستراتيجية تصميم برامج الزيارات الميدانية -أ

 ( وبانحراف معياري4.39) وقد بمغ المعدل العام للؤوساط الحسابية  ليذا البعد(,7 – 5.73الحسابية لتمك الفقرات ضمن المدى )
إما بخصوص , (7.794بحسب معمل الاختلبف والبالغ ) وىو الأعمى من بين الإبعاد الفرعية لمتغير الزيارات الميدانية (7.417)

تصميم  إستراتيجية لكافة فقرات متغير ( التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري7يظير الجدول )فقراتو الفرعية  ف
بإدارة برامج  المتخصصين توفر) >والتي نصت عمى ,( 4كانت اقوى تمك الفقرات في شدة الاستجابة الفقرة )ف، الزيارات الميدانية
( وعكست درجة 6.72بوسط حسابي بمغ )( ,0.15, بحسب معامل الاختلبف والبالغ )(والوسائل والمستمزمات الزيارات الميدانية 
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ق إمكانية توفير الأساتذة المتخصصين بالجانب الميداني والذين يعول عمييم في تحقي مدى إلىتأييد واستجابة عالية الشدة وتشير 
, كما بمغ الانحراف , مع إمكانية توفير كافة المستمزمات والوسائل التقنية الداعمة لتطبيق تمك البرامجزيارات الميدانيةنجاح برامج ال

المبحوثين تجاه تمك الفقرة وبالتالي إجابات مدى انخفاض تشتت  إلىالمعياري  (, وتشير قيمة الانحراف;2.87المعياري لمفقرة )
 ىذه الفقرة, العينة حول مضمون واتفاق كبيرين في أراء إفراد تجانس
 محددة أىداف عمادة الكمية تضع) نصياالتي و ( 3لفقرة )امعامل الاختلبف  العبارات من حيث قيمة  كما كانت ادنى  
الشدة من قبل  مرتفعتأييد  إلى( وىي قيمة تشير 4.18) إلى( فكان وسطيا الحسابي مساويا برامج الزيارات الميدانية لتنظيم

إلى عينة البحث, وىذا يشير  إجابات وأراءتشتت ممحوظ في  إلى( والتي تشير 2.770المبحوثين, وكانت قيمة انحرافيا المعياري )
 أىداف محددة لتنظيم , إي أن بعض المبحوثين أيد ان ىناكتجاه مضمون الفقرة طمبةىناك اختلبفا في وجيات النظر من قبل ال إن

 .جسيد الواقع النظري بشكل تطبيقيومنيا ت برامج الزيارات الميدانية
ما يشر  (7 – :5.9ضمن المدى ) ليذا البعد الحسابية  لقد بمغ المعدل العام الأوساط : تنفيذ برامج الزيارات الميدانية -ب

 ( , ومن حيث الترتب بين إبعاد7.824( وبانحراف معياري )4.78) وقد وحقق المعدل العام للؤوساط الحسابية,إلى مقبولية
, والمبرر من ذلك لان عممية التنفيذ (7.271) ةمعامل الاختلبف والبالغ قوة بحسب فقد جاء بالمرتبة الأخيرة الزيارات الميدانية 

 .  والتقييم الذاتي لتمك البرامج تعتمد عمى عممية إستراتيجية التصميم الناجح  
تنفيذ برامج الزيارات  التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري لكافة فقرات محور( 7يظير الجدول )و     
والتي  , (0.17, من حيث قيمة معامل الاختلبف والبالغ ) (9كانت اقوى تمك الفقرات في شدة الاستجابة الفقرة )ف،  الميدانية

( 6.62( بوسط حسابي بمغ )بالنفس والإيمان بالعمل الميداني الرضا عند الطمبة  وتعزز الثقةب الشعورتحفز ) >نصت عمى
معيار أساسي وىو تحفيز الزيارات الميدانية منظومة الشعور بالرضا, مدى  إلىوعكست درجة تأييد واستجابة عالية الشدة وتشير 

, كما بمغ والمبادرة  الإيمان بالعمللتعزيز الثقة بالنفس لدى الطمبة لرسم الصورة الذىنية لميدان العمل المستقبمي وفق منظومة 
المبحوثين تجاه تمك الفقرة إجابات مدى انخفاض تشتت  إلىالمعياري  (, وتشير قيمة الانحراف7.752الانحراف المعياري لمفقرة )

 ىذه الفقرة. العينة حول مضمون واتفاق في أراء إفراد وبالتالي تجانس
تقمص فجوة العلاقة بين مؤسسات ) نصياالتي و ( 8لفقرة )ا مل الاختلبفمعا العبارات من حيث قيمة كما كانت ادنى  

وكانت قيمة انحرافيا المعياري  ,(3.78) إلى( فكان وسطيا الحسابي مساويا التعميم السياحي وبين سوق العمل السياحي
ىناك اختلبفا في وجيات النظر من  إلى إنعينة البحث, وىذا يشير  إجابات وأراءتشتت ممحوظ في  إلىوالتي تشير , ( 1.097)

تقمص لمفجوة بين مؤسسات التعميم السياحي  الزيارات الميدانية , إي أن بعض المبحوثين أيد ان تجاه مضمون الفقرة طمبةقبل ال
 . لحد معيين  وسوق العمل السياحي

الحسابية  الأوساطبالارتفاع نتيجة لوقوع  البعدىذا  فقرات كافةالاستجابة تجاه  اتسمت :تقييم برامج الزيارات الميدانية-ج
( , ومن 7.482( وبانحراف معياري )4.21) وحقق ىذا البعد وسط حسابي عام مقداره (, 7 – 6.34لتمك الفقرات ضمن المدى )

, والمبرر من (7.143بحسب قيمة معامل الاختلبف والبالغ ) الثانيةحيث الترتب بين إبعاد الزيارات الميدانية  فقد جاء بالمرتبة 
 .ومن ثم تنفيذىا برامج الزيارات الميدانية المستقبمية تصميمتقييم الزيارات إجراء ساند وتغذية راجعة لعممية ذلك لان عممية 

، الزيارات الميدانية  تقييم لبعد التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري لكافة فقرات يظير ( 7الجدول )و    
والتي نصت  ,(0.19, عمى وفق قيمة معامل الاختلبف والبالغة قيمتو )(;اقوى تمك الفقرات في شدة الاستجابة الفقرة )كانت ف

لتحقق طموحات الطمبة المستقبمية وزجيم في سوق  تتبنى عمادة الكمية برامج دائمة ثابتة  لمزيارات بصورة منظمة) >عمى
الميدانية  الزياراتأىمية  مدى  إلى( وعكست درجة تأييد واستجابة عالية الشدة وتشير 6.49( بوسط حسابي بمغ )العمل السياحي

عدادىم لشغل الفرص الوظيفية  (, وتشير قيمة 7.802, كما بمغ الانحراف المعياري لمفقرة )في تحقيق طموحات الطمبة المستقبمية وا 
العينة  إفراد أراء في ينواتفاق كبير  ه تمك الفقرة وبالتالي تجانسالمبحوثين تجا إجاباتمدى انخفاض تشتت  إلىالمعياري  الانحراف

 .ىذه الفقرة حول مضمون
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السياحية ببرامج  المنظماتتيتم إدارة )نصياالتي و ( 32)لفقرة امعامل الاختلبف العبارات من حيث قيمة  كانت ادنى كما 
( فكان وسطيا الحسابي مساويا الزيارات الميدانية وتعدىا جزءا من أنشطتيا المستقبمية بغية استقطاب مخرجات التعميم السياحي

 إلى( والتي تشير 7.832الشدة من قبل المبحوثين, وكانت قيمة انحرافيا المعياري ) مرتفعتأييد  إلى( وىي قيمة تشير 4.12) إلى
تجاه مضمون  طمبةىناك اختلبفا في وجيات النظر من قبل ال إن إلىعينة البحث, وىذا يشير  وأراء إجاباتمحوظ في تشتت م
إدارة المنظمات السياحية الى حد  مخرجات التعميم السياحي من قبل لعممية استقطاب  , إي أن بعض المبحوثين أيد ان ىناكالفقرة
 .معين 

 والفندقية السياحية لممنظماتالزيارات الميدانية ( التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري  لفقرات محور 5جدول )
 

 اٌفمشح

اٌٛعط 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 اٌزشر١ت

 إعزشار١د١خ رص١ُّ ثشاِح اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ -أ

 3 0.18 0.770 4.18 ثشايظ انضٚبساد انًٛذاَٛخ . نزُظٛى يؾذدح أْذاف ػًبدح انكهٛخ رضغ .1

 1 0.15 0.659 4.50 ٔانٕعبئم. ٔانًغزهضيبد ثئداسح ثشايظ انضٚبساد انًٛذاَٛخ  انًزخظظٍٛ رٕفش .2

 2 0.15 0.674 4.49 رؾشص ػهٗ اخزٛبس ثشايظ رزٕاءو يغ سعبنخ ٔعٛبعخ انمطبع انغٛبؽٙ .  .3

 الاٚي 0.094 0.417 4.39 اٌّدّٛع

 رٕف١ز ثشاِح اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ -ة

 2 0.18 0.745 4.03 رزجُٗ اخزجبس انكفبءح انؼًهٛخ انزٙ رزُبعت يغ إيكبَٛخ انطبنت ٔلذسارّ انفكشٚخ.  .4

 3 0.24 0.965 4.09 رٕفش يؾٛطبً اٚغبثٛبً نزطجٛك انًبدح انُظشٚخ َٔمهٓب انٗ انٕالغ انًٛذاَٙ .   .5

 4 0.29 1.097 3.78 انزؼهٛى انغٛبؽٙ ٔثٍٛ عٕق انؼًم انغٛبؽٙ.رمهض فغٕح انؼلالخ ثٍٛ يؤعغبد  .6

رؾفض انشؼٕس ثبنشضب ػُذ انطهجخ  ٔرؼضص انضمخ ثبنُفظ ٔالإًٚبٌ ثبنؼًم  .7

 انًٛذاَٙ. 
4.40 0.752 0.17 1 

 اٌثبٌث 0.201 0.824 4.08 اٌّدّٛع

 رمٛٛى ثشايظ انضٚبساد انًٛذاَٛخ -ط

ٔرغبػذ انطبنت ػهٗ عشػخ الأداء  رغٓى فٙ سفغ انمذسح ػهٗ الاَزجبِ  .8

 ٔالاعزغبثخ نهجشايظ انزطجٛمٛخ.
4.20 0.829 0.20 2 

رزجُٗ ػًبدح انكهٛخ ثشايظ دائًخ صبثزخ  نهضٚبساد انًٛذاَٛخ ثظٕسح يُظًخ  .9

 نزؾمك طًٕؽبد انطهجخ انًغزمجهٛخ ٔصعٓى فٙ عٕق انؼًم انغٛبؽٙ.
4.27 0.802 0.19 1 

ثجشايظ انضٚبساد انًٛذاَٛخ ٔرؼذْب عضءا يٍ رٓزى إداسح انًُظًبد انغٛبؽٛخ  .10

 أَشطزٓب انًغزمجهٛخ ثغٛخ اعزمطبة يخشعبد انزؼهٛى انغٛبؽٙ .
4.12 0.832 0.20 3 

 اٌثبٟٔ 0.143 0.603 4.19 اٌّدّٛع

   0.482 4.21 الإخّبٌٟ

 بينت  إذالتحقيق ىذا اليدف استخدم الباحث الاختبار التائي لعينة واحدة,  -الزيارات الميدانية:معنوية محور  قياس -
الوسط الفرضي  إن( عمما 2.6:4( والانحراف المعياري )6.43( قيمة الوسط الحسابي لممحور ككل قد بمغت )8الجدول ) نتائج

( نظرا لكون القيمة التائية 2.27نوية )عند مستوى مع إحصائيةنتائج الاختبار التائي  وجود دلالة  أظيرتو (, 5) إلىمساوي 
( ما يشير الى ان :;( بدرجة حرية )4:;.3( وىي اكبر من نظيرتيا الجدولية البالغة )47.267المحسوبة والمساوية الى )

 من قبل عمادة كمية العموم السياحية.الزيارات الميدانية بتنظيم ضرورة الاىتمام بشكل اكبر المبحوثين يرون 
 الزيارات الميدانية معنوية محور  قياس( 6جدول )

 اٌؼ١ٕخ
اٌٛعط 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعط 

 اٌفشظٟ

دسخخ 

 اٌسش٠خ

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

 اٌّسغٛثخ

اٌم١ّخ 

اٌزبئ١خ 

 اٌدذ١ٌٚخ

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 

 داٌخ 1.982 25.046 98 3 0.482 4.21 100
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 :المراسم إدارةمحور ثقافة لمتغيرات  الإحصائيالتحميل  .3
عينة  إفراد, وىي استجابة مرتفعة من  (7 – 5.73ضمن المدى ) ليذا البعد وقعت قيمة الاوساط الحسابية  :القيم التنظيمية -أ

( , ومن حيث 7.571( وبانحراف معياري )4.18) , وحقق ىذا البعد وسط حسابي عام مقداره وفقراتتجاه جميع  الدراسة
كما , (7.119حسب قيمة معامل الاختلبف والبالغ ) الأولىثقافة إدارة المراسم  فقد حل  بالمرتبة إنماء الترتب بين إبعاد 
 .(9يظير الجدول )

تتعامل عمادة الكمية ( والتي نصيا )3الفقرة )بحسب معامل الاختلبف الاستجابة ليذا البعد كانت ابرز الفقرات في شدة  وقد 
( وعكست درجة تأييد واستجابة 4.18( بوسط حسابي بمغ )فرص الزيارات الميدانيةمع جميع الطمبة بدون تمييز في توفير 

عمادة الكمية بتعامل مع كافة الطمبة في توفير الفرص لمزيارات الميدانية وفق جداول  خبرةإمكانية و  إلىعالية الشدة وتشير 
المعياري الى  (, وتشير قيمة الانحراف7.609كما بمغ الانحراف المعياري لمفقرة ) ,منظمة ومواعد تضمن حق المشاركة ليم

العينة حول مضمون الفقرة عمى الرغم من وجود تفاوت  إفراد أراءتشتت نوعا ما اجابات تجاه تمك الفقرة وبالتالي تجانس 
 .الآراءبسيط في 

تحرص عمى إشعار  )>( التي نصت عمى7فقرة )فكانت من نصيب ال معامل الاختلبفالعبارات من حيث قيمة  إما ادنى  
( وىي قيمة تشير الى تأييد مرتفع الشدة من قبل 4.21بمغ  وسطيا الحسابي ) اذ( كل طالب بأنو جزء من فريق العمل

عينة البحث, وىذا يشير  إجابات وأراء( والتي تشير الى قمة في تشتت 7.844المبحوثين, وكانت قيمة انحرافيا المعياري )
ونشر ثقافة  العلبقات الرسمية ى الانتماء بفريق العمل الميداني,تساىم في تحفيز الطمبة عمإجراءات ضرورة اعتماد  الى

 والغير الرسمية . 
 الأوساطنتيجة لوقوع  مرتفع ذات طابعالسموك السياحي  فقرات جميع البحث تجاهعينة  إفراد استجابة جاءت السموك السياحي:-ب

( وبانحراف معياري 4.19) , وحقق ىذا البعد وسط حسابي عام مقداره ( 7 –  5.73الحسابية لتمك الفقرات ضمن المدى )
حسب قيمة معامل الاختلبف والبالغ  الثانيةبالمرتبة جاءه ( , ومن حيث الترتب بين إبعاد ثقافة إدارة المراسم  فقد 7.741)
( والتي نصيا 9الفقرة )بحسب معامل الاختلبف  ( ، اذ كانت ابرز الفقرات في شدة استجابة9كما يظير الجدول ), (7.176)
( وعكست درجة تأييد 4.42( بوسط حسابي بمغ )تمكن الطالب من الإلمام بالخبرة السياحية وتطبيق قواعد إدارة المراسم)

السياحية المكتسبة إمكانية تقبل الطمبة سموكيات  قواعد إدارة المراسم  من جراء الإلمام بالخبرة إلى عالية الشدة وتشير  واستجابة
المعياري الى  (, وتشير قيمة الانحراف7.609كما بمغ الانحراف المعياري لمفقرة ) ,من خلبل الدراسة النظرية والزيارات الميدانية

العينة حول مضمون الفقرة عمى الرغم من وجود تفاوت بسيط  إفراد أراءتشتت نوعا ما اجابات تجاه تمك الفقرة وبالتالي تجانس 
 الآراء.في 
إرساء ثقافة الزى  )>( التي نصت عمى7فقرة )معامل الاختلبف فكانت من نصيب الالعبارات من حيث قيمة  إما ادنى    

( 3.84بمغ  وسطيا الحسابي ) اذ( الموحد الذي يترجم  طبيعة الخدمة السياحية المقدمة وحسب  أقساميا المينية  والإدارية
ممحوظ  ( والتي تشير الى تشتت1.061الشدة من قبل المبحوثين, وكانت قيمة انحرافيا المعياري )وىي قيمة تشير الى تأييد مرتفع 

 .عينة البحث إجابات وأراء في
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 المراسم إدارةلفقرات محور ثقافة وسط الحسابي والانحراف المعياري وال التكراراتتوزيع  (7جدول )
 

 اٌفمشح

اٌٛعط 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 اٌزشر١ت

 :اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ  -أ

 1 0.15 0.609 4.18 رزؼبيم ػًبدح انكهٛخ يغ عًٛغ انطهجخ ثذٌٔ رًٛٛض فٙ رٕفٛش فشص انضٚبساد انًٛذاَٛخ . .1

 3 0.18 0.745 4.10 انًشبْذاد انًٛذاَٛخ. انًؼشفخ انًُظًخ انزٙ رغزٓذف فٓى ٔرؾهٛمإسعبء .2

طشٚك رطجٛك انًٓبسح ٔانًؼبسف ٔانخجشح انُظشٚخ رغؼٗ نهٕطٕل إنٗ انٓذف ػٍ  .3

 .نهطبنت
4.20 0.804 0.19 4 

 2 0.16 0.672 4.25 رٓزى ثبػزًبد الأعهٕة انفشلٙ فٙ إصُبء انضٚبساد انًٛذاَٛخ .  .4

 5 0.20 0.844 4.21 .كم طبنت ثأَّ عضء يٍ فشٚك انؼًم إشؼبسرؾشص ػهٗ  .5

 الأٚي 0.119 0.501 4.18 اٌّدّٛع 

 :اٌغٍٛن اٌغ١بزٟ -ة

إسعبء صمبفخ انضٖ انًٕؽذ  انز٘ ٚزشعى  طجٛؼخ انخذيخ انغٛبؽٛخ انًمذيخ ٔؽغت  ألغبيٓب  .6

 انًُٓٛخ  ٔالإداسٚخ.
3.84 1.061 

0.28 5 

 1 0.16 0.727 4.42 رًكٍ انطبنت يٍ الإنًبو ثبنخجشح انغٛبؽٛخ ٔرطجٛك لٕاػذ إداسح انًشاعى. .7

يغ اٜخشٍٚ ػٍ طشٚك اعزضًبس انًؼشفخ ٔانغٛطشح رذػى انًٓبساد انشخظٛخ ثبنزؼبيم  .8

 ػهٗ انًشبػش انزارٛخ ٔضجظ انُفظ.
4.27 0.694 0.16 2 

 4 0.19 0.785 4.10 رظٓش انًٓبساد انفُٛخ انًؼزًذح فٙ اعزؼًبل انزمُٛبد ٔانٕعبئم انغبَذح نزمذٚى انخذيخ.  .9

رًكٍ انطبنت يٍ رطجٛك لٕاػذ الأعجمٛخ ٔؽك انزمذٚى انشعًٙ ٔالاعزًبػٙ ثٍٛ ضٕٛف  .10

 . انًُظًخ
4.33 0.805 0.19 3 

 اٌثبٟٔ 0.176 0.741 4.19 اٌّدّٛع 

 0.415 4.19 الإخّبٌٟ

 أظيرت إذلتحقيق ىذا اليدف استخدم الباحث الاختبار التائي لعينة واحدة, -المراسم: إدارةقياس معنوية محور ثقافة  -  
( عمما ان الوسط الفرضي 2.637( والانحراف المعياري ):6.3( ان قيمة الوسط الحسابي لممحور قد بمغت ):نتائج الجدول )
( لكون القيمة التائية 2.27معنوية ) عند مستوى إحصائيةنتائج الاختبار التائي  وجود دلالة  أظيرت(, وبذلك 5مساوي الى )

 أن ( ما يشير إلى:;( بدرجة حرية )4:;.3( وىي اكبر من نظيرتيا الجدولية البالغة )864.:4المحسوبة والمساوية الى )
ني والفندقي,وذات إبعاد انعكاسية عمى سموك الطالب المي المراسم ميمة جدا في العمل السياحي إدارةالمبحوثين يرون ان ثقافة 

 والشخصي.
 ( قياس معنوية محور ثقافة إدارة المراسم8جدول )

اٌٛعط  اٌؼ١ٕخ

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعط 

 اٌفشظٟ

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ  دسخخ اٌسش٠خ

 اٌّسغٛثخ

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

 اٌدذ١ٌٚخ

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 

 داٌخ 1.982 28.642 98 3 0.415 4.18 100

 
والتي تنبثق لمبحث  اتخاذ قرار بشأن الفرضية الرئيسية الأولى لأجل -:المراسم إدارةالعلاقة بين إبعاد الزيارات وثقافة  .4

عبر احتساب معامل المراسم  إدارةمحور الزيارات الميدانية ومحور ثقافة  ابعاد إيجاد العلبقة بينعنيا ثلبث فرضيات فرعية  سيتم 
( لبيان مدى معنوية معامل الارتباط Tالرتب ومن ثم اختبار تمك العلبقة من خلبل استعمال اختبار ) سبيرمان لارتباطارتباط 

 ( .;وكانت النتائج كما في الجدول ) (SPSS)المحتسب عبر البرنامج الإحصائي
نماء ثقافة ا بين (Spearman( قيم الارتباط لمعامل )9جدول )   المراسم إدارةلزيارات الميدانية وا 

ٌض٠بساد اٌّشازً ا   

 اٌزم١١ُ  اٌزٕف١ز اٌزص١ُّ  ا١ٌّذا١ٔخ

إّٔبء ثمبفخ إداسح 

 اٌّشاعُ 

 **0.478 **0.292 **0.349 1 اٌزص١ُّ

 زٕف١زاٌ
 

1 0.442** 0.398** 

 **0.426 1     اٌزم١١ُ

إّٔبء ثمبفخ إداسح 

 اٌّشاعُ
    

 
1 

(
**

 ( 0.01( يغزٕٖ يؼُٕٚخ )

 ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽش
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( قيم ارتباط معامل ;إذ يظير الجدول ) >(Y - X ) ية المتعمقة بعلبقة الارتباط بين متغيرينالفرع الفرضيات رولاختبا   
(Spearman بين )الإجماليعمى المستوى ثقافة إدارة المراسم  نماءلإالفرعية  إبعادهعمى مستوى الميدانية  مراحل الزيارات, 

 وكانت نتائج تحميل عمى النحو الآتي>
  الزيارات  إستراتيجية تصميم برنامجتوجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين )التي مفادىا الأولىاختبار الفرضية الفرعية

نماء ثقافة إدارة المراسمو  الميدانية سجل الارتباط  إذ النتائج وجود علبقة موجبة دالة معنويا وقد أظيرت (>بمتغيراتو الفرعية ا 
استراتيجيات تصميمو لطبيعة الزيارات  أن اعتماد إلىوىذا يشير  (0.01) عند مستوى معنوية (،** 0.478  )بينيما

التي تتطمب التطبيق الميدانية وبما ينسجم مع أىداف الدراسة النظرية لطمبة كمية العموم السياحة وعمى وفق المنياج الدراسة 
وتوفير المتخصصين في ىذا  , الإرشاد, الآثار(,مطاعم , إدارة المراسمالعممي والميداني ومنيا مادة ) إدارة الفنادق , إدارة ال

 . عمادة كمية العموم السياحية , لتحقيق رسالة وسياسة الإطار
 نماء و  الزيارات الميدانية برنامج تنفيذ ذات دلالة معنوية بين توجد علبقة ارتباط)اختبار الفرضية الفرعية الثانية التي مفادىا ا 

 عند مستوى (** 7.398) بمغت إذ> وتبين النتائج بأن العلبقة بينيما موجبة ومعنوية ة(بمتغيراتو الفرعي ثقافة إدارة المراسم
الميدانية في تبني اختبار الكفاءة العممية اىتمام عمادة كمية العموم السياحية في تنفيذ برامج الزيارات  إلى،وىذا يشير (0.01)

بما يتناسب مع إمكانية الطالبة وقدراتيم الفكرية , من خلبل توفير المحيط الايجابي وتقميص الفجوة بين المادة النظرية و الواقع 
 . الميداني لتعزيز ثقة الطمبة بالقطاع السياحي

  نماء و  الزيارات الميدانية برنامج تقيم)توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  ومضمونيااختبار الفرضية الفرعية الثالثة ا 
عند  (** 7.426)عكست النتائج وجود علبقة بينيما موجبة ومعنوية بمغت  إذ(> بمتغيراتو  الفرعية ثقافة إدارة المراسم

, من ةعممية التقييم ذات بعد إجرائي يساىم في رفع قدرة الطمبة واستجابتيم لمبرامج التطبيقي اننستدل وبيذا , (0.01)مستوى 
 كمية برامج دائمة تحقق طموحات الطمبة , وتفتح ليم بوابة لاستقطابيم ضمن سوق العمل السياحي.الخلبل تبني عمادة 

المراسم قد  إدارة( ان قيمة معامل ارتباط سبيرمان بين محور الزيارات ومحور ثقافة 32اظيرت نتائج الجدول ) وجمالاً    
( نظرا 2.27( وىي قيمة موجبة تشير الى علبقة طردية بين المتغيرين وذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية );2.85بمغت )

( عند ذات مستوى المعنوية 4:;.3دولية التي تساوي )( وىي اكبر من نظيرتيا الج9.2:4( المحسوبة ليا والبالغة )Tلكون قيمة )
تصميم ناجح لمبرامج الزيارات الميدانية  وتنفيذ  وتقييم  فعال لتمك البرامج  (, ىذه النتيجة تشير الى انو كمما كان ىناك 2.27)

فرضيات الفرعية الثلاث المنبثقة عن ونتيجة لقبول ال, كمية العموم السياحية  طمبةالمراسم لدى  إدارةثقافة  في إنماءفذلك سيسيم 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين يتم قبول الفرضية الرئيسية الأولى والتي تنص عمى " الأولىالفرضية الرئيسية 

نماء ثقافة إدارة المراسمالزيارات الميد  ."انية وا 
 اٌّشاعُثمبفخ إداسح ٚإّٔبء ( اٌؼلالخ ث١ٓ اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ 10خذٚي )

Y X ( ِْؼبًِ اسرجبط عج١شِبr) ( ل١ّخTاٌّسغٛثخ ) اٌذلاٌخ 

 داي ِؼ٠ٕٛب 7.082 **0.639 اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ ثمبفخ إداسح اٌّشاعُ

 2.010( = 48( ٔدسعخ ؽشٚخ )0.05( انغذٔنٛخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )Tلًٛخ )            

التي تنبثق  وبغية اتخاذ قرار بشأن الفرضية الرئيسية الثانية -:المراسم إدارةثقافة  إنماء  في الميدانية الزيارات ابعاد تأثير.5
 (SPSS)حساب التأثير عبر احتساب معادلة انحدار خطي بسيط باستخدام البرنامج الإحصائي سيتم عنيا ثلبث فرضيات فرعية 
 وتفسير النتائج وكما يمي>

 (  إن بُعد إستراتيجية تصميم الزيارات الميدانية قد حقق تأثيراً معنوياً في 33الجدول ) اختبار الفرضية الفرعية الأولى: ويبين
وىي اكبر من القيمة  (78.11) المحسوبة (F) ، إذ كانت قيمة إنماء ثقافة إدارة المراسم بمتغيراتو  الفرعيةالمتغير المعتمد 

من مقدار للبسيامات  (7.41)ما نسبتو (R2) وفسّر معامل التحديد  , (0.01)و (0.05)الجدولية عند مستوى دلالة 
وىي تشير إلى أن التغير  (7.57)قد بمغت  ( β) ، كما أن قيمة إنماء ثقافة إدارة المراسم بمتغيراتو  الفرعيةالحاصمة في 
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 إنماء ثقافة إدارة المراسمبمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تغير في لإستراتيجية لتصميم برنامج الزيارات الذي يحصل في 
لإستراتيجية يوجد تأثير معنوي )الأولى والتي تنص عمى, وعمية يتم قبول الفرضية الفرعية (7.57)بمقدار  بمتغيراتو  الفرعية

 .(إنماء ثقافة إدارة المراسم بمتغيراتو  الفرعيةفي لتصميم برنامج الزيارات الميدانية لممنظمات السياحية والفندقية 
 

 ( 11خذٚي ) 

 ثبعزخذاَ أّٛرج الأسذاس اٌخطٟ اٌجغ١ط إّٔبء ثمبفخ إداسح اٌّشاعُفٟ إعزشار١د١خ رص١ُّ ثشٔبِح اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ ٔزبئح رأث١ش ا

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ثؼذ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ل١ّخ 

اٌثبثذ 

a 

ل١ّخ ِؼبًِ 

 βث١زب 

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

R
2

 

 Fل١ّخ 

 اٌّسغٛثخ

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ 

(0.05) 

 ٠ٛخذ رأث١ش 78.11 0.41 0.57 1.21 إّٔبء ثمبفخ إداسح اٌّشاعُ ٌزص١ُّ ثشٔبِح اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ إعزشار١د١خ

 5.18( = 98, 1( ٚدسخزٟ اٌسش٠خ  )0.05اٌدذ١ٌٚخ رسذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) Fل١ّخ 

 8.24( = 98, 1( ٚدسخزٟ اٌسش٠خ  )0.01اٌدذ١ٌٚخ رسذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) Fل١ّخ 
 

 ( فإن قيمة34وكما يوضح الجدول )  :الثانيةفرضية الفرعية اختبار ال F  وىي اكبر من نظيرتيا ( 49.73)المحسوبة
إنماء ثقافة في  لتنفيذ برنامج الزيارات الميدانيةمما يدل عمى وجود تأثير لبُعد  (0.01)و (0.05)الجدولية عند مستوى دلالة 

تنفيذ برنامج بوالتي تشير إلى أن الاىتمام  ( R2( )7.29) يد، إذ بمغت قيمة معامل التحد إدارة المراسم بمتغيراتو  الفرعية
فتشير إلى أن  (7.42)فكانت ( β)، أما قيمة معامل  إنماء ثقافة إدارة المراسم بمتغيراتو  الفرعيةمن الزيارات الميدانية 

إنماء ثقافة إدارة المراسم نحو الزيادة  يؤدي إلى تغيير في تنفيذ برنامج الزيارات الميدانية تغيير وحدة واحدة في بعد 
لتنفيذ برنامج تأثير معنوي يوجد وعمية يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص عمى), (7.42)بمقدار  بمتغيراتو  الفرعية

 .إنماء ثقافة إدارة المراسم بمتغيراتو  الفرعيةفي الزيارات 
 (12جدول )

 باستخدام انموذج الانحدار الخطي البسيط إنماء ثقافة إدارة المراسمفي تنفيذ برنامج الزيارات الميدانية نتائج تأثير 

 Fقيمة  R2قيمة معامل  βقيمة معامل بيتا  aقيمة الثابت  المتغير المعتمد بعد المتغير المستقل
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

(0.05) 
 يوجد تأثير 49.73 7.29 7.42 1.35 إنماء ثقافة إدارة المراسم لتنفيذ برنامج الزيارات الميدانية

 5.18( = 98, 1( ٚدسخزٟ اٌسش٠خ  )0.05اٌدذ١ٌٚخ رسذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) Fل١ّخ 

 8.24( = 98, 1( ٚدسخزٟ اٌسش٠خ  )0.01اٌدذ١ٌٚخ رسذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) Fل١ّخ 

 

  :إنماء ثقافة إدارة المراسم في متغير لتقيم برنامج الزيارات إذ يتضح وجود تأثير لبعد اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
المحسوبة عند  (F)إذ كانت قيمة , (0.01)و (0.05)( وعند مستوى معنوية35, وكما موضح في الجدول )بمتغيراتو الفرعية

التي بمغت ( R2)حديد الجدولية، وىذا التأثير المعنوي تفسره قيمة معامل الت (F)وىي أكبر من قيمة  (62.85) ىذا المستوى
لتقيم برنامج التي تشير إلى أن زيادة وحدة واحدة في بعد  (7.51)ما مقداره  (β)، وبمغت قيمة معامل الانحدار (7.36)

وعمية يتم قبول الفرضية الفرعية  ,(7.51)بمقدار  إنماء ثقافة إدارة المراسم بمتغيراتو الفرعيةسيساىم في الزيارات الميدانية 
 (إنماء ثقافة إدارة المراسم بمتغيراتو الفرعيةفي لتقيم برنامج الزيارات الميدانية يوجد تأثير معنوي الأولى والتي تنص عمى)

 (13جدول )
 باستخدام أنموذج الانحدار الخطي البسيط إنماء ثقافة إدارة المراسمفي تقيم برنامج الزيارات الميدانية نتائج  

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ثؼذ اٌّزغ١ش اٌّغزمً
ل١ّخ اٌثبثذ 

a 

ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب 

β 

ل١ّخ ِؼبًِ 

R
2

 

 Fل١ّخ 

 اٌّسغٛثخ

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ 

(0.05) 

ٌزم١ُ ثشٔبِح 

 اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ

إّٔبء ثمبفخ إداسح 

 اٌّشاعُ
1.24 0.51 0.36 62.85 

٠ٛخذ 

 رأث١ش

 5.18( = 98, 1( ٚدسخزٟ اٌسش٠خ  )0.05اٌدذ١ٌٚخ رسذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) Fل١ّخ 

 8.24( = 98, 1( ٚدسخزٟ اٌسش٠خ  )0.01اٌدذ١ٌٚخ رسذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) Fل١ّخ 
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( تأثيرا دالا معنويا لمزيارات الميدانية لممنظمات السياحية والفندقية في ثقافة إدارة المراسم 36أظيرت نتائج الجدول ) أجملب   
( اما قيمة 4.97( والتي تجاوزت نظيرتيا الجدولية والبالغة )2.25;(المحتسبة من جدول تحميل التباين والبالغة )  Fلكون قيمة )

( وتشير ىذه القيمة الى نسبة تفسير الزيارات الميدانية لممواقع السياحية لإجمالي الانحرافات ;2.6( فبمغت )  معامل التحديد )
 ة المراسم والتي قاربت نصف الانحرافات.في متغير ثقافة إدار 

 كما يمي > ثقافة إدارة المراسمكما يمكن كتابة معادلة الانحدار لتأثير الخدمات السياحية في 
 ( الزيارات الميدانية لممواقع السياحية;2.8+ )3.89ثقافة إدارة المراسم = 

ثقافة إدارة  انماء التأثير الطردي لمزيارات الميدانية في( وتشير الى ;2.8( فبمغت )β) اما بمغت قيمة معامل الانحدار   
لقبول %( , ونظر ;8المراسم بمقدار ) إدارةثقافة  إنماء بمقدار وحدة واحدة سترتفع بالمقابلتنظيم زيارات ميدانية كمما زادت المراسم 

والتي تنص عمى يوجد تأثير رضية الرئيسية الثانية قبول الفالفرضيات الفرعية الثلبث المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الثانية نستنتج 
 ثقافة إدارة المراسم.ذي دلالة معنوية لمزيارات الميدانية في إنماء 

 ثمبفخ إداسح اٌّشاعُ  إّٔبء  ( رأث١ش اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ ف14ٟخذٚي )

ل١ّخ اٌسذ  اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ( αاٌثبثذ)

 ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب

  (β) 

ل١ّخ ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ 

(  ) 

(   Fل١ّخ )

 اٌّسزغجخ

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ 

(0.05) 

اٌض٠بساد 

 ا١ٌّذا١ٔخ

ثمبفخ إداسح 

 اٌّشاعُ

٠ٛخذ  90.03 0.49 0.69 1.67

 رأث١ش

 
  ->النتائج المستندة عمى المقابلات الشخصية والزيارات الميدانية -
 إنماءيم في وبشكل دوري سوف يس الكمية من قبل عمادة نظام الزيارات الميدانية  , يعتقدون أن تطبيقإفراد عينة البحث إن .3

 السياحية . العمومطمبة التخصصات  الإبداع لدى  ويعززثقافة إدارة المراسم بين الأوساط الجامعية , 
  4238 -4237العام الدراسي )( زيارات مابين 36) ىاحيث بمغ عددالكمية قبل عمادة  قمة عدد الزيارات الميدانية المنظمة من .4

دارة الفنادق .:423 -4239والعام الدراسي   (, ولمقسمي السياحة وا 
 .الجامعي والأداء ير الجودة والتقييميكنشاط أساسي ضمن أنشطة معاالزيارات الميدانية  برامجلم تثبت  .5
 

 ستنتاجات والتوصيات الأ
 :الاستنتاجات النظرية  -أ  

الفندقية تخصصات ,إضافة معرفية  لطمبة )تعمّمية,دراسة الحالة,الفائدة المتبادلة(>وبكافة أنواعياتحقق الزيارات الميدانية  .1
الارتقاء الشخصي و )التوافق الذاتي والتوافق الاجتماعي واختبار الكفاءة والقدرة عمى الانتباه من خلبل تحقيقوالسياحية 

 (.المراسم تطبيق قواعد إدارةوتحسين مستوى الأداء في 
 التقييم . من ثم عممية التنفيذ , و و ,  الاستراتيجي ىنالك مراحل أساسية لمزيارات الميدانية تنطمق من عممية التصميم والإعداد .2
التنظيم عمى ( المرتبطة بالسموك والقدرات العالية Skillsثقافة إدارة المراسم من الإدارات الحديثة  التي تستند عمى الميارات ) .5

تدعم ثقافة إدارة المراسم القيم التنظيمية لدى الطمبة من خلبل  احترام المعتقدات والقواعد الخاصة بمؤسسات التعميم السياحي , 
 وترسخ القيم الجمالية , والاجتماعية , والسياحية, وتعزز تبادل الاحترام والشعور بالرضا والانتماء والولاء .   

)النظرة  يثالطالبة من حالسياحي لدى  لتوجيو سموكتعد الدليل الإرشادي أظيرت الدراسة إن إنماء ثقافة إدارة المراسم  .6
الاتصال, المقابمة الشخصية , ميارة طريقة تقديم الخدمة , إدارة علبقات الضيوف,  الزى الموحد ,,الحركات , الصوت , المغة ,

تبادل الأدوار, القدرة عمى التنظيم , , الروح المعنوية , إدارة الوقتدوار, جماليات المكان ,,تبادل الأاغتنام الفرص الوظيفية
 .(إشاعة روح الفريق

 



 2021اٌؼذد اٌثبٌث ٚ اٌغزْٛ           ِدٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزصبد٠خ اٌدبِؼخ

 

 
 176 

 -الاستنتاجات العممية : -ب
,علبقات ارتباط قوية مع إستراتيجية تصميم الزيارات, وتنفيذىا, وتقيميا( المتمثمة) مزيارات الميدانيةالمراحل الأساسية لأظير  .3

تنظيم  الىبادرت قد عمادة كمية العموم السياحية  ,وىذا يؤكد إنالعموم السياحية إنماء ثقافة إدارة المراسم لدى طمبة ابعاد 
تدعم ثقافة  التي إلى تطبيق الميارة والمعارفسموك الطالب اليادف  عمى التركيز فأن, وبالمقابل الزيارات الميدانية بشكل دوري

 إنماء ثقافة إدارة المراسم.فسوف يحقق ذلك , وطريقة التقديم الخدمة من حيث القواعد
 تنظيم وجدولة الزيارات ،عن طريق إنماء ثقافة إدارة المراسم لدى طمبةوتؤثر تأثيراً ايجابياً في الزيارات الميدانية تزداد أىمية  .2

السموك و ,التنظيمة)القيم المراسم والمتمثمة>ثقافة إدارة منظومة ابعاد لتحقيق  كمية,القبل عمادة وبشكل دوري من  الميدانية
   .(السياحي

  -التوصيات : 
 في ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل إلييا تم طرح التوصيات الآتية>

وفق متطمبات وزيادة عددىا وجدولتيا  الزيارات الميدانيةتنظيم يوصي الباحث عمادة كمية العموم السياحية بضرورة تشجيع  .3
 . طمبة بين الجانب النظري والعممي الدراسية النظرية لممراحل الأربعة لتقريب وجيات نظرالمناىج 

دارة الفنادق .4 ن يعدو , تشكيل لجان من الأساتذة المتخصصينالتعاون مع شعبة التعميم المستمر, ل أوصي رئاسة قسمي السياحة وا 
تنسجم مع الاحتياجات و  ,(:)تعمّمية,دراسة الحالة,الفائدة المتبادلةبرامج دورية لمزيارات الميدانية مصنفة وفق طبيعة الغرض

لإعداد أجيال ,كل قسم من الأقسام العممية , وتقيميا بغية تحقيق أىداف رؤية ورسالة تنفيذىاالفعمية , مع توفير متطمبات 
 .  والفندقي ينيضون  بالواقع السياحيمن الطمبة متخصص 

طبيعة الطمبة من حيث ثقافة إدارة المراسم مستويات  تنظيم الزيارات الميدانية  التركيز عمىعمى أوصي الأساتذة المشرفين  .5
رساء القيم  قواعد السموك في تطبيقمستوى وعييم وقناعاتيم  الذىنية و ونشاطيم ضمن دورة  الحياة العممية والميدانية  وا 

 . , ونشر الوعي السياحيليكون دليلًب إرشاديا في صناعة الشخصية السياحية السياحي لينعكس عمى سموكيم  التنظيمية 
ذات الطابع التطبيقي  المناىج الدراسيةبعض تضمين نشاط الزيارات الميدانية ضمن مقررات  أوصي مؤسسات التعميم السياحي, .6

المادة  , لترسيخالسياحية , تحميل المواقع إدارة المراسم , إدارة المطاعم , ادارة الفنادق , الإرشاد السياحي , الآثار السياحية >
    .النظرية ضمن الجانب الميداني

لطلببية والفنية, ,قسم النشاطات ااف والتقويم العمميجياز الإشر رت التعميم العالي والبحث العممي,أوصي الجيات المعنية في وزا .7
 .يم الأداء وجودة التعميم السياحيعمى تثبيت نشاط الزيارات العممية كإحدى نشاطات تقي

 الميدانيةالسياحية والفندقية, أن تقدم الدعم المستمر لتشجيع الزيارات  المنظماتأوصي الجيات المعنية المشرفة عمى أدارة  .8
نماء اليادفة لنشر لاستيعاب مخرجات وتوفير فرص عمل مستقبمية تبادل الخبرات والكفاءات العممية,بغية  ,المراسم إدارةثقافة  وا 

 .التعميم السياحي
 قواعد أدارة المراسم. ثقافة وفق , لنشر الوعي السياحي الميدانيةعمى تغطية نشاطات الزيارات حث وسائل الإعلبم  .9
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 قائمة المصادر
  الكتب : -:أولا

 انزٕصٚغ,ػًبٌ. ٛبصٔس٘ نهُشش ٔان ", إداسح اٌّشعُ"( 2008ؽغٍ, كبيم عشيك) .1

 ,يكزجخ الاَغهٕ انًظشٚخ ,انمبْشح.2ط", أداسح فٓ اٌّأوٛلاد ٚاٌّششٚثبد" (,2010انؾًبلٙ ,ٕٚعف يؾًذ ) .2

 "انطجؼخ الأٔنٗ,داس انٕعٛى,ديشك. اٌذثٍِٛبع١خ(" 2009انمٛبس,ػبدل يؾًذ) .3

 , انذاس انؼشثٛخ نهكزبة , انمبْشح.2ط", إداسح الاثشٚرىٛي اٌشعّٟ ٚاٌذثٍِٛبعٟ"(,2015انؾفٛفٙ,)يؾًٕد,َبدٚخ  .4

 اٌّدلاد ٚاٌذٚس٠بد: -:ثب١ٔب  

ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاد ِذاسط ِٕطمخ ثٕٟ وٕبٔخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش  ",(2013 أثٕ دنجٕػ, يٕعٗ,ٔ عشاداد, طفبء,) .5

 .2انؼذد ، 19انًغهذ إٌّبسح، يغهخ " اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙباٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد 

ٚدٚس اٌثمبفـخ إٌّظ١ّـخ فٟ اٌـٛلاء اردـبٖ اٌزغ١١ـش دساعـخ ١ِذا١ٔـخ فٟ اٌجٕـٛن  ,"(2011أثٕصٚذ, يؾًذ خٛش عهٛى , ػًش, ثهغبصٚخ,) .6

 . 9,انؼذد 9يغهخ الأثؾبس الالزظبدٚخ, انًغهذ  اٌزدـبس٠خ الأسد١ٔـخ"

ٗ,) ظ,انجغٛ .7 اٚلاثزىبس ",(2015يٕع زٌشث١خ الإثذاػ١خ  ٟ ا ُ ف عٍ  ٚٗ ١ٍ ٝ الله ػ سّذ صٍ  ِٟ جٕ ٞ اٌ  .122يغهخ سعبنخ انخهٛظ انؼشثٙ, انؼذد " ٘ذ

"يغهخ اٌزذس٠ت الاعزشار١دٟ ٚأثشح فٟ رسغ١ٓ أداء ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌؼب١ِٓ (,"2015عضٛش, عؼذٌٔ ؽًٕد , ٔ َظٛف ,إخلاص خبنذ, ) .8

 ,عبيؼخ ثغذاد. 86,انؼذد 21ٔالإداسٚخ,انًغهذ انؼهٕو الالزظبدٚخ 

 انفزؼ, انؼذد يغهخ س٠بض الأطفبي", ِذ٠شاد ٌذٜ الإداسٞ الإثذاع ِٙبساد ر١ّٕخ فٟ اٌزذس٠ت دٚس"(,2012,) ػجٛذ ؽًٕد٘ انغًٛهٙ, أيم .9

48. 

 دساعخ اٌجششٞ اٌّٛسد ر١ّٕخ فٟ إٌّظ١ّخ اٌم١ُ أؼىبط",(2012),ػجٕد ػهٙ انؼجٛذ٘, َٕس,  صْٛش أعٛم انزك, , ٔيشٔاٌ انؾٛبنٙ, عُذّٚ .10

 . 33يغهخ كهٛخ الإداسح ٔالالزظبد,انغبيؼخ انًغزُظشٚخ ,انؼذد اٌّٛصً", خبِؼخ فٟ الإداس٠خ اٌم١بدح ِٓ ػ١ٕخ لأساء رس١ٍ١ٍخ

الاَجبس نهؼهٕو  يغهخ عبيؼخ" ,ISO 14001  ربث١ش اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رجٕٟ ٔظبَ الاداسح اٌج١ئ١خ " ,(2012خًٛظ , َبطش يؾًذ ) .11

 . 8, انؼذد 4الالزظبدٚخ ٔالإداسٚخ, انًغهذ 

 .15اٌؼذد ",ِدٍخ اٌؼٍَٛ الإعلا١ِخ,ػٍٝ اٌغٍٛن الالزصبدٞ ٌٍّغٍُ  الإ٠ّبْ"رأث١ش (,2017ؽًٛذ,)انذنًٛٙ,فؤاد  .12

,يغهخ ػهــٕو انزشثٛخ  "اٌصسخ إٌفغ١خ ٚػلالزٙب ثبٌزى١ف اٌذساعٟ ٌذٜ طلاة و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بظ١خ(,"2013انشًش٘, فبضم كشد٘,) .13

 .4 , انؼذد6انشٚبضٛخ, انًغهذ 

 .12انؼذد ",انًغهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزغبسح,إثؼبد اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌفمٗ الإداسٞ الإعلاِٟ(,"1995,)انشٛخ, عٕعٍ .14

 رىب١ٌف خفط ػٍٝ (ISO 10015اٌزذس٠ت) ٌدٛدح اٌّٛاصفخ  اٌؼب١ٌّخ  رطج١ك أثش",(2018,) يكٙ ,ٔخهف,لٛظ طجبػ طبنت ,ػجبط .15

 .58,انؼذد14الإداسٚخ,انًغهذ  نهؼهٕو انؼشالٛخ انًغهخ,)الإٔزبج",

يغهخ انؼهٕو ,"دٚس اٌزذس٠ت فٟ إػذاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزخصصخ ٚثبث١ش٘ب ػٍٝ ِغزٜٛ رمذ٠ُ اٌخذِبد",(2012ػجذ انكبظى ,ػجذ الأيٛش) .16

 ,عبيؼخ انكٕفخ.25الالزظبدٚخ ٔالإداسٚخ,انغُخ انضبيُخ,انؼذد 

 ُ الأخلال١خّ فٟ اٌؼٙذ اٌدذ٠ذ ِٚٛلف ـــــــــــأعظ اٌم١(," 2017انؼجذ الله, خهٕد, ٔ ثشلبٌ,إثشاْٛى,) .17

 .2، انؼذد13,انًغهخ الأسدَٛخ فٙ انذساعبد الإعلايٛخ، يغهذ اٌمشآْ اٌىش٠ُ ِٕٙب: رس١ًٍ ٚٔمذ "

, يغهخ كهٛخ الإداسح ٔالالزظبد , عبيؼخ ثبثم, انًغهذ  اٌزٕظ١ّٟ"رأث١ش اٌم١ُ اٌشخص١خ فٟ ثٍٛسح اٌزّبثً "(,2016صُٚت ػجذ انشصاق,) ػجٕد, .18

 .1, الإطذاس  8

 . 13يغهخ انزؼهٛى الانكزشَٔٙ , انؼذد   ," اٌدٛلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ الافزشاظ١خ",(2016ػضيٙ ,َجٛم ؽبد ) .19

اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ِغ أعب١ٌت ِؼبٌدخ اٌصشاع  اٌثمبفخ " ,(2012ػضٚض ,خبنذ يؾًٕد,ٔ صبثذ ,إؽغبٌ أؽًـذ, ٔ ػلاء, انذٍٚ ػجذ الإنّ ,)  .20

 3, انؼذد 5يغهخ ػهــٕو انزشثٛخ انشٚبضٛخ ,انًغهذ ," اٌزٕظ١ّٟ ِٓ لجً اٌّلان الإداسٞ ٚاٌفٕٟ ٌجؼط إٌّظّبد اٌش٠بظ١خ ِسبفظخ ١ٕٜٔٛ

 (, ثغذاد.2)ط

 .11صـمـبفـٛـخ فظهٛخ, انؼذد  يـغـهـخ ػـــــٕد انــُــــــذ,"  فٓ الإصغبء"  ,(2019) يبدَٔب ػغكش, .21

يغهخ أثؾبس انجظشح نهؼهٕو ",  اٌغٍٛن الاعزىشبفٟ ٌذٜ طٍجخ اٌدبِؼبد(," 2018انؼٛذاَٙ , ػجذ انكشٚى غبنٙ , ٔ الاعذ٘ , اعؼذ عجبس ,) .22

 )ة(.3, انؼذد 43, انًغهذ  الإَغبَٛخ

يغهخ انؼهٕو , رأث١ش اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رسم١ك إٌدبذ الاعزشار١دٟ"",(2017يؾًذ ,َغشٍٚ عبعى , ٔػظبد , يظطفٗ ػجذ انؼجبط,) .23

 ,عبيؼخ ثغذاد. 103,انؼذد 24الالزظبدٚخ ٔالإداسٚخ,انًغهذ 

 .74يغهخ الإداسح انؼبيخ، ػذد,عؼٛد٠ز١ٓ"أ١ّ٘خ ل١ُ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ رشى١ً ثمبفخ ِٕظّز١ٓ " ,(2011ْٛغبٌ، ػجذ انشؽًٍ أؽًذ. ) .24

 

https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=56&uiLanguage=ar
https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=56&uiLanguage=ar
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 اٌشعبئً ٚالاطبس٠ر : -ثبٌثب :

سعبنخ يبعغزٛش يمذيخ  رأث١ش فزشح اٌّشب٘ذح ػٍٟ ِغزٛٞ اٌىفب٠بد اٌزذس٠غ١خ ٌٍطبٌت ثبٌّؼٍُ", (,"2010إثشاْٛــى ,ػــلاء طــّ أؽـًــذ ,) .25

 انٗ يغهظ  كهٛخ انزشثٛخ انشٚبضٛخ نهجٍُٛ, عبيؼخ َجٓب .

" سعبنخ يبعغزٛش يمذيخ انٗ كهٛخ ػهٕو الالزظبدٚخ  عزشار١د١بد اداسح اٌزغ١١شاثش اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أ(" 2017ؽٕسٚخ ,غٛلاَٙ ,) .26

 ٔانؼهٕو انزغبسٚخ ٔػهٕو انزغٛٛش , عبيؼخ لبطذ٘ يشثبػ /ٔسلهخ .

ٓ لاعزخذاَ رم١ٕخ رس١ًٍ)الأ١ّ٘خ، الأداح( دساعخ ،" فؼب١ٌخ اٌجشاِح اٌزذس٠ج١خ ِٓ ٚخٗ ٔظش اٌّزذسث١(2016عهطخ عٙ، عٕعٍ يؼشٔف، ) .27

 .، سعبنّ يبعغزٛش يمذيخ إنٗ يغهظ عبيؼخ الافزشاضٛخ انغٕسٚخ ،ديشك"رطج١م١خ ػٍٝ اٌششوخ اٌغٛس٠خ ٌلارصبلاد

ٝ  اثش اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ " ,(2013طذٚمٙ , أيُّٛ ) .28 زظبدٚخ ٔانؼهٕو " سعبنخ يبعغزٛش يمذيخ انٗ كهٛخ ػهٕو الال ّٛاسد اٌجشش٠خأداء ٌ ػٍ

 انزغبسٚخ ٔػهٕو انزغٛٛش , عبيؼخ لبطذ٘ يشثبػ /ٔسلهخ .

دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؤعغبد اٌؼبِخ -اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإثذاع الإداسٞ  (,"2004ثغـــبو ثٍ يــــُبٔس,)  انؼـــــــُض٘, .29

 ٕو الإداسٚخ  عـبيؼخ انًهك عــؼــــٕد,انغؼٕدٚخ .يمذيخ إنٗ يغهظ  كهٛخ انؼه, سعبنخ يبعغزٛش  " فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بض

  -:ٚاٌٍّزم١بد ٚلبئغ اٌّؤرّشاد -ساثؼب :

يؤرًش فٛلادنفٛب انذٔنٙ انشاثغ ػشش صمبفخ  ",أثــش اٌـشزــلاد ٚاٌغــفـبساد فـٟ ثـمـبفـخ اٌزـٛاصــً(,"2015أثٕعٛت, يبعخ,) .30

 انزٕاطم,ػًبٌ .

كهٛخ انؼهٕو الالزظبدٚخ يهزمٗ دٔنٙ , " أثش اٌزذس٠ت ػٍٝ الإثذاع ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ" ,(211انمبدس,)صٚذ انخٛش ,يٛهٕد,ٔ ثٍ ثشطبل, ػجذ  .31

 ؽٕل:الإثذاع ٔانزغٛٛش انزُظًٛٙ فٙ انًُظًبد انؾذٚضخ دساعخ ٔرؾهٛم رغبسة ٔطُٛخ ٔدٔنٛخ.

 شجىخ الأزشٔذ : -خبِغب :

 https://mawdoo3.com:  "اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه",(2016آلاء, ) , عبثش .32

 ِشازٍٙب –أثؼبد٘ب  –أ٘ذافٙب  –أ١ّ٘زٙب  –اٌزشث١خ ا١ٌّذا١ٔخ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌدبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ) ِفِٙٛٙب " ,(2011ؽهظ, دأد دسٔٚش ,) .33

 :غضح  -غضح  عبيؼخ الألظٗ –غضح انغبيؼخ الإعلايٛخ  –عبيؼخ الأصْش  ", يششٔع رطٕٚش ثشَبيظ انزشثٛخ انؼًهٛخ,(

http://site.iugaza.edu.ps/dhelles/files  

 https://mawdoo3.com": عٍٛن اٌّغزٍٙه (,"2018,يغذ,)خضش .34

  http://balagh.co/pages/tex.php?tidانًشاعى ٔانزششٚفبد: لٕاػذ .35

 غضح:-(,لغى انظؾبفخ ٔالإػلاو,كهٛخ اٜداة,انغبيؼخ الإعلايٛخ2016),ِغبق لٛاػذ اٌّشاعُ ٚاٌزشش٠فبد .36
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 اٌّمبثلاد اٌشخص١خ :

كهٛخ انؼهٕو انغٛبؽٛخ " ِؼبْٚ اٌؼ١ّذ ٌٍشؤْٚ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍب"انًغبػذ انذكزٕس أكشو ػجذ انشؽًٍ,,يغ الأعزبر انشخظٛخانًمبثهخ  .1

 . ,انغبيؼخ انًغزُظشٚخ 

 " كهٛخ انؼهٕو انغٛبؽٛخ ,انغبيؼخ انًغزُظشٚخ  .ِغؤٚي شؼجخ اٌزغد١ً , "ظٛخ ,يغ انذكزٕسح يٓب ػجذ انغزبسانًمبثهخ انشخ .2

 " فُذق ثغذاد.اٌّذ٠ش اٌّفٛضانًمبثهخ انشخظٛخ ,يغ الأعزبر عؼفش عبعى" .3

 


